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1. NETEJA VIÀRIA I RECOLLIDA DE RESIDUS 
 
L’exercici 2011 a efectes del servei de neteja viària i recollida de residus ha estat un any de 
final de contracte de l’empresa Municipal de Serveis, sa,  amb el contracte finalitzat el juny de 
2010 i prorrogat fis a l’adjudicació del nou contracte. Previs els tràmits corresponents, el 
desembre de 2010 s’inicià el procés de licitació per a la selecció del soci privat per a la 
constitució d’una societat d’economia mixta, amb participació municipal del 25%, per a la 
prestació del servei. Pel que fa referència al servei de recollida selectiva, realitzat de manera 
independent per l’empresa Fomento de Construcciones i Contratas sa i amb el contracte també 
finalitzat el juny de 2010, el procés ha estat similar i en el concurs integrat en un servei únic 
juntament amb el servei general de neteja i recollida de residus que s’encomana a una sola 
empresa. 
 
El procés culminà amb l’adjudicació de la licitació a  l’empresa Fomento de Construcciones i 
Contratas, SA i finalment la constitució de la nova empresa SERVEIS MUNICIPALS DE 
NETEJA DE GIRONA, SA i la signatura el dia 9 de desembre de 2011 del contracte  per a la 
prestació del servei entre la referida empresa i l’Ajuntament fixant la data d’inici del nou servei 
el dia 1 de gener de 2012. 
 
Els serveis de neteja durant l’any 2011 s’han realitzat sense incidències remarcables i sense 
inclemències meteorològiques que hagin obligat a intervencions especials significatives. S’han  
atès les necessitats de neteja derivades de la caiguda de la fulla i dels actes extraordinaris 
celebrats a la via pública, fires de Sant Narcís, exposició de flors, festes majors dels diferents 
barris, celebracions de carnestoltes, botigues al carres i actes diversos organitzats pel propi 
ajuntament o entitats cíviques.  
 
En la realització dels serveis de neteja ha incidit negativament l’estat de les màquines 
escombradores que per la seva antiguitat ha tingut uns rendiments baixos i més avaries de les 
habituals. 
 
La recollida de residus també s’ha realitzat sense incidències remarcables. S’ha seguit amb el 
model de recollida selectiva de les diferents fraccions. Les fraccions resta i orgànica recollides 
per Musersa i les de vidre, envasos i paper i cartró per l’empresa Fomento de Construcciones i 
Contratas, SA.  La col·laboració entre les dues empreses de recollida ha estat important i 
decisiva per poder fer front als problemes derivats de l’antiguitat dels vehicles de recollida 
pendents de la renovació vinculada al nou contracta. 
 
Pel que fa referència a les quantitats recollides s’ha seguit la tònica dels darrers anys en quant 
a la disminució de la quantitat total de tones recollides i sense variacions substancials en els 
percentatges de recollida selectiva. Cal destacar la disminució de la recollida de paper i cartró 
en prop del 20 %. Aquest fet és degut per un costat a que part d’aquest material prové del 
comerç però sobre tot a que l’increment de preu al que s’ha pagat per part dels recuperadors 
ha propiciat que determinades persones i col·lectius el retiressin del carrer i fins i tot del interior 
dels contenidors. Malgrat axó d’ingrés per venda de paper s’ha incrementat un 13 % .  
 
El percentatge de recollida selectiva sobre el total s’ha mantingut (la lleugera disminució 
respecte a l’any anterior pot atribuir-se a la incidència del descens del paper i cartró). 
 
Del total dels residus recollits, 41.417 tones inclòs deixalleria a Sarrià de Ter, un 63 % han anat 
a tractament finalista (55 % a incineració amb recuperació energètica i 8 % a abocador 
controlat) i el 37 % restant han entrat a plantes de triatge, compostatge, reciclatge o 
tractaments especials. 
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A la figura adjunta es pot observar l’evolució de la generació de residus municipals a Girona, 
tant en nombre absoluts com en relació al nombre d’habitants. A les taules següents hi ha el 
destí final del total de residus recollits al 2011, i el detall de les recollides selectives i la seva 
evolució als darrers anys. Es poden consultar més dades relatives als residus a la ”Memòria de 
Residus 2011”, que s’adjunta.  
 

  Total (Tn) Abocador Incineradora
Planta 
triatge 

Planta 
reciclatge

Planta 
compostatge 

Trac. 
especial

Rebuig 25.166,85 2.438,00 22.729,00     

Vidre 1.942,76    1.942,76   

Paper 3.468,25    3.468,25   

Envasos 2.216,10   2.216,10    

Fracció 
orgànica 5.188,38     5.188,38  

Mobles i 
voluminosos 1.182,75 355,00   828,00   

Deixalleria 2.251,50 413,50  107,00 1.494,00 107,00 130,00

Total 41.416,59 3.206,50 22.729,00 2.323,10 7.733,01 5.295,38 130,00

  100,00% 7,74% 54,88% 5,61% 18,67% 12,79% 0,31%
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2. GESTIÓ ENERGÈTICA 
 
Sistema d’Informació Energètica 
 
Al llarg del 2011 s’ha consolidat la implantació del SIE (Sistema d’Informació Energètica)  com 
a sistema de comptabilitat energètica, i s’ha gestionat la introducció al programa de les dades 
dels consums energètics de tots els equipaments municipals, i que inclou: 

- Electricitat 
- Gas 
- Gasoil 
- Biomassa 

 
Actualment es disposa de dades històriques de consum en kWh i en euros des de l’any 2007, 
amb el que tenim unes dades molt útils de cares a proposar actuacions de millora que permetin 
reduir els consums. També s’ha establert el protocol d’introducció d’aquestes dades per tal de 
tenir-les sempre al màxim d’actualitzades. 
 
Mesures d’estalvi energètic 
 
En els nous equipaments o ampliació d’aquests s’ha fet una reducció de la proposta de 
potència a contractar prevista en projecte, i que en el cas de les escoles Annexa i Marta 
Mata, els centres cívics Sant Narcís, La Marfà, i el centre de dia de Santa Eugènia, han 
significat en global un estalvi de 446 kW en potència contractada. En deu equipaments 
existents s’ha reduït la potencia contractada per ajustar-la al consum i necessitats reals, i que 
ha significat en global un estalvi de  1.339 kW en potència contractada. 
 
A l’edifici consistorial, els centres cívics del Ter, sant narcís i Pont Major,  i els pavellons de 
Palau II i Fontajau s’han instal·lat bateries de condensadors per poder eliminar el consum 
d’energia reactiva que la companyia penalitza mitjançant recàrrecs en la facturació.  S’han 
donat de baixa 16 subministrament (117,0 kW en global) que ja no existien o estaven en 
desús. I finalment s’ha sol·licitat la refacturació de diversos subministraments en els quals la 
companyia havia emès factures amb lectures molt per sobre de les reals registrades en 
comptador. En conjunt s’ha aconseguit un estalvi econòmic de 85.907,12 € 
 

 Estalvi Anual  
Nous subministraments  24.912,00 €  

Reduccions  41.509,00 €  
Reactiva    8.007,52 €  

Baixes    7.578,60 €  
Refacturacions    3.900,00 €  

  85.907,12 €  
 
 
Coordinació execució obres, recepció d’instal·lacions, i certificació energètica d’edificis. 
 
S’ha intervingut en el procés d’execució de l’obra del Centre de Dia de Santa Eugènia, el  
Centre Cívic de Can Ninetes,  l’Espai Marfà i Escola Bressol de la Devesa 
 
S’ha realitzat la definició dels sistemes de control remot de les instal·lacions del Centre de Dia 
de Santa Eugènia i l’Escola Bressol l’Olivera; i la legalització d’instal·lacions del Espai Jove Els 
Químics, l’Espai Marfà, el Centre Cívic Can Ninetes, i el Centre de Dia de Santa Eugènia. 
 
S’ha procurat l’obtenció de l’etiqueta de certificació energètica dels següents edificis de nova 
construcció: el Centre de Dia de Santa Eugènia, l’Escola Bressol l’Olivera, EB La Devesa, i La 
Marfà . Hi ha la previsió de progressivament obtenir l’etiqueta, tal i com obliga la norma, del 
conjunt d’edificis existents. 
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Implantació i seguiment instal·lacions d’energies renovables 
 
S’ha continuat potenciant la implantació d’instal·lacions d’energies renovables als equipaments 
municipals , i fent el seguiment de les mateixes per assegurar la seva operativitat i correcte 
funcionament. Actualment hi ha en funcionament instal·lacions de solar tèrmica, solar 
fotovoltaica, biomassa, i geotèrmica. S’està treballant per aconseguir disposar de centrals 
hidroelectriques operatives i viables tant a la central del Molí com a La Marfà. A finals de 
2011, el conjunt d’instal·lacions d’energies renovables que tenia en funcionament l’Ajuntament 
de Girona sumaven una potència de 526 kW, a més de les 12 instal·lacions de solar tèrmica 
per aigua calenta sanitària (446 m2 i 312 kW teòrics). 
 
Actualment l’Ajuntament té funcionat i operatives tres instal·lacions d’energia solar 
fotovoltaica en equipaments municipals, amb una potència conjunta de 77,70 kW. Aquestes 
estan situades al Centre Cívic Pont major, al Centre Cívic del Ter, i a Mercagirona. L’any 2011 
van produir 46.836 kWh que representen uns ingressos de 15.055,77 €. El total d’ingressos 
acumulats per les plaques, des que es van posar en funcionament és de 43.197,58 €. 
Hi ha en funcionament dos calderes de biomassa en el CEIP VilaRoja i en el CEIP Santa 
Eugènia, amb un potència conjunta de 300 kWh.  
També s’ha posat en funcionament la instal·lació de geotèrmia de l’Escola Bressol L’Olivera, 
amb una potència de 148,60 kW 
 
Telecontrol de les calefaccions a les escoles i altres equipaments. 
 
Al 2011 s’ha instal·lat un sistema de telecontrol a l’Escola Bressol l’Olivera amb un cost d’uns 
19.254 € que ha de permetre estalviar anualment uns 4.000€ obtenint així un període de retorn 
de 5 anys aproximadament. Aquest sistema permetrà controlar els horaris de funcionament de 
la instal·lació de climatització d’acord amb els usos de l’escola, així com també les 
temperatures de confort. Amb aquesta ja disposem de  18 centres escolars amb telecontrol 
de la calefacció.  Durant l’any 2011 també s’ha instal·lat un sistema de supervisió dels 
diversos telecontrols de calefaccions de les escoles, que connecta amb els diferents 
equipaments escolars que tenen sistema de telecontrol de la calefacció i comunica avaries. 
També permet enregistrar dades per tenir històrics de funcionament. 
 
Pel que fa al telecontrol de les instal·lacions de climatització, actualment es gestionen els 
següents centres:Centre Cívic Onyar, Centre Cívic Can Ninetes, i Centre de Dia de Santa 
Eugènia. 
 
Contractació de subministrament elèctric 
 
S’ha intervingut en el procés de contractació del subministrament d’energia elèctrica pels 
equipaments municipals. S’ha establert el protocol d’interlocució amb l’empresa adjudicatària, 
Unión Fenosa Comercial, per tal de tramitar les peticions de l’Ajuntament i resoldre incidències. 
 
Coordinació del manteniment d’instal·lacions d’equipaments. 
 
D’acord amb el protocol de gestió energètica i de manera coordinada amb els serveis 
d’Urbanisme s’ha continuat amb les funcions i tasques relacionades amb el manteniment  dels 
equipaments, dels sistemes de climatització i Aigua calenta sanitària, instal·lacions elèctriques, 
i altres, d’acord amb el detall que hi ha a la memòria completa. 
 
Altres 
 
Durant l’any 2011 s’han tramitat i obtingut tres subvencions per a actuacions d’estalvi 
energètic per un import de 20.606,25 € de subvenció, que cobrien el 78% del cost total. Hi ha 
sol·licitades  tres subvencions més, per valor total de 14.259,45 e i pendents de resolució. 
S’han realitzat sessions formatives i de bones pràctiques al personal municipal en relació 
al funcionament de les instal·lacions i a l’estalvi energètic. 
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3. QUALITAT AMBIENTAL 

Seguiment i control de la contaminació acústica  

A finals de 2011 s’ha modificat el procediment de gestió de les queixes de sorolls per tal 
d’agilitzar la seva resolució. Per aconseguir-ho l’Ajuntament ha adquirit nous sonòmetres-
integradors que permeten que realitzi les comprovacions directament personal municipal.  
També durant l’any 2011 s’ha treballat en la redacció d’una ordenança municipal contra la 
contaminació acústica i amb la preparació del mapa de capacitat acústica, que són dos 
instruments normatius que es consideren claus per  la gestió del soroll a la ciutat. El soroll de la 
ciutat continua essent alt, essent el principal problema el lligat al trànsit, amb molèsties 
puntuals ocasionades per les obres i l’activitat d’oci nocturn. 

També durant el 2011 es van buscar solucions per permetre el seguiment 24 hores de 
determinats sorolls a la ciutat. 

Seguiment i control de la qualitat de l’aire 

Les mesures de qualitat de l’aire es fan a través de l'estació automàtica que forma part de la 
Xarxa de Vigilància i Previsió de la Contaminació Atmosfèrica de Catalunya. L’any 2011 
l’estació ha canviat d’ubicació, i s’ha traslladat des del Palau Firal fins a l’escola de música 
municipal, a la carretera de Barcelona.  També continua l'Avaluació de la qualitat de l'aire a 
Girona amb la xarxa de tubs passius de NO2, que es ve realitzant des de finals de juny de 
2007. Les conclusions de l'estudi és que dóna una qualitat de l'aire de fons correcta, tot i que 
cal vigilar alguns punts concrets que estan més exposats al trànsit. 

Quant a les immissions de la planta incineradora, la mitjana de 2011 es troba, en tots els 
paràmetres, per sota dels valors límit d’emissió que fixen les normatives europees vigents. 
L'any 2011 va estar en funcionament un total de 8.040 hores i va tractar 30.476 tones de 
residus. Les emissions atmosfèriques de la planta van representar un cabal sec de 31.063 
Nm3/ hora. 

Contaminació electromagnètica 

Al municipi de Girona hi ha instal·lades estacions base de telefonia mòbil en 32 ubicacions 
diferents. La radiació emesa per aquestes antenes es controla amb tres estacions SMRF de 
mesura 24 hores i amb l’aparell de mesura manual que disposen els serveis tècnics de 
l’Ajuntament. Totes les mesures realitzades l’any 2011 es troben per sota dels màxims 
permesos per la legislació.  Es continua treballant amb el projecte GECODIT amb l’objectiu 
d’arribar a un Pacte Local  per el desplegament de les Infraestructures de Telefonia Mòbil a 
Girona. 

Gestió denuncies i queixes vectors ambientals 

 
Durant l’any 2011 s’han rebut un total de 52 denúncies per aspectes de qualitat ambiental. 
D’aquests 36 (69%) eren per sorolls, 9 (17%) per fums i olors, i la resta (7) per temes diversos. 
A finals de l’any, el 63% de les denuncies estaven resoltes i restaven obertes 19 denuncies. 
Es van rebre 19 avisos o suggeriments, 3 per sorolls, 6 per olors i fums i la resta per temes 
diversos (Mercat d’Intercanvi, lavabos públics, estela dels avions, manteniments piscines, fonts 
d’aigua, mosquit tigre, ...).  
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4. AVALUACIÓ I PLANIFICACIÓ  AMBIENTAL 

Canvi Climàtic 

En el marc del projecte europeu LAKS i d’acord amb les directrius del Pacte d’Alcaldes, 
l’Ajuntament de Girona va aprovar el 8 de març de 2011 el PLA LOCAL DE MITIGACIÓ DEL 
CANVI CLIMÀTIC. Les emissions per habitant de l’any 2001 (agafat com a referència) es van 
calculat en 7,9 t CO2e,  i amb el conjunt de mesures i accions proposades pel Pla d’Acció 
d’Energia Sostenible, es preveu arribar al 2020 a 4,7 t CO2e. A finals d’octubre es van finalitzar 
els treballs del projecte LIFE amb el disseny i avaluació d’una metodologia pel càlcul 
d’emissions i la redacció de plans d’acció de mitigació de canvi climàtic. El documents oficials 
del projecte es poden consultar a http://space.comune.re.it/laks/webep/index.html 

Conjuntament amb l’aprovació del PLA es va iniciar la campanya CO2MPTEM AMB TU per 
donar-lo a conèixer. La campanya es va centrar a la web  http://www.comptemambtu.cat/ 

 

Bones pràctiques: estalvi energètic i d’emissions en el comerç  

Durant l’any 2011,  través d’un programa d’inserció laboral i en col·laboració amb l’Àrea de 
promoció de la ciutat, s’ha realitzat un projecte de sostenibilitat en el comerç adreçat als 
comerços adherits a l’associació El Centre. L’activitat consisteix en fomentar l’estalvi energètic, 
econòmic i la reducció d’emissions de CO2 en el comerç a través de bones pràctiques en l’ús 
de l’energia per la calefacció i la il·luminació. S’han fet visites a 250 establiments i s’ha donat 
material als comerços per millorar l’ús de l’energia, mantenint la climatització a 26º a l’estiu i a 
21º a l’hivern. 

Avaluació Ambiental 

Durant l’any 2011, a banda de participar a la ponència tècnica ambiental d’activitats, des de 
l’àrea es va informar en relació als projectes i plans sotmesos a Declaració d’Impacte Ambiental 
(DIA)  o a Avaluació Ambiental de Plans i Programes (AAPP). 

 

5. PROMOCIÓ DE LA SOSTENIBILITAT 

El Consell Municipal de Sostenibilitat.  

Durant l’any 2011 es va convocar dos cops el Consell Municipal de Sostenibilitat. El primer cop, 
el 3 de març de 2011, amb el motiu, entre altres de presentar el Pla d’acció de Mitigació i 
Adaptació al Canvi Climàtic de Girona, i el dia 2 de juny de 2011 per tal d’avaluar els indicadors 
de sostenibilitat de la ciutat de Girona.  

Es van actualitzar a 2010 els indicadors del Sistema d’Indicadors de Sostenibilitat de Girona. 
Les dades i el resultat de la avaluació del Consell són consultables a la pàgina web. 

Programa de recursos educatius. 

Conjuntament amb el centre d’educació ambiental i  recursos educatius “la Caseta de la 
Devesa”, des de l’àrea, es mantenen i gestionen els següents recursos educatius:  
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 Plantem arbres 
 Visites Central del Molí 
 Hort i Cultura 
 En Xipi va a l’escola 
 L’educació en valors dels drets dels animals 
 Joc del Risk energètic 
 Cuina solar 
 Visites a la Planta Incineradora 

Activitats i campanyes de divulgació. 

L’Ajuntament de Girona ha promogut la Fira Eco.Si des dels seus inicis a l’any 2005. Els 
darrers anys amb conveni amb Fira de Girona. L’any 2011 la fira, es va realitzar els dies 3,4 i 5 
de juny, i va tenir més de 9.000 visitants i un ampli programa d’activitats i conferències. Van 
haver-hi 101 expositors dels següents sectors: 

 Bioconstrucció/ Energies renovables (20%) 
 Alimentació(25%) 
 Roba i complements ( 24%) 
 Salut i teràpies alternatives (24%) 
 Mobilitat i millores mediambientals ( 7%) 

L’any 2011, les activitats de Dies d’Ecologia, amb a participació de diverses entitats,  es van 
celebrar al mateix temps de la Fira Eco.Si, i en el marc de la mateixa. 

 

Durant l’any 2011, l’Ajuntament de Girona va organitzar la campanya “Tant clar com l’aigua” 
amb l’objectiu de fomentar el consum d’aigua de la xarxa i reduir els residus dels envasos no 
reutilitzables.  

L’Ajuntament també organitza al municipi les activitats de la setmana europea de la 
prevenció dels residus, el dia sense bosses, i col·labora, entre altres, amb el Congrés Català 
de Comunicació Ambiental, la Pedalada contra el Canvi Climàtic i amb les activitats de 
reciclatge de les diverses festes del municipi. 

Convenis amb entitats. 

L’ajuntament de Girona, com a suport a les entitats del tercer sector ambiental, i per fomentar la 
participació de les entitats en la gestió de la ciutat manté conveni de col·laboració amb: 

 Associació de Naturalistes de Girona (ANG) 
 Ateneu juvenil, cultural i naturalista de Girona 
 Plataforma per  la mobilitat sostenible “Mou-te en bici” 
 Fundació Privada Catalana per a la Prevenció dels residus i el Consum Responsable 
 Cooperativa SOM Energia 
 Institut de Medi Ambient de la Universitat de Girona 
 Fundació Fira de Girona 

Per altra banda, l’Ajuntament de Girona participa de les següents entitats i xarxes 
municipalistes amb objectius ambientals: 

 Consell de Iniciatives Locals pel Medi Ambient CILMA 
 Xarxa de Pobles i Ciutats cap a la Sostenibilitat 
 Red Española de Ciudades por el Clima 
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6. PARCS, JARDINS, RIUS I PAISATGE 

 
Manteniment dels jardins i parcs 

La brigada de jardins ha plantat durant l’any 2011, 16.020 plantes de flor als jardins més 
emblemàtics de la ciutat de Girona, i 12.100 plantes més al cementiri de Girona c./ del Carme. 
Les flors plantades han estat: Begonies sempreflorens, Salvia splendens, Chrysanthemum 
nanus, muscari, prímules, tulipes i pensaments.  

També s’han plantat a Girona un total de 718 arbres cedits per ADIF, ( 233 de reposició, 452 a 
nous projectes urbanístics i 33 a escoles). 

S’ha seguit  amb el control biològic de les plagues procedint a l'alliberament de l'anomenada 
fauna útil que es col·loca a cada un dels arbres potencialment afectats per les diferents 
plagues. En el treball de camp dut a terme per la brigada de Parcs i Jardins i els serveis 
tècnics, s'han determinat les zones on per la seva incidència en les molèsties ocasionades als 
ciutadans caldria aplicar aquest tractament per controlar la plaga de pugó. Aquestes zones són 
els barris de Sant Narcís, Eixample Sud, Devesa i Barri vell.  

Les espècies d’arbre tractades són, majoritàriament: Tilia europaea, Platanus orientalis, 
Fraximus excelsior, Sophora japonica, Cersis sp. Les plagues més comuns per aquesta 
vegetació són el pugó, la psila, cotonet, aranya roja i tigre del plataner. La fauna útil per a poder 
tractar aquestes plagues són majoritàriament Aphidius colemani, Anthocoris nemoralis. En total 
s’han alliberat: 380 blisters d’Adalia bipunctata x pugó,  160 blisters d’Aphidius colemani x 
pugó, 284 blisters d’Anthocoris nemoralis x psil·la, 327 blisters d’Anthocoris nemoralis x 
corythuca, i 952 blisters d’Amblyseisus californicus x aranya roja. 

En total hi ha instal·lats 18 màsters que controlen 165 programadors situats en les diverses 
zones verdes i parterres de la ciutat, donant cobertura a un percentatge important de les zones 
verdes amb reg mitjançant el sistema de telegestió i telecontrol que permet controlar la xarxa 
de reg dels espais verds mitjançant un programa informàtic amb accés via web (sense compra 
de programari especialitzat ni llicències d’ús) amb la finalitat d’optimitzar els recursos hídrics 
gràcies a una gestió eficient, automàtica i centralitzada del reg. Aquest sistema es basa en la 
instal·lació de tres tipus d’equips electrònics controlats mitjançant un software de gestió, i que 
es comuniquen entre ells via internet (WIFI), telefonia mòbil (GPRS) i radiofreqüència (RF). Les 
principals avantatges d’aquest sistema: 

Possibilitat de parar el reg per pluja gràcies a les estacions meteorològiques  
Possibilitat de parada massiva des del software de forma remota 
Gestió del consum d’aigua amb lectura de comptadors 

El personal de la brigada de jardins consta de 32 persones, el 2011  han estat 30 repartides 
per zones assignades a les Brigades (Jardí Devesa, Barri vell, Jardins de Pedret, Girona 
Centre, Sector Güell, Sector Sta. Eugènia i St. Narcís) . 

A més de la brigada de jardins, la brigada de neteges especials consta de 9 persones i 1 
guarda, i la brigada de cementiris està formada per 10 operaris, dels quals 2 són jardiners. 

L’1 de maig del 2011 comença la nova contractació dels manteniments mitjançant empreses 
de jardineria dels parterres, places, carrers,  jardins, zones verdes, arbres de les voreres i 
espais verds, zones sense qualificar, sorres i jocs infantils, d’acord amb la següent zonificació 
resultant del concurs públic: 

MOIX SERVEIS I OBRES SL.: Sector Est, Carme, Vista Alegre i Montilivi de la ciutat de 
Girona, i Sector Mas Xirgu, Mercagirona, Mas Masó i Palau de la ciutat de Girona. 

PARCS I JARDINS DE CATALUNYA SL:  Sector de Montjuïc, Pont Major i Sant Daniel 
de la ciutat de Girona 

UTE JARDINERIA GIRONA ( CENTRES ESPECIALS DE TREBALL ): Sector Esquerra 
del Ter de la ciutat de Girona; i Sector eixample Sud i Parc del Migdia. 

Gestió forestal i boscos 

El manteniment i neteja dels boscos municipals del terme de Girona es realitza a través de les 
empreses de centres especials de treball que fan les operacions següent durant l’any 2011: 

 Retirada setmanal de papers, brosses i brutícia dels boscos municipals. 
 2 desbrossades anuals dels perímetres dels boscos municipals. 
 Una esclarissada de branques seques, arbres morts i perillosos. 
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A més durant,  el mes de juny de 2011, mitjançant un Pla d’Ocupació Forestal es va realitzar 
la gestió del Turó de la Bateria (4,9 Ha).  

Des del servei s’han tramitat diverses subvencions i actuacions per a regenerar espais afectats 
per incendis i recuperar camins. Cal destacar la Millora de l’itinerari del Puig de Sant Miquel, 
dins del marc del projecte RESPIR amb finançament europeu, que ha comportat la millora de 
l’aparcament i espai de la Font del Ferro, millora de la seguretat i senyalització del camí a Sant 
Miquel.  
 
Devesa 

El 2011 ha estat l’any de la posada en marxa del Pla d’Usos i el Reglament d’Usos del Parc de 
la Devesa, aprovat en data 14 de desembre de 2010 pel Ple Municipal de l’Ajuntament de 
Girona amb el vist-i-plau de la Comissió de Patrimoni del Departament de Cultura de la 
Generalitat. En aquest sentit s’han realitzat les primeres feines d’ordenació de l’espai. Cal 
destacar l’enderroc de les instal·lacions de l’edifici del Tir mitjançant acord amb ADIF com a 
mesures compensatòries, l’enderroc de la pista de tennis del camp de l’hípica, i la instal·lació 
d’una barrera automàtica de control remot pel control d’accés al Parc de la Devesa. 

Pel que fa al manteniment del Parc es denuncià i finalitzà el contracte de l’empresa de 
jardineria. La contracta va durar fins el 16 de novembre del 2011. Fins a finals d’any el 
manteniment el va fer la brigada de Medi Ambient de l’Ajuntament de Girona.  

Cal destacar l’ús intensiu del Parc de la Devesa amb el que es van realitzar un total de 20 
informes per autoritzar l’ocupació, destacant les activitat promogudes per Fira de Girona, les 
Fires de Sant Narcís, Les Carpes i l’ús del camp de futbol Fèlix Farró. 

Hortes de Santa Eugènia 

Al Parc Agrícola de les hortes de Santa Eugènia es va iniciar el contracte del manteniment l’1 
d’abril per part de Fundació Onyar, el que implica a grans trets una desbrossada trimestral, una 
neteja de camins i recs mensual i una recollida dels punts d’abocament quinzenal. 

La gestió de les hortes ha implicat l’adequació de camins, arranjament de canals de reg i 
sistema de comportes, així com  la reparació de mobiliari urbà com a conseqüència d’actes 
vandàlics. Finalment cal destacar la signatura de dos nous convenis amb Càritas i l’escola 
Maristes per la sessió de dos horts municipals, l’ampliació del conveni amb l’Associació 
d’Usuaris de les Hortes de Santa Eugènia i la reorganització de les parcel·les internes d’una 
parcel·la matriu de 4.774 m². 

Rius 

El rius principals del terme municipal de Girona (Onyar, Ter, Güell, Galligans i les rieres 
Bullidors i Marroc) són gestionats per la secció de Parcs, Jardins, Rius i Paisatge. Es va iniciar 
el contracte del manteniment l’1 d’abril per part de Fundació Onyar, consistent essencialment 
en desbrossades i neteja de deixalles en funció de la pressió d’ús i de la importància 
paisatgística; anant des d’una desbrossada anual a la riera Marroc fins a una neteja setmanal 
al riu Onyar al seu pas per Plaça Catalunya. 

Cal destacar l’inici de les tasques de licitació dels treballs per l’execució del projecte Life 
Riparia (Consorci Alba-Ter) a l’Illa del Ter i l’eliminació de sediments del tram del riu Onyar sota 
la plataforma de la Plaça Catalunya. 
 
Altres 

L’any 2011 es van organitzar les cinquenes Jornades de Medi Natural, conferències de les 
quals es van realitzar al teatre municipal del Centre Cívic de Sant Narcís i sortides de les quals 
es van fer a Sant Daniel (amfibis) i a les ribes del Ter (ratpenats). Les Jornades van comptar 
amb 74 assistents, 18 conferències i 2 sortides de camp. La valoració dels participants va ser 
molt positiva (8,7/10). 

L’any 2011 es van autoritzar-organitzar  4 batudes extraordinàries de caça del senglar, amb 
les quals es van abatre un total de 10 senglars. Es mante la gestió dels acords de custòdia 
del territori, que durant l’any 2011 han inclòs un total de 25,79 Ha. 

Pel que fa al nombre d’avisos i peticions referits a parcs i jardins en total són 480 que han 
arribat a través de la bústia d’avisos, dels quals 468 són relatius al manteniments de jardis i 
espais, i 12 a les hortes de Santa Eugènia.  
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7. PROMOCIÓ DE LA SALUT 
 
L’objectiu de L’Equip municipal de promoció de la salut (EMPSA), format per 5 persones, és 
el de promoure estils de vida  saludables en la població de Girona, realitzant un conjunt 
d’activitats dirigides a diferents grups de població, en relació a temes que influeixen en la salut, 
utilitzant metodologies actives i participatives. 
 
Estones (Serveis educatius per a les famílies amb infants de  0 a 3 anys) 
Espai destinat a la socialització dels nadons, intercanviant i compartint experiències entre 
famílies i professionals, entorn a la salut. Les estadístiques són: Núm. infants: 25,  famílies: 25,  
Núm. centres: 2, i Grau de satisfacció: + de 8 (escala de 0 a 10) 
 
Promoció de la salut per a infants (Nens i nenes de 3 a 12 anys, docents i famílies) 
Activitats destinades a millorar la salut dels infants mitjançant la informació i formació per a 
l’adquisició d’hàbits saludables pera ells i el seu entorn. Les estadístiques són: Núm. nens/es: 
4.942,  Núm. docents: 394, i Núm. centres: 27 

Hàbits higiènics “Esquitxa salut”: 704 nens/es 

Higiene bucodental “Detectiu Queixal Corcat”: 2.326 nens/es 

Hàbits alimentaris “Ep, cuida’m. Berenars cardiosaludables” “La Gimcana de la 
dieta mediterrània” “ La Piràmide”: 2.665 nens/es 

Hàbits afectius “A les malalties somriures”: 365 nens/es 

Gènere i violència “Trencant històries” “ La Cadena” “ Nois i noies,...un somni 
impossible”: 403 nens/es 

Prevenció Tabac “Tu, a mi no m’enredes”: 106 nens/es 

Altres “Fem que la gent doni sang”: 352 nens/es 
 
Promoció de la salut per a joves  ( Nois i noies de 12 a 18 anys, docents i famílies) 
Amb aquestes activitats es pretén donar eines formatives i habilitats socials als joves en 
aspectes relacionats amb la seva salut i les conductes de risc, per a disminuir els hàbits nocius. 
Les estadístiques són: Núm. d’usos nois/es: 7.619, Núm. docents:  274, i  Núm. centres: 12   
 
Drogues “Sigues lliure! Rebutja el tabac” “Adolescència i alcohol” “Enrotlla’t sense 
fums” “Ètica etílica”: 3000 alumnes 
Sexualitat i Afectivitat “Conèixer el cos” “Educació sexoafectiva” “SIDA, què cal saber-
ne?”: 1957 alumnes 
Accidents de trànsit “ Conduir? Posa-hi seny”: 923 alumnes 
Conductes violentes “Juul, què t’ha passat?”: 794 alumnes 
Trastorns de la conducta alimentària “ El plaer de menjar”: 815 alumnes 
 
Salutacció ( Nois i noies de 12 a 25 anys) 
Grup format per professionals de l’EMPSA, la Secretaria General de Joventut, Creu Roja 
Joventut i l’Associació comunitària antisida de Girona). Conjuntament porten a terme diferents 
activitats de sensibilització en relació a la salut dels joves.  

Prova ràpida VIH: 234 
Fires de Sant Narcís: 8.000 
ExpoJove: 424 
Dia Mundial Contra la SIDA: 1.200  
Fira Cooperació UdG: 200 
360º Fest: 300 
Núm. Total d’intervencions: 10.358 

 
Promoció de la salut per a la població general (Població adulta de 25 a 65 anys ) 
Amb les activitats que es realitzen amb diferents col·lectius es motiva i sensibilitza a la població 
per augmentar la formació en l’adquisició d’hàbits saludables, per millorar la seva qualitat  de 
vida. 
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Campanyes de sensibilització  

Hi ha hagut 3.407 participants repartits en les següents campanyes: Setmana del Cor (273), 
Dia Mundial de la Diabetis (269), Dia Mundial de la Sida (1000), Glaucoma (50), Tabac (562), 
Escales (900), Parcs Urbans (110), i Diada HTA (243) 
 
Altres activitats 

Escola d’Adults: 60 usuaris/es 
Teatralització: 20 usuaris/es 
Donació d’òrgans: 30 usuaris/es 

 
Promoció de la salut per a la gent gran (Població general de 65 anys i més) 
Les activitats dirigides a la gent gran volen promoure la seva salut afavorint l’autonomia i 
donant-los habilitats socials per disminuir els hàbits nocius. 

Número de gent gran: 765 usuaris/es 
Número de Centres: 10 
Espais de salut: 212  usuaris/es 
Xerrades: 253 usuaris/es 
Dia de la Gent Gran: 300 usuaris/es 
 

Promoció de la salut per a col·lectius  en situació de risc i treball comunitari. 
Es treballa l’adquisició d’hàbits més saludables i es fomenta la participació en activitats 
comunitàries per aconseguir estils de vida més saludables. 
 
Hàbits saludables Sector Est  
Activitats “aventura de la vida” i “ tallers oju”: 530 participants 
Sessions formatives: 317 participants 
Setmana de la Salut: 750 participants 
 
Sta. Eugènia i Sant Narcís. Pla d’educació i convivència” 
Sessions formatives amb docents: 95 participants 
Sessions amb professionals: 16 participants 
 
Col·lectius en situació de risc 
Es treballa en diferents entorns: CRAE’s, Centres oberts, Cases d’oficis, La Sopa, ... Amb les 
següents estadístiques: Núm. accions diferents: 22; Núm. participants: 983; Núm. docents: 190, 
i Núm. de centres: 23. 
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8. PROTECCIÓ DE LA SALUT 
Control sanitari 

En la vigilància i control sanitari, referit a activitats alimentàries, equipaments públics i indrets 
habitats es realitzen controls als comerços minoristes, a la restauració i producció alimentària 
local i a equipaments públics (centres estètica, piercings, piscines...). 

Per tal de poder prestar els serveis mínims de competència pròpia municipal, descrits en la 
normativa vigent segons el nombre d’habitants, es va procedir a la renovació del conveni 
d’encàrrec de prestació de serveis de protecció de la salut entre l’Agencia de protecció de 
la salut i l’Ajuntament; pel qual l’APS ens dona suport tècnic i documental i realitza un total de 
120 d’inspeccions pactades d’establiments alimentaris escollits segons criteris de gestió de risc, 
així com a altres establiments de nova autorització, com piscines i establiments de tatuatges. 
També inclou la gestió conjunta de les denúncies i la instrucció d’expedients sancionadors 
relacionats amb aquests establiments . 

Amb el Dipsalut, l’Ajuntament va aprovar el 2010 un conveni de col·laboració per a l’execució 
de programes de salut pública del catàleg de serveis del Dipsalut, amb vigència fins a 30 de 
desembre de 2012, amb l’aprovació de plans anuals d’actuació.  També el Dipsalut ofereix en 
el seu catàleg de serveis diferents línees de suport a la gestió i control d’instal·lacions.  

El 2011 entre el Pla d’actuació pactat i les peticions de catàleg es van realitzar les següents 
actuacions : 
 
-Gestió i control d’instal·lacions d’alt risc de transmissió de legionel·losi : 20 ( 8 centres 
educatius, 11 esportius i 1 centre social) 
-Gestió i control d’instal·lacions de baix risc de transmissió de legionel·losi: 23 ( 14 centres 
educatius, 3 esportius, 4 fonts ornamentals i 2 regs) 
-Avaluació i control de l qualitat de l’aigua a l’aixeta del consumidor: 45 
-Avaluació higiènica i sanitària de les piscines d’ús públic: 15 
-Gestió dels risc derivat de les piscines d’ús públic de titularitat municipal : 3 
-Gestió del risc derivat de les sorreres infantils :16 (10 de centres educatius i 6 de via pública) 
-Suport a les actuacions de lluita i control integrat de plagues urbanes: 1000 
-Suport tècnic relacionat amb contaminació atmosfèrica , amb seguretat alimentària i amb 
indrets habitats. 
 
En el control d’instal·lacions  respecte a la transmissió de legionel·losi, els resultats foren força 
favorables , donant positiu a legionel·la en un centre esportiu d’alt risc, i en dos centres 
educatius i que un cop realitzat el tractament posterior es  negativitzaren  els resultats. 
 
En el control de les sorreres infantils es varen repetir les anàlisis en 4 per resultats 
desfavorables , totes elles ubicades a la via pública. Es va realitzar un canvi de la sorra en tots 
els casos. 
 
En el control i qualitat de l’aigua en l’aixeta del consumidor solament  es va detectar un resultat 
desfavorable. 
 
Un altre de les tasques que s’assumeixen, des de Protecció de la salut, és el control sanitari de 
les fonts de la ciutat que no estan connectades a la Xarxa Pública de Girona  donant 
resultats favorables en la Font del Ferro  i la Font del Bisbe  i no aptes pel consum a la Font 
d’en Fita . 
 El 2011 s’han penjat en un tauler d’anuncis en la mateixa font i en la web municipal  els 
resultats analítics amb les indicacions d’apta o no apta pel consum. 

 
Pel que fa al nombre d’avisos i peticions referits a Seguretat alimentaria en total s’han rebut 9 
que han arribat a través de la bústia d’avisos, majoritàriament queixes relacionades amb  
establiments de restauració. 
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Control de plagues  

Les actuacions de control d’animals salvatges urbans que habiten a la ciutat es centren 
principalment en el control dels estornells, dels coloms i dels gavians.  

Els estornells es localitzen en les places E. Poeta Marquina, Diputació, St. Feliu i Cristòfor 
Grober majoritàriament . S’han utilitzat mètodes acústics dissuasoris per a foragitar-los en les 
diferents ubicacions  i també en la Pl. Poeta Marquina s’han utilitzat aus rapinyaries per donar 
suport als aparells col·locats .Tot i això enguany els estornells s’han dispersat en diferents 
indrets de la ciutat , com Parc Central i s’han mantingut tot l’hivern.  

Per tal de disminuir la població de coloms de la ciutat s’han realitzat 3 captures amb xarxes 
automàtiques en diferents indrets i s’han posat gàbies per a capturar en dos espais fixes. El 
nombre total de coloms capturats ha estat de 933 exemplars. 

Amb els gavians s’ha continuat amb la destrucció dels ous en l’època de  posta per tal de 
disminuir la població. Aquesta tasca  és realitzada per la Brigada municipal fent un repàs de les 
diferents ubicacions-teulats  on any rere any hi havia cria i atenent les queixes dels ciutadans. 

La Brigada de control de plagues i animals està formada per 4 persones, tots oficials i un 
d’ells amb funcions d’encarregat. Treballen en dos equips repartits matí i tarda . 

Els controls preventius  i controls amb aplicació provinents de queixes, en altres tipus de 
plagues són:  

318 en rosegadors  
136 en paneroles 
8 en formigues 
9 mosquits 
8 vespes  
7 paparres 
2 puces 
1 cotxinilla 
1 altres insectes. 

 
Les inspeccions realitzades per control de plagues provinents de queixes són: 

14 per rosegadors 
42 per paneroles i 8 assessoraments 
1 per formigues 
3 per mosquits  i 2 assessoraments 
3 per abelles i 1 assessorament 
5 per vespes i 3 assessoraments 
1 per paparres 
3 per puces 
1 per Curythuca 
1 per altres insectes i 1 assessorament. 
6 per coloms i 3 assessoraments 
2 per gavians i 2 assessoraments  

 
En quan al Mosquit tigre s’ha realitzat un pla de control  prioritzant la prevenció, el control en 
l’origen del problema i per tant la bona gestió de l’aigua i dels objectes, així com els tractaments 
biològics. També s’han realitzat diverses accions de sensibilització a la població com 
campanyes d’informació utilitzant agents medioambientals que varen fer el porta a porta a les 
zones on l’any anterior s’havia detectat el mosquit . El control integrat del mosquit tigre inclou 
mesures preventives, físiques , mecàniques i biològiques prioritàriament   i en cas necessari el 
control químic. Es varen realitzat un total de 77 desinsectacions, 15 inspeccions i 2 
assessoraments pel mosquit tigre. 

Els avisos corresponents a la bústia pel que fa a control de plagues, són 255. 
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9. ANIMALS 
 

El control i recollida d’animals es realitzat per la mateixa brigada que realitza el control de 
plagues a la ciutat. 

El parc mòbil consta de dues furgonetes tipus turisme. 

El Centre Municipal d’ Acollida d’Animals és a Mas Xirgu. 

El Centre a on es porten els gossos i gats que no han estat recollits ni adoptats, és la 
Protectora d’animals i plantes de Figueres, donat que és el centre de referència en el conveni 
signat amb el Consell Comarcal del Gironès per a l’acolliment d’animals de companyia. 

Es disposa d’un servei privat d’urgència, per a la recollida d’animals, pels caps de setmana i 
festius. 

A Girona tenim un total de 2.317 gossos censats ( 2224 no perillosos i 93 perillosos), quantitat 
que és manté amb poques variacions des de l’any 2008 en que es va redactar una nova 
ordenança municipal, regularitzant el cens i aplicant una taxa de tinença d’animals. El 2011 
s’han produït 210 altes en el cens i 203 baixes.  

Pel que fa al nombre de gossos que han passat pel Centre Municipal d’acollida són:  
 
 Gen Feb Març Abril Maig Juny Juli Ago Set Oct Nov Des TOTAL 

Lliurats pel 
propietari 3 2 0 2 0 1 2 0 3 21 0 2 36 
Recollits via 
pública 14 13 16 23 17 32 22 20 23 2 20 19 221 
Altres 
sortides 1 2 0 1 1 9 3 2 2 1 3 1 26 
Recollits pel 
prop. 2 9 9 7 6 14 11 9 15 12 7 9 110 
Adoptats 1 2 3 0 0 5 7 0 2 2 1 1 24 
Cedits 
Protectora 11 4 6 3 14 6 6 10 8 5 13 6 92 

Pel que fa als nombre de gats que han passat pel Centre Municipal d’acollida són: 

 Gen Feb Març Abril Maig Juny Juli Ago Set Oct Nov Des TOTAL 

Lliurats pel 
propietari 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 4 
Recollits via 
pública 15 11 19 11 9 14 11 25 15 25 31 8 194 
Altres 
sortides 7 2 5 1 1 4 2 4 1 4 5 3 39 
Recollits pel 
prop. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 
Adoptats 0 0 0 1 0 2 3 2 1 5 0 2 16 
Cedits 
Protectora 10 3 19 7 11 7 6 25 7 12 32 4 143 

 
Projecte Gat. Té com a objectiu el control i seguiment de les colònies de gats de carrer, així 
com fer actuacions en aquest sentit. En aquests moments hi ha localitzades 47 colònies amb 
un nombre estimat de 400/450 exemplars. L’any 2011 s’han realitzat 40 esterilitzacions.  
 
El nombre total d’expedients oberts per molèsties causades pels animals va ser de 33, i es van 
obrir 26 expedient sancionadors per incompliments de la ordenança municipal de control i 
tinença d’animals. 
 
En la via i espais públics hi ha un total de 47 expenedors de bosses per a la recollida dels 
excrements de gos.  
 
Els avisos de la bústia corresponents a incidències amb els animals sumen 220 al llarg del 
2011, majoritàriament relacionades amb les molèsties causades pels gossos. 
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10. CEMENTIRIS MUNICIPALS 
 
A Girona hi ha 7 cementiris dels quals 5 són de titularitat municipal amb un total de 17.161 
sepultures. Els cementiris municipals estan situats al carrer del Carme (cementiri vell) Vila- roja 
( cementiri nou), Sta. Eugènia, Palau Sacosta i St. Daniel.  
Els cementiris de Sant Daniel i Campdorà són parroquials. 
 
La brigada de cementiris s’ocupa del manteniment, jardineria  i execució funerària dels 
cementiris del carrer del Carme, Sta. Eugènia, Palau Sacosta i Sant Daniel. Està formada per 
10 operaris. 
Referent al cementiri nou aquestes feines estan encarregades a l’empresa mixta Cementiri de 
Girona,sa. 
 Existeix un conveni amb una empresa privada que s’ocupa d’obrir i tancar l’accés al públic en 
els cementiris de Sta. Eugènia, Palau Sacosta i St. Daniel els caps de setmana.  
 
Durant aquest any 2011 en els cementiris municipals s’hi ha fet un total de 434 enterraments. 
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11. OIAC 
 

El recull de dades estadístiques que s’exposen  a continuació conformen la memòria de les 
diferents oficines que integren l’Oficina d’Informació i Atenció Ciutadana (OIAC) de l’Ajuntament 
de Girona, al llarg de l’any  2011. 

En quant a l’atenció presencial, l’OIAC de la Plaça del Vi és la més activa encara que les 
atencions a les oficines dels barris s’han incrementat en un 4,68%.  i suposen un 16,85% 
(17.765) del total d’atencions presencials del servei de l’OIAC que és de 105.470 atencions 
directes.  

A l’OIAC de la Pl. Del Vi també s’han fet 95.925 atencions telefòniques ( 15,45% menys que el 
2010) a causa de la major utilització d’altres canals d’informació , com la web, i el correu 
electrònic. 

A nivell qualitatiu, en l’atenció presencial, la mitjana del temps d’espera ha estat de 9 minuts i 
51 segons (plaça del Vi), molt per sota del compromís establert a la nostra Carta de Serveis, on 
s’especifica que serà “inferior 15 minuts”. 

Les demandes d’informació i tramitació per correu electrònic també s’han  incrementat respecte 
de l’any 2010, i les 4813 peticions han estat contestades en la seva totalitat (100%) en un 
termini màxim de dos dies hàbils.  
 

ATENCIÓ PRESENCIAL  (DADES QUANTITATIVES) 

 

 
TOTAL OIAC MÉS A 

PROP 
OIAC PL. 
DEL VI 

TEMPS MIG 
D'ESPERA 

TEMPS MIG 
D'ATENCIÓ 

TOTAL 2011 105.470 17.765 87.705 0:09:51 0:06:21 

 

RESUM D’ATENCIONS A LES OIAC DELS BARRIS 

ESTACIÓ 767 

SANT NARCÍS 3570 

SANTA EUGÈNIA 4058 

PALAU 3663 

GERMANS SÀBAT 3344 

PONT MAJOR 1063 

SECTOR EST 1300 

TOTAL 2011 17.765 

 

ATENCIÓ TELEFÒNICA 

TOTAL 95.925 

DISTRIBUCIÓ DE PUBLICITAT DE LES ACTIVITATS MUNICIPALS 

  MES 

NOMBRE DE 

DISTRIBUCIONS 

NOMBRE  

D'EXEMPLARS 

TOTAL 437 488.039 
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MEMÒRIA DE MOBILITAT I VIA PÚBLICA 
 

CIUTAT DE GIRONA. ANY 2011 
 
 
1. Presentació   
2. Girona a peu: Què hem fet per als vianants. 

2.1 La seguretat 
 a. Marques viàries 
 b. Semàfors  
 c. Pacificació del trànsit   
 d. Visibilitat de vianants  
2.2 Supressió de barreres arquitectòniques  
2.3 Zones de joc  
2.4 Senyalització d’orientació per a vianants  

3. Anem en Bici 
3.1 Els carrils bicicleta  
3.2 Carrils compartits  
3.3 Aparcament per a bicicletes  
3.4 Girocleta  

4. El BUS  
4.1 Línies d’autobús 
4.2 Parades 
4.3 Flota d’autobusos i accessibilitat 
4.4 Promoció de l’ús del transport públic 
4.5 Els viatgers 
4.6 Millora del servei 

5. Els altres vehicles: cotxes, serveis ... 
5.1 Manteniment de la calçada 
5.2 Senyalització i balisament   
5.4 Modificacions de l’ordenació del trànsit   
5.5  Reserves d’estacionament i altres usos  
 5.6 Aparcaments: Zona blava i de concessió municipal  

6. La gestió de l’ocupació de la via pública  
7. Les brigades  
8. L’exposició de flors  
9. Com ens relacionem amb la ciutadania  
10. Qualitat de servei  
11. Projectes europeus  
12. Mesures disciplinàries  

12.1 Expedients sancionadors en matèria de trànsit  
12.2 Expedients en matèria d’ocupació de la via pública  
12.3 Expedient de reclamació de danys a bens de domini públic  
12.4 Retirada de vehicles de la via pública  

13. Plans d’ocupació 
 



 
1. Presentació 
 
L’any 2011 hem treballat per anar impulsant i consolidant el model de mobilitat sostenible 
segureta, accessible, eficient, equitativa i intel·ligent de Girona. Les actuacions s’han fet en un 
marc excepcional motivat per les obres de la línia d’alta velocitat pel seu impacte en el domini 
públic. A partir del mes de juliol, els objectius i visió de ciutat que es recullen al Pla de Govern 
2011-2015 s’han anat integrant en els criteris de planificació i gestió de la mobilitat.  
 
Els principals objectius que ens han guiat en la nostra actuació han estat: 
 
1. Oferir un espai públic de qualitat i adequat a les necessitats de TOTES les persones. En 
aquest punt es s’integren molts objectius: seguretat, d’accessibilitat, qualitat de l’aire i acústica, 
confort, en definitiva, que l’espai de la ciutat sigui un lloc atractiu i agradable d’estar, de viure.   
 

2. Fomentar i consolidar un canvi cap a modes de transport sostenibles con Anar a peu, Bus i 
biCicleta (ABC). Aquest fi és compatible amb l’ús del vehicle privat. Per aquest motiu la 
construcció d’aparcament dissuasoris a la perifèria ben connectats amb el centre amb transport 
urbà i la gestió intel·ligent dels estacionaments complementen aquest objectiu.  
 
3. Garantir la seguretat viària i personal dels usuaris de la via pública. 
 
4. Conscienciar a les persones de què les seves decisions de com es mouen poden afectar a la 
qualitat de vida dels seus conciutadans (co-responsabilitat). 
 
5. Oferir el millor sistema de comunicació amb les persones que viuen i venen a la ciutat i amb 
els altres departament de l’Ajuntament: Bústia d’avisos – gestor de tasques. Aquest canal 
permet assolir un coneixement real de les necessitats i opinions de la ciutadania i donar una 
resposta ràpida a les incidències i/o suggeriments. 
 
6. Assolir el repte metropolità de millorar l’accessibilitat en transport públic entre la ciutat i l’àrea 
metropolitana. 
 
7. L’ús de mesures de baix cost i noves tecnologies “smart” en el disseny d’una mobilitat 
intel·ligent 
 
 
2. Girona a peu: Què hem fet per als vianants 
 
2.1 La seguretat 

 
a.  Marques viàries 
 
El mes de setembre es va començar a aplicar un nou criteri en la senyalització horitzontal de 
passos de vianants sense semàfor. L'objectiu és millorar la seguretat de bicicletes, ciclomotors i 
motocicletes. Aquest nou sistema consisteix a pintar parcialment una franja de pas en cada 
carril de circulació per oferir més superfície sense pintura horitzontal. L’objecte de la mesura és 
evitar les potencials relliscades que els vehicles de dues rodes poden patir a causa de la franja 
de pintura blanca, sobretot els dies de pluja.  
 
b. Semàfors 
 
S’han modificat 4 instal·lacions de semàfors:  
 

1. Reforma de la cruïlla de semàfors del carrer Emili Grahit amb el carrer Migdia, s’ha 
incorporat el gir a l’esquerra.  

2. S’ha modificat la cruïlla de semàfors del carrer Joan Maragall amb el carrer Sant Antoni 
Maria Claret per les obres del carrer Migdia.  



3. S’han adjudicat les obres d’ampliació de la cruïlla de la carretera de Sant Gregori amb 
el carrer Can Sunyer, per poder semaforitzar el carrer Font de la Teula i dos passos de 
vianants de la carretera de Sant Gregori.  

4. Reforma de la cruïlla de semàfors de la Rambla Xavier Cugat, consistents en millorar la 
coordinació entre els carrer Antoni Vares i Martinell i el carrer Enric Adroher i Pascual. 

 
Degut a les obres d’urbanització del sector del Sector Pla de Baix de Domeny, s’han 
semaforitzat diferents carrers nous de la zona, en total 6 noves cruïlles de semàfors: 
 

1. Carrer Roberto Bolaño amb l’Avinguda Josep Tarradellas. 
2. Carrer Roberto Bolaño amb el carrer Font de la Teula. 
3. Carrer Roberto Bolaño amb la Rambla Llarga. 
4. Carrer Roberto Bolaño amb la Rambla Curta.  
5. Carretera de Sant Gregori amb la Rambla Curta. 
6. Carretera de Sant Gregori amb la Rambla Llarga.  

  
Actualment hi ha 129 cruïlles semaforitzades.  
 
Com a millora de l’eficiència energètica dels semàfors de Girona consistents en la millora de la 
connexió elèctrica a companyia, s’ha adequat la connexió elèctrica a 14 cruïlles.  
 
1. Ronda Ferran Puig – C/Bonastruc de Porta. 
2. Avinguda Sant Narcís – C/Mare de Deu de la Salut. 
3. C/Oviedo – C/ Antoni Gaudi. 
4. C/ del Carme – Pont Font del Rei (pont nº.2). 
5. C/ Ultònia – C/ de la Rutlla (pont nº.1). 
6. Gran Via Jaume I – C/ Joan Maragall. 
7. Plaça Miquel de Palol – C/ Josep Viader i Moliner. 
8. C/ Santa Eugènia – Avinguda Sant Narcís. 
9. C/ Santa Eugènia – Avinguda Josep Tarradellas. 
10. Avinguda Josep Tarradellas – C/ Josep Viader i Moliner. 
11. C/ Santa Eugènia – C/ Mare de Deu de la Salut. 
12. Passeig d’Olot – C/ Montnegre. 
13. Passeig d’Olot – C/ Agudes. 
14. Passeig Devesa – Avinguda Ramón Folch. 
 
S’han ampliat les cruïlles amb avís acústic per a invidents, ara en són 20: 
 

1. Barcelona – Caldes de Montbui. 
2. Barcelona – Sant Joan Baptista la Salle. 
3. Barcelona – Pl. D’Espanya. 
4. Barcelona – Marqués de Camps. 
5. Emili Grahit – Migdia. 
6. Emili Grahit – Rutlla. 
7. Emili Grahit – Països Catalans. 
8. Carrer del Carme – Pont de la Font de Rei. 
9. Ultònia – Rutlla. 
10. Gran Via Jaume I – Álvarez de Castro. 
11. Gran Via Jaume I – Sant Francesc 
12. Santa Eugènia – Mestre Francesc Civil. 
13. Santa Eugènia  - Josep Tarradelles. 
14. Passeig d’Olot – Pont de Dimoni. 
15. Passeig d’Olot – Agudes. 
16. Devesa – Rotonda Ramon Folch. 
17. Avinguda de França – Josep Trueta i Raspall. 
18. Lluís Pericot – Sant Salvador d’Horta. 
19. Taialà – Riba i Bracons. 
20. Barcelona – C/ Joan Alsina. 

 
 



 
c. Pacificació del trànsit 
 
Les principals eines per garantir la pacificació del trànsit de vehicles es basen en la modificació 
del disseny i gestió dels trànsit. Les principal mesures implantades són:  
 

 Zona 30. Longitud actual de vies de la ciutat que són zona 30 és 13,90 km. 
 
 Limitació de velocitat a 30 km. Longitud actual de vies de la ciutat amb aquesta 

regulació és 37,23 km.  
 

 Carrers amb circulació restringida i prioritat per als vianants. Longitud 
actual de vies de la ciutat amb aquesta regulació és 19,92 km.  

 
Per garantir l’efectivitat de la mesura, l’accés restringit és garantir amb els següents 
mecanismes: 

 
a) Mitjançant control de càmera: 

Accés al Barri vell des de la plaça Catalunya 
b) Instal·lació de pilones retràctils manuals 

Carrer Abeuradors 
Plaça Voltes d’en Rosés 
Carrer Peixateries Velles 
Carrer Anselm Clavé amb Nord 
Carrer Beates Accés al Centre Cultural La Mercè 
Carrer Nou amb Santa Clara 
Carrer Sèquia accés a carrer Nou 
Accés a Pou Rodó (plaça Pere Sacoma) 
Carrer Josep Arnall 

c) Instal·lació pilones retràctils accionades amb comandament 
Bonaventura Carreres Peralta i Força 
Pujada Rei Martí en els dos extrems 
Argenteria (Quatre cantons), aquest any s’han renovat les instal·lacions. 
Plaça Independència  
Carrer del Nord i sortida per Hortes 
Carrer Marfà 
Font del rei 
Oriol Martorell (Barcelona i Migdia) 
Reial de FontClara 
Travessia Canaders 
Carrer Valentí Fargnoli 
 

d) Instal·lació de pilones amb Interfono  
 Nord  
 Obra 
 
 
 Modificació de secció de la calçada 

 
La construcció d’un illot central en un pas de vianants en una via de dos carrils té per objectiu 
servir de refugi pels vianants que creuen el pas de vianants  i que els vehicles disminueixin la 
velocitat al modificar l’alineació horitzontal de la calçada i sovint l’amplada dels carrils. A criteri 
tècnic aquesta mesura és respectuosa amb els drets i deures de tots usuaris que comparteixen 
el mateix espai. Després de primeres experiències en diferents vies que han mostrat resultats 
satisfactoris, l’any 2011 s’ha construït un refugi per a vianants al carrer Joaquim Vayreda  amb 
Caterina Albert i se n’ha senyalitzat un altre al carrer Camí Vell de Fornells proper al carrer Mas 
Figueres. 
 



Aquests refugis permeten dotar de seguretat a passos de vianants sense la necessitat de 
instal·lar semàfors. 
 
 

 Modificació de l’alineació vertical de la calçada 
 

De la valoració dels elements reductors de velocitat, l’Ajuntament de Girona ha decidit anar 
abandonant, o si més no, restringint al màxim la construcció de ressalts a la calçada. Durant 
l’any 2011 el servei de Mobilitat no ha construït cap element reductor.  
 
 
d. Visibilitat dels vianants 
 
1. Senyalització d’aparcaments per a motocicletes davant dels passos de vianants. Aquesta 
pràctica s’aplica en vies amb l’aparcament en línia quan els conductors de vehicles no tenen 
bona visió dels vianants que volen travessar pel pas senyalitzat. 
  
2. Increment d’enllumenat públic urbà. A les peticions que arriben de les persones que 
consideren un lloc fosc i perceben inseguretat es dedica una especial atenció, i en el cas que 
es confirmi la manca d’enllumenat, les brigades fan les actuacions pertinents. 
 
 
2.2 Supressió de barreres arquitectòniques 
 
Les obres realitzades per adaptar passos de vianants han estat: 
  

 Taialà: S’han adaptat els accessos al pas de vianants per travessar la carretera de 
Taialà cantonada amb el carrer Rimau 

 Barri Pla de Palau: Actuació a Joan Roca Pinet, Riu Ser, Sant Ignasi,  Narcís Blanc i 
Carles Rahola de rebaixos i retirada de fanals que estaven al mig de la vorera del 
carrer Saragossa. 

 Palau: Rebaixos a avinguda Lluís pericot amb pica d’Estats i Reggio Emilia amb Albí. 
 Itinerari des de Passatge Massagué, passeig de la Devesa, Avinguda Tarradellas fins 

al Centre cívic del Ter. 
 S’han adaptat els passos de vianants del carrer Cósega amb Illa Formentera 
 Construcció i pavimentació de les voreres del carrer Francesc Palau i Quer 

 
 

2.3 Zones de joc 
 
Les actuacions majors en zones de joc infantils l’any 2011 han estat:  
 

1. Renovació total de la  zona de jocs Dr. Ametller – Av. Pericot (negociat) inclòs la tanca 
anglesa al perímetre de la zona de jocs 

2. Renovació total de la zona de jocs a la plaça Francesc Sabaté (negociat) 
3. Renovació total de la zona de jocs al carrer JJOO de Barcelona (negociat) 
4. Renovació total de la zona de jocs al carrer Sant Medir, 101 
5. El gronxador retirat del carrer Sant Medir s’ha col.locat a la plaça Llimoners 
6. Instal·lació d’un cotxet Kompan 1-4 anys a la zona de jocs pjda la Torrassa 
7. Instal·lació d’una girafa Kompan 1-4 anys al CEIP Carme Auguet 
8. Instal·lació de tres molles individuals a la zona infantil de Castell de Solterra 
9. Col·locació de tanca anglesa a la zona infantil de Germans Sàbat, 101 

 
Actualment hi ha 112 zones de joc a la ciutat. 
 
Les actuacions en les zones de joc s’emmarquen dins de la bona pràctica “AGORA: 
Recuperant els espais públics” dins del marc del projecte europeu MMOVE. El principal objectiu 



és recuperar el domini públic com un lloc per a les relacions socials a través de dues 
actuacions bàsiques:  
 

 Que cada escola infantil i de primària disposin d’una zona de jocs a menys de 200 
metres de distància. 

 Oferir un itinerari entre l’escola i la zona de jocs segur, accessible i agradable.  

Aquesta bona pràctica s’inclou dins de l’estratègia per promoure i consolidar un canvi cap a 
modes de transport més sostenibles. En concret, incideix en la millora dels desplaçaments 
curts diaris dins dels barris en accessibilitat, seguretat i guanyant espai per a les relacions 
socials. 

 
S’han incrementat 4 zones de parcs saludables subministrades i instal·lades per Dipsalut: 
 
Dr. Ametller – Av. Pericot 
Antigues escoles Sant Daniel 
Illa Formentera 
Vista Alegre 
 
Juntament amb el parc saludable de Mas Catofa ja són cinc les zones que hi ha a la ciutat.  
 
2.4 Senyalització d’orientació per a vianants 
 
A la ciutat hi ha una senyalització destinada als vianants que els orienta des de les principals 
zones d’arribada a la nostra ciutat (aparcaments i estacions) fins al Barril Vell. També 
complementa en espais amplis la senyalització que hi ha aplacada a façanes del Barri Vell. Es 
tracta d’una senyalització tipus bandera amb una orientació a 360 graus. Aquest any no s’ha 
col·locat cap conjunt nou, però s’han afegit 12 panells indicatius nous en conjunts ja existents 
senyalitzant el nou espai “Caixafòrum” i s’han reposat 7 panells trencats . Actualment hi han 
instal·lats 55 conjunts. 
 
 
 
3. Anem en Bici 
 
3.1 Els carrils bicicleta 
 
S’ha finalitzat el projecte d’obres del carril bici entre el barri de la Devesa i el barri de Fontajau. 
Actualment es pot circular en bicicleta de forma segura entre l’estació de Girocleta de la plaça 
Prudenci Bertrana i l’estació del Centre Cívic del Ter. Actualment la ciutat té 17,65 km de carril 
bicicleta. 
 
3.2 Carrils compartits 
 
Aquest any no s’ha senyalitzat cap carrer amb carril compartit bus-bici. Actualment hi ha 1,32 
km de carrils amb aquesta senyalització.  
 
La longitud actual de vies de la ciutat amb limitació de velocitat a 30 km/h és  37,23 km. 
Aquesta mesura permet que les bicicletes i els vehicles de 4 rodes comparteixin la via. A la 
majoria hi ha una placa complementària amb el missatge “respecteu els bicicletes”  
 
 
3.3 Aparcament per a bicicletes 
 
Durant l’any 2011 s’han col·locat 22 aparcaments nous per a bicicletes amb una capacitat total 
per a 129 bicicletes. Actualment a la via pública hi ha places d’estacionament per a 1.683 
bicicletes. 



 
3.4 Girocleta 
 
Actualment hi ha 200 bicicletes, de les quals 140 bicicletes es troben distribuïdes 
permanentment al carrer, amb 279 aparcaments individuals i 10 estacions.  
 
Número d’aparcaments individuals : 
 
Biblioteca Antònia Adroher  = 18
Ramon Folch  = 28
Plaça Catalunya  = 51
RENFE  = 46
Pont del Dimoni  = 18
Emili Grahit  = 24
Plaça Pere Calders  = 18
Biblioteca Ernest Lluch  = 26
Lluís Pericot  = 20
Pl Miquel de Palol  = 30
 
Durant l’any 2011 s’han incrementat 404 usuàris/es, fins arribar als 1.674 usuàris/es. 
 
Viatges amb Girocleta 
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Actualment hi ha 150 bicicletes al carrer que equival a un ús per dia laborable entre  4,5-5 usos 
per bicicleta i dia. 
 
Viatges per estacions a desembre 2011  
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4. El BUS 
 
4.1 Línies d’autobús 
 
 

Les línies de transport urbà municipals són: 
 
L1 – Montjuïc – Ramon Folch (Jutjats) – Avellaneda 
L2 – Hospital Josep Trueta – Estació d’autobusos / RENFE – Avellaneda 
L5 – Germans Sàbat – Ramon Folch – Sant Narcís – Vilablareix – Aiguaviva 
L7 – Torre Gironella – Udg Les Àligues - Can Gibert del Pla  
L8 – Estació d’autobusos / RENFE – UdG Montilivi / Parc Tecnològic – Santa Eugènia 
L10 – Estació d’autobusos / RENFE – Fornells de la Selva 
L11 – CAP Güell – CAP Sta. Clara – CAP Montilivi – UdG Montilivi – St. Daniel 
 
 
4.2 Parades 
 
Hi ha 246 parades de transport urbà, de les quals un 34% tenen marquesina i un 33% disposen 
d’un banc. 
 
S’ha posat 1 marquesina nova al c. Joaquim Ruyra i Oms. També s’han col.locat 7 bancs a 
diferents parades. 
 
 
4.3 Flota d’autobusos i accessibilitat 
 
El servei de transport públic urbà de TMG està format per un total de 34 autobusos (8 
microbusos i 26 autobusos), dels quals 28 són adaptats a PMR (persones amb mobilitat 
reduïda) i tenen una edat mitja de 7 anys. 
 
En servei regular el 94% dels autobusos tenen accés a PMR i la edat mitja és de 5,12 anys. 
 
 
 
4.4 Promoció de l’ús del transport públic 
 
Durant el 2011 s’ha continuat amb les mateixes promocions que l’any anterior: 
 
 Targetes gratuïtes BUS 12 i BUS 70. 



 Targetes bonificades BUS 18. 
 Trajectes gratuïts per grups escolars.  
 Publicitat de l’ATM i la targeta integrada. 
 A la web de TMG  hi van haber 63.436 visites, un 14,5 % més que l’any anterior. 
 
 
4.5 Els viatgers 
 
Durant el 2011, les línies urbanes de TMG han transportat 2.903.637viatgers, que representa 
un 2,7 % d’increment respecte l’any anterior. 
 
El repartiment de viatgers per línia és: 
 
 
 
 

  viatges 
  2011 

L1  719.620 
L2 526.611 
L5 843.534 
L7 206.539 
L8 171.269 
L10 83.027 
L11 353.037 
  2.903.637 

  
 
El repartiment de viatges per tarifa utilitzada es: 
 
Tarifa Unitats % 
Bitllet senzill 761.496 26,2% 
Targeta multiviatge 601.366 20,7% 
Targeta jove 124.405 4,3% 
BUS 12  159.213 5,5% 
BUS 18 239.154 8,2% 
BUS 70-65-Social 463.822 16,0% 
ATM 347.988 12,0% 
BUS UdG 184.321 6,3% 
Altres (escoles, ....) 21.872 0,8% 
Total 2.903.637  
 
 
 
4.6 Millora del servei 
 
Les actuacions encaminades a millorar la puntualitat i la fiabilitat del transport públic en bus 
durant aquest any han estat: 
 

1. S’ha instal.lat un Sistema d’Ajuda a l’Explotació pel servei d’autobusos urbans de 
Girona (TMG). 

 
2. S’han instal.lat 39 pantalles a les parades d’autobús per informar als usuaris del temps 

de pas dels autobusos i per informar de possibles incidències. 
 

 
 
5. Els altres vehicles: cotxes, serveis, taxis ... 



 
5.1 Manteniment de la calçada 
 
El projecte de manteniment de la pavimentació de diferents carrers a la ciutat de Girona ha 
suposat una renovació de 29.173 m2 de paviment en les següents vies:  

- Carrers Costa Brava, Roselló, Albacete i Cartagena, actuacions de reposició i 
recrescut. 

- Carres Illes Filipines i Port Lligat, reposició de capa de rodadura. 
- Pàrking Vista Alegre, anivellament del terreny, aportació de subbase, compactació i 

aglomerat. 
- Pujada 1er Maig, sanejament de la cruïlla amb el carrer Planura. 
- Zona Pàrking Pujada 1er de Maig, recrescut de la zona d’aparcament amb aglomerat. 
- Can Sunyer i Bosquet, reposició de la capa de rodadura amb aglomerat. 
- Carles Rahola, reposició de la capa de rodadura amb aglomerat. 
- Sant Miquel, reposició de la capa de rodadura amb aglomerat. 
- Empúries tram Berenguer a Pamplona i Rambla Berenguer, reposició de la capa de 

rodadura amb aglomerat. 
- Joaquim Botet Sisó, manteniment de la capa de rodadura amb aglomerat. 
- Pont de –fontajau, mateniment de capa de rodadura amb aglomerat i la senyalització 

d’un carril bici. 
 
També s’han fet reparacions puntuals de 112 clots en la calçada. 
 
 
 
5.2. Senyalització i balisament 
 
Les brigades de via pública han atès a 1.368 peticions del gestor de tasques: 
 
- S’han col·locat 330 senyals verticals de nova col·locació i 363 reposades. 
 
- Les tasques de senyalització horitzontal han suposat pintar 15.470 m2 de superficie. 
 
 
5.3. Modificacions de l’ordenació del trànsit 
  
Les principals ordenacions del trànsit han estat: 
 

 Inversió del sentit de circulació del carrer Antic Roca des del carrer Migdia cap al carrer 
Rutlla 

 Reordenació dels sentits de circulació dels carrers Riera de Mus, Can Prunell, 
Frederica Montseny i Can Sureda. 

 Reordenació dels sentits de circulació dddels carrers Castell de Solterra, Joan 
Coromines i Antón Agullana. 

 Reordenació del sentit de circulació del carrer Muga 
 Modificacions de trànsit derivades de les obres de la LAV: 

- Inversió dels sentits de circulació dels carrers Impressors Oliva i Canonge 
Dorca per a la construcció dels pous de compensació. 

- Afectacions al trànsit als carrer Oviedo i plaça Europa 
 

 
5.4 Reserves d’estacionament i altres usos 
 
Per al desenvolupament de la dinàmica de la ciutat s’han fet les actuacions següents: 
 

 Senyalització de 11 zones de càrrega i descàrrega noves. Ara a la ciutat n’hi ha 168. 
 Senyalització de 30 zones noves d’aparcament de motocicletes amb un total de 174 

places . Actualment hi ha comptabilitzades 3622 places d’aparcament en tota la ciutat . 



 Senyalització de 12 places d’aparcaments per a minusvàlids. El total disponibles és de 
297 places. 

 
5.5 Aparcaments: Zona blava i de concessió municipal 
 
El número de places d’aparcament de zona blava a la zona Centre i Eixample ha variat al llarg 
de l’any a causa de les obres del carrer Migdia. Durant el gener i febrer hi havia 697 places, el 
mateix número que durant l’any 2010. Es van anul·lar algunes places dels carrers Bisbe 
Lorenzana, Pare Claret, Migdia, La Salle i Creu i es van substituir per unes altres als carrers 
Manel Quer, La Salle/Juli Garreta, Travessia de la Creu, Joan Maragall i Cor de Maria. 
L’inventari al finalitzar l’any ha estat de 696 places. 
 
Durant l’any 2011 s’ha mantingut l’oferta de la zona blava en el barri de Sant Narcís amb 115 
places.  
 
6. La gestió de l’ocupació de la via pública 
 
Durant l’any 2011 s’ha realitzat 2.898 autoliquidacions, de les quals 2.400 són temporals i són 
498 permanents. 
 
PERMISOS ATORGATS D'OCUPACIÓ VIA PÚBLICA TEMPORAL 

GRUP CONCEPTE TOTAL 
OVP BASTIDA 75 
OVP BASTIDA MÒBIL 21 
OVP CÀRREGA I DESCÀRREGA 15 
OVP COL·LOCACIÓ DE TUB DE RUNES 8 
OVP CONTENIDOR DE RUNES 32 
OVP GRUA MÒBIL 30 
OVP GRUA TORRE 20 
OVP GUAL PROVISIONAL D'OBRA 9 
OVP MATERIAL DE CONSTRUCCIÓ 8 
OVP MUDANÇA 454 
OVP MUNTACÀRREGUES 3 
OVP MUNTAR GRUA TORRE 5 
OVP PLATAFORMA AUTOPROPULSADA 151 
OVP PONT 22 
OVP RESERVA D'ESPAI 687 
OVP SITJA 3 
OVP TANCA D'OBRA 32 
OVP TREBALLS FORA L'HORARI ESTABLERT 4 

SUBMINISTRADORS ARRANJAMENT DE CABLES 3 
SUBMINISTRADORS CAMBRES DE REGISTRE 2 
SUBMINISTRADORS ESTACIÓ TRANSFORMADORA 3 
SUBMINISTRADORS ESTESA DE CABLES 1 
SUBMINISTRADORS OBERTURA D'UNA CALA O RASA 200 

CIRCULACIÓ CIRCULAR EN SENTIT CONTRARI 8 
CIRCULACIÓ CIRCULAR PEL BARRI VELL 18 

ESTABLIMENTS CARTELLERA PUBLICITÀRIA 2 
ESTABLIMENTS COL·LOCACIÓ DE TAULES I CADIRES 494 
ESTABLIMENTS COL·LOCACIÓ ESTUFA 6 
ESTABLIMENTS CONGELADOR PER A GELATS 1 
ESTABLIMENTS INAGURACIÓ DE COMERÇ 2 
FIRES DE BARRI APARELL INFANTIL AMB MOVIMENT 11 
FIRES DE BARRI APARELL INFANTIL SENSE MOVIMENT 19 
FIRES DE BARRI CASETA DE PESCA INFANTIL 7 
FIRES DE BARRI CASETA DE VENDA DE PIROTÈCNIA 4 
FIRES DE BARRI TIR 5 
FIRES DE BARRI XURRERIA 7 

PUBLICITAT ACTE PUBLICITARI 6 
PUBLICITAT BANDERES A L'ENLLUMENAT PÚBLIC 21 

ALTRES RODATGE CINEMATOGRÀFIC 1 
    2400 

 
 
 



 
PERMISOS ATORGATS D'OCUPACIÓ VIA PÚBLICA PERMANENTS 
 

ALTES TOTAL 
GUAL UNIFAMILIAR 184 
GUAL COMUNITARI 7 
GUAL COMERCIAL 27 
RÈTOL ADHESIU PLANTA BAIXA 25 
RÈTOL ÀMBIT IV 1 
RÈTOL BANDEROLA 41 
RÈTOL DINS BUIT ARQUITECTÒNIC 71 
RÈTOL EN ESPAI LLIURE PRIVAT 2 
RÈTOL EN PLANTA PIS 6 
RÈTOL SOBRE PLA FAÇANA 87 
RÈTOL SORTINT PLA FAÇANA 3 
TENDAL 44 
  498 
  

CANVIS DE PROPIETARI TOTAL 
GUAL UNIFAMILIAR 38 
GUAL COMUNITARI 18 
GUAL COMERCIAL 37 
RÈTOL BANDEROLA 30 
RÈTOL DINS BUIT ARQUITECTÒNIC 6 
RÈTOL SOBRE PLA FAÇANA 10 
RÈTOL SORTINT PLA FAÇANA 1 
RÈTOLS 11 
TENDAL 23 
MARQUESINA 3 
CAIXER AUTOMÀTIC 6 
  183 
  

BAIXES TOTAL 
GUAL UNIFAMILIAR 24 
GUAL COMUNITARI 2 
GUAL COMERCIAL 27 
RÈTOL ADHESIU PLANTA BAIXA. 1 
RÈTOL BANDEROLA 31 
RÈTOL BANDEROLA PROTECCIÓ IV 1 
RÈTOL DINS DE BUIT ARQUITECTÒNIC 4 
RÈTOL SOBRE PLA DE FAÇANA. 10 
RÈTOL SORTINT DE LA FAÇANA. 2 
RÈTOLS 17 
TENDAL 13 
MARQUESINES 13 
CAIXER AUTOMÀTIC 5 
CASETA PER A VENDRE CUPONS 3 
EXPOSITOR DE MERCADERIES 1 
  154 

 

 



7. Les brigades 
 
Les peticions que s’han rebut al servei de Mobilitat i Via Pública i gestionades a través del 
gestor de tasques han estat 9.051 (522 peticions més que en el 2010). 
 
L’origen d’aquestes peticions ha estat: 
 
Origen de la petició Unitats % 
Instàncies de la ciutadania 246 2’72 
Bústia d’avisos 459 5’08 
Policia Municipal 2157 23’83 
Tècnics de l’Ajuntament 6189 68’37 
Total 9051 100 

Orígen de les peticions 2011
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Del total de les peticions realitzades pel tècnics de l’Ajuntament l’origen per serveis són: 
 
Origen de la petició de serveis tècnics municipals Unitats % 
Area de Ciutadania 6636 73,32 
Area de Serveis a les Persones 1424 15,73 
Area d’Alcaldia 370 4,09 
Area de Promoció i Ocupació 307 3,39 
Externs (Auditori, La Sopa,...) 268 2,96 
Area d’Hisenda i Gestió Municipal 46 0,51 
Total 9051       100 
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Del total de les peticions rebudes, 6.336 han resultat en actuacions dels serveis de 
manteniment del servei de Mobilitat: 
 
Grup de treball que atén petició Unitats % 
Brigada de lampisteria 913 14’4 
Brigada d’enllumenat 874 13’8 
Brigada d’Obres 871 13’7 
Brigada de Transports 727 11’5 
Brigades externes contractades manteniment 674 10’6 
Brigada de Serralleria 635 10’0 
Brigada de via pública 561 8’9 
Brigada de Fusteria 465 7’3 
Brigada de pintura 347 5’5 
Manteniment semàfors 269 4’2 
Total  6336 100 

 
 



Peticions per cada brigada
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La resta (2.715) són actuacions dels tècnics que no resulten en actuacions “físiques” de les 
brigades o empreses de manteniment contractades.  
 
 
De les actuacions de manteniment, la distribució per destinatari d’actuació és la següent: 
 
Àmbit d’actuació Unitats % 
Actuacions per a actes a la via pública 395 6’23 
Escoles 186 2’94 
Centres cívics 429 6’77 
Centres culturals  132 2’08 
Altres edificis municipals 201 3’17 
Via pública 4993 78’80 
Total 6336 100 
 



 
 
8. L’exposició de flors 
 
 
Del 7 al 15 de maig va tenir lloc la 56a Exposició de Flors, Monuments, Patis i Jardins, de la 
qual cal destacar: 
 
a) Àmbit:  
 

 29 exposicions florals 
 83 patis 
 10 jardins i paratges naturals 

 
b) Participació externa:  
 

 398 persones 
 13 entitats (fundacions o associacions)  
 9 centres d’educació 

 
 
c) Activitats:  
 

 15 exposicions 
 11 activitats diverses (dansa, teatre, projeccions, castells, ...) 
 48 concerts 
 3 concursos (Concurs de Flors amb 10 categories, Concurs de Fotografia Digital i 

Concurs d’Aparadors (amb 63 participants)) 
 Trobada internacional Land-Art 2011 a Girona. Es van realitzar intervencions a la 

rambla Llibertat, carrer Santa Clara i plaça Independència. 
 
 
 



9. Com ens relacionem amb la ciutadania 
 
Un dels elements essencials per prestar un servei eficient i eficaç és disposar de: 
 
1. Un bon canal de comunicació “bidireccional” amb la ciutadania i els altres serveis de 
l’Ajuntament. El gràfic següent mostra els canals que es disposen, els quals, es coordinen amb 
el “Gestor de tasques”. Aquesta aplicació ofereix un seguiment de les peticions en curs i 
comunicació contínua amb els sol·licitants interns. 
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2. Informació de les afectacions a la mobilitat a través de: 
 La Web municipal 
 Bustiades a veïns (aquest any s’han fet 70 bustiades al veïnatge de les quals 15 han 

estat de temes relacionat amb de les obres de LAV) 
 Notes de premsa  
 Reunions de seguiment d’obres 

 
 
10. Qualitat de servei 
 
El sistema de gestor de tasques permet fer un seguiment de la qualitat de servei. 
 
També el compromís està formalitzat amb dues cartes de servei: 
 
1. Manteniment de la via Pública. La nostra feina consisteix a mantenir i millorar el grau de 
confort, comoditat i accessibilitat de la via pública per contribuir a tenir una ciutat accessible i 
segura per a totes les persones. 
 

CARTA DE SERVEIS: MANTENIMENT DE LA VIA PÚBLICA 

Indicador 
Grau d'acompliment  

anual 

Restaurar la senyalització vertical d'obligació malmesa en 24 hores 88% 

Netejar els grafits dels edificis i llocs singulars del Barri Vell en un termini màxim de 48 hores 100% 

Anunciar els talls de carrers, per motius de manteniment o millora, amb una 24 hores 100% 

Fer la conservació preventiva de l'enllumenat públic netejant els llums i canviant el 20% les 
làmpades de la ciutat cada any. Sense dades 

Iniciar les actuacions per reparar les averies detectades a l'enllumenat urbà en un termini no 
superior a les 24 hores. 74% 

Reparar, posar protecció o retirar el mobiliari urbà i els elements de joc infantil que presentin 
desperfectes greus o impliquin risc per a les persones en un termini màxim de 24 h. 90% 

Contestar els avisos, les queixes i els suggeriments que arribin al nostre servei amb un temps 
no superior a dues setmanes. 93% 

 
2. Transport públic urbà en autobús. La nostra feina consisteix a facilitar la mobilitat de les 
persones que es mouen per la ciutat de Girona, dissenyar la xarxa de transport urbà i gestionar 
amb eficàcia el servei d'autobusos que circulen per les línies de la ciutat. 
 

CARTA DE SERVEIS: TRANSPORT PÚBLIC URBÀ AMB AUTOBÚS  

Indicador 
Grau d'acompliment  

anual 

Increment del  l'ús del nombre d'usuaris i usuàries de transport públic respecte l'any anterior 9% 

Autobusos adaptats 83% 

Grau de confort i accessibilitat dels autobusos i de les parades:   
   - Número de parades de bus amb marquesina 34% 
   - Número de parades de bus amb bancs 32% 

Canvis del servei anunciats amb la deguda antelació 100% 

Informar de les incidències de darrera hora a través del web o de qualsevol altre mitjà més 
oportú. 77% 

Contestar els suggeriments i queixes rebudes en un temps no superior a 3 setmanes 100% 

 



11. Projectes europeus 
 
L’Ajuntament de Girona ha participant en el projecte 
MMOVE, seleccionat per la Comissió Europea dins del 
programa INTERREG IVC (primera convocatòria - 2007, 
Projecte d’Iniciativa Regional, Prioritat 2 - Medi Ambient i 
prevenció de riscos, Subtema - Energia i transport 
sostenible) té per objectiu millorar el coneixement i la 
capacitat de les autoritats locals i regionals per desenvolupar 
unes millors polítiques de gestió de la mobilitat a les ciutats 
mitjanes i petites europees. El partenariat del projecte està 
format per 11 socis en total : l’Ajuntament de la ciutat de 

Reggio Emilia (Itàlia), cap de fila del projecte, la Regione Marche (Itàlia), els ajuntaments de les 
ciutats de Girona, Brighton & Hove (Regne Unit), Mölndal (Suècia), Varberg (Suècia), Ulm 
(Alemanya), Razlog (Bulgària), Kavala (Grècia), la Volos Municipal Enterprise for Urban 
Studies, Construction and Development – DEMEKAV (Grècia), i l’Agència Metropolitana pentru 
Dezvoltare Durabile de Brasov (Romania) . 
Durant el 2011 va tenir lloc el “Final Event” a Reggio Emilia (Itàlia), on tots els socis es varen 
reunir per clausurar el projecte i presentar la “Caixa d’eines de les Polítiques”, que és el resultat 
dels estudis de transferència de les bones pràctiques de les ciutats participants en el projecte.  
 
Vídeo del projecte: http://www.youtube.com/embed/lMWB5veVvl8?rel=0  
Web del projecte: www.mmove.eu  
 
 
12. Mesures disciplinàries 
 
12.1 Expedients sancionadors en matèria de trànsit 
 
Durant 2011 el nombre de denúncies imposades ha estat de 65.247, de les quals 24.213 ho 
han estat de zona blava i 41.034 posades pels agents de la Policia Municipal. 
 
12.2 Expedients en matèria d’ocupació de la via pública 
 
Durant 2011 s’ha obert 777 denúncies, dels quals 89 ho varen ser per infringit l'Ordenança de 
publicitat i instal·lacions publicitàries i 764 per infringir la l’Ordenança general de convivència 
ciutadana i via pública. De la totalitat de les denúncies obertes oberts s’ha incoat expedient a 
624. D’aquests 193 ho han estat com a expedients sancionadors greus i 431 expedients 
sancionadors lleus. 
 
Nombre d’infraccions a l'Ordenança de publicitat i instal·lacions publicitàries 
Pintades i grafits 13  Publicitat diversa 76 

 
Nombre d’infraccions a l’Ordenança general de convivència ciutadana i via pública. 
Acampada lliure  1  Miccionar a la via pública 139 Sorolls d'establiments 4 

Almoina a la via pública 32  Monopatí per la via pública 4 Sorolls música de vehicle 17 

Almoina passant-se per sord-mut 5  neteja catifes balcó 1 Sorolls per alarma 5 

Comportament incívic 58  OVP sense llicència o caducada 11 tall d'accés a camí real 1 

Embrutir la via pública 120  Reparar vehicles a la via pública 4 Venda ambulant 4 

Focs, fogueres i petards 10  Sorolls a la via pública 127 Venda d'entrades de discoteca 10 

Malmetre o alterar mobiliari urbà 6  Sorolls des de domicili 129   

       

 
12.2 Expedients en matèria d’ocupació de la via pública 
 
Expedients sancionadors en matèria de convivència ciutadana i via pública  
 
Expedients sancionadors lleus: 2 
 Embrutar la via pública:       1 



 Ocupar la via pública amb bastida dificultant el pas dels vianants:  1 
Expedients sancionadors greus: 35 
 Ocupar la via pública amb bastida sense llicència:    1 

Embrutar la via pública:       1 
Ocupar la via pública amb taules i cadires sense llicència:   23 
Ocupar la via pública amb elements no legalitzables:    3 
Ocupar la via pública amb taules i cadires fora de l’horari permès.  7 

Expedients sancionadors molt greus: 19 
 Ocupar la via pública amb elements no legalitzables:    4 

Ocupar la via pública amb taules i cadires sense llicència municipal:  8 
Ocupar la via pública amb estufes sense llicència municipal:   2 
Ocupar la via pública amb taules i cadires fora de l’horari permès:  3 
Deixar una obra en mal estat:       1 
No arranjar una tanca en mal estat:      1 

 
Requeriments taules i cadires, plataformes d’accés i testos 
 
Durant l’any 2011 s’ha requerit a 31 establiments perquè sol.licitessin la llicència per poder tenir 
taules i cadires a la via pública, retiressin elements que no són legalitzables, com ara testos, 
mobiliari que no compleix amb la normativa, ... 
 D’aquests 31:  
  Continuen:    14 
  Finalitzats:    17 
 
Requeriments obres 
 
S’han requerit 3 empreses, dues per retirar tanques i una per arranjar una vorera. 
 D’aquests 11: 
  Finalitzats:    0 
  Continuen    3 
 
REQUERIMENTS 
 REQUERIMENTS DE RÈTOLS: 74 
  En curs :    25    
  Finalitzats :    49 
   
 
12.3 Expedient de reclamació de danys a béns de domini públic 
 
Durant l’any 2011 s’han iniciat 43 expedients de reclamacions de danys a béns patrimonials. 
 
Aquests 43 corresponen a danys a: 

Fanals Pilones Tanques Panots Semàfors 

19 18 9 8 6 

Arbres Vessaments oli Calçada Senyals Total 

8 1 1 5 75 

 
Aquests 54 expedients es troben en el següent estat: 

Finalitzats Estimem al·legacions 
Passats a Gestió 

Tributària 
Suspesos Continuen 

32 0 8 1 2 

 
 
 



 
 
12.4 Retirada de vehicles de la via pública 
 
L’any 2011 es van retirar 10.050 vehicles, els quals es reparteixen amb: 
 81 bicicletes 
 3 camions 
 276 ciclomotors 
 105 motocicletes 
 5 quadricicletes 
 66 Furgonetes 
 6 remolcs 
 9.508 turismes 
 
L’any 2011 es van donar de baixa i es van desballestar  vehicles, els quals es reparteixen amb: 
 74 bicicletes 
 109 ciclomotors 
 19 motocicletes 
 5 Furgonetes/camions 
 282 turismes 
 
 
13. Plans d’ocupació 
 
 
En aplicació de la política de l’Ajuntament de Girona de col·laborar amb la Generalitat de 
Catalunya en facilitar la inserció laboral i millora de l'ocupabilitat de persones desocupades, 
l’àrea de Mobilitat i Via Pública durant l’any 2011 ha efectuat la direcció d’equips de treballadors 
en cinc plans. Mitjançant l’ensenyament i direcció que han efectuat els comandaments de les 
brigades municipals, especialment d’obres, les persones desocupades han adquirit 
aprenentatges en les operacions bàsiques de construcció: realització de formigó, tall i 
col·locació de peces prefabricades (panots, pedra, etc., amidaments, rejuntat, anivellació del 
paviment, etc..) i pintura. 
 
 

 Projecte Impuls: Brigada polivalent millora equipaments. De novembre 2010 a maig 
2011. El projecte va contractar una brigada polivalent corresponent a 2 oficials de 
primera i 6 peons i 1 auxiliar administratiu. 

  
 Projecte Impuls: Millora entorns urbans. De novembre 2010 a maig 2011. El projecte va 

contractar de 6 treballadors per a la realització d'obres i serveis a la via pública, en 
sectors necessitats d'intervencions urgents de millora dels espais urbans. 

 
 Projecte impuls: Brigada polivalent per equipaments Centres Cívics i habitatge social. 

El projecte va contractar 3 oficials i 4 peons. De juny 2011 a desembre 2012. 
 

 Projecte impuls: Entorn urbà. De juny 2011 a desembre 2012. El projecte va contractar 
2 oficials i 4 peons 

 
 Pla d’ocupació: Millora de l'accessibilitat dels espais públics i en concret de supressió 

de barreres arquitectòniques del barri de Santa Eugènia-Can Gibert del Pla. De gener 
2011 a juny 2011. El projecte ha consistit en la contractació de 2 peons i 2 oficials 
durant 6 mesos per a la realització d'actuacions de millora d'espais urbans i accessos a 
equipaments públics del barri de Santa Eugènia-Can Gibert del Pla. 
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