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1. NETEJA VIARIA | RECOLLIDA DE RESIDUS

L'exercici 2011 a efectes del servei de neteja viaria i recollida de residus ha estat un any de
final de contracte de I'empresa Municipal de Serveis, sa, amb el contracte finalitzat el juny de
2010 i prorrogat fis a I'adjudicacié del nou contracte. Previs els tramits corresponents, el
desembre de 2010 s'inicia el procés de licitacid per a la seleccié del soci privat per a la
constitucié d’'una societat d’economia mixta, amb participacid municipal del 25%, per a la
prestacié del servei. Pel que fa referencia al servei de recollida selectiva, realitzat de manera
independent per 'empresa Fomento de Construcciones i Contratas sa i amb el contracte també
finalitzat el juny de 2010, el procés ha estat similar i en el concurs integrat en un servei Unic
juntament amb el servei general de neteja i recollida de residus que s’encomana a una sola
empresa.

El procés culmina amb I'adjudicacié de la licitaci6 a I'empresa Fomento de Construcciones i
Contratas, SA i finalment la constitucié de la nova empresa SERVEIS MUNICIPALS DE
NETEJA DE GIRONA, SA i la signatura el dia 9 de desembre de 2011 del contracte per a la
prestacid del servei entre la referida empresa i I'’Ajuntament fixant la data d'inici del nou servei
el dia 1 de gener de 2012.

Els serveis de neteja durant I'any 2011 s’han realitzat sense incidencies remarcables i sense
inclemencies meteorologiques que hagin obligat a intervencions especials significatives. S’han
atés les necessitats de neteja derivades de la caiguda de la fulla i dels actes extraordinaris
celebrats a la via publica, fires de Sant Narcis, exposicié de flors, festes majors dels diferents
barris, celebracions de carnestoltes, botigues al carres i actes diversos organitzats pel propi
ajuntament o entitats civiques.

En la realitzacio dels serveis de neteja ha incidit negativament l'estat de les maquines
escombradores que per la seva antiguitat ha tingut uns rendiments baixos i més avaries de les
habituals.

La recollida de residus també s’ha realitzat sense incidéncies remarcables. S’ha seguit amb el
model de recollida selectiva de les diferents fraccions. Les fraccions resta i organica recollides
per Musersa i les de vidre, envasos i paper i cartrd per 'empresa Fomento de Construcciones i
Contratas, SA. La col-laboracié entre les dues empreses de recollida ha estat important i
decisiva per poder fer front als problemes derivats de I'antiguitat dels vehicles de recollida
pendents de la renovacié vinculada al nou contracta.

Pel que fa referéncia a les quantitats recollides s’ha seguit la tonica dels darrers anys en quant
a la disminuci6 de la quantitat total de tones recollides i sense variacions substancials en els
percentatges de recollida selectiva. Cal destacar la disminucié de la recollida de paper i cartré
en prop del 20 %. Aquest fet és degut per un costat a que part d’'aquest material prové del
comerg pero sobre tot a que I'increment de preu al que s’ha pagat per part dels recuperadors
ha propiciat que determinades persones i col-lectius el retiressin del carrer i fins i tot del interior
dels contenidors. Malgrat ax6 d’ingrés per venda de paper s’ha incrementat un 13 % .

El percentatge de recollida selectiva sobre el total s’ha mantingut (la lleugera disminucio
respecte a I'any anterior pot atribuir-se a la incidéncia del descens del paper i cartrg).

Del total dels residus recollits, 41.417 tones inclos deixalleria a Sarria de Ter, un 63 % han anat
a tractament finalista (55 % a incineraci0 amb recuperacié energética i 8 % a abocador
controlat) i el 37 % restant han entrat a plantes de triatge, compostatge, reciclatge o
tractaments especials.
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A la figura adjunta es pot observar I'evolucié de la generaci6 de residus municipals a Girona,
tant en nombre absoluts com en relacié al nombre d’habitants. A les taules segients hi ha el
desti final del total de residus recollits al 2011, i el detall de les recollides selectives i la seva
evolucio als darrers anys. Es poden consultar més dades relatives als residus a la "Memoria de
Residus 2011", que s’adjunta.

Rebuig 25.166,85 2.438,00 22.729,00

Vidre 1.942,76 1.942,76

Paper 3.468,25 3.468,25

Envasos 2.216,10 2.216,10

Fraccio

organica 5.188,38 5.188,38

Mobles i

voluminosos 1.182,75 355,00 828,00

Deixalleria 2.251,50 413,50 107,00 1.494,00 107,00 130,00
100,00% 7,74% 54,88% 5,61% 18,67% 12,79% 0,31%

2011
Fraccio de residu

Incr. 11/10 Incr. 11/10 (%)

Vidre en contenidors 2.024,91 2.017,72 1.942,76 -74,96 -3, 7%

Paper en contenidors 3.585,90 3.511,01 2.940,25 -570,76 -16,3%

Paper: cartr6 porta a porta 828,99 756,48 528,00 -228,48 -30,2%
2.144,98 2.309,23 2.216,10

Fracci6 organica 5.138,60 5.291,74 5.188,38 -103,36 -2,0%

Total en contenidors 13.723,38 13.886,18 12.815,49 -1.070,69 -0,08

Deixalleria 2.088,95 2.154,10 2.251,53 97,43 4,5%

15.812,33 16.040,28 15.067,02

Kg/Hab dia



2. GESTIO ENERGETICA

Sistema d’'Informacio Energética

Al llarg del 2011 s’ha consolidat la implantacié del SIE (Sistema d’'Informacié Energetica) com
a sistema de comptabilitat energetica, i s’ha gestionat la introducci6 al programa de les dades
dels consums energetics de tots els equipaments municipals, i que inclou:

- Electricitat

-  Gas

- Gasoil

- Biomassa

Actualment es disposa de dades historiques de consum en kWh i en euros des de I'any 2007,
amb el que tenim unes dades molt Utils de cares a proposar actuacions de millora que permetin
reduir els consums. També s’ha establert el protocol d'introduccié d’aquestes dades per tal de
tenir-les sempre al maxim d'actualitzades.

Mesures d’estalvi energétic

En els nous equipaments o ampliacié d’'aquests s’ha fet una reduccié de la proposta de
poténcia a contractar prevista en projecte, i que en el cas de les escoles Annexa i Marta
Mata, els centres civics Sant Narcis, La Marfa, i el centre de dia de Santa Eugénia, han
significat en global un estalvi de 446 kW en poténcia contractada. En deu equipaments
existents s’ha reduit la potencia contractada per ajustar-la al consum i necessitats reals, i que
ha significat en global un estalvi de 1.339 kW en poténcia contractada.

A l'edifici consistorial, els centres civics del Ter, sant narcis i Pont Major, i els pavellons de
Palau Il i Fontajau s’han instal-lat bateries de condensadors per poder eliminar el consum
d’energia reactiva que la companyia penalitza mitjancant recarrecs en la facturacié. S’han
donat de baixa 16 subministrament (117,0 kW en global) que ja no existien o estaven en
desus. | finalment s’ha sol-licitat la refacturacié de diversos subministraments en els quals la
companyia havia emés factures amb lectures molt per sobre de les reals registrades en
comptador. En conjunt s’ha aconseguit un estalvi economic de 85.907,12 €

Estalvi Anual

Nous subministraments 24.912,00 €
Reduccions 41.509,00 €
Reactiva 8.007,52 €
Baixes 7.578,60 €
Refacturacions 3.900,00 €

85.907,12 €

Coordinaci6 execucio obres, recepci6 d’'instal-lacions, i certificacié energética d’edificis.

S’ha intervingut en el procés d’execucio de I'obra del Centre de Dia de Santa Eugenia, el
Centre Civic de Can Ninetes, I'Espai Marfa i Escola Bressol de la Devesa

S’ha realitzat la definicié dels sistemes de control remot de les instal-lacions del Centre de Dia
de Santa Eugeénia i 'Escola Bressol I'Olivera; i la legalitzacié d’'instal-lacions del Espai Jove Els
Quimics, I'Espai Marfa, el Centre Civic Can Ninetes, i el Centre de Dia de Santa Eugénia.

S’ha procurat I'obtencié de I'etiqueta de certificacié energética dels seglients edificis de nova
construccio: el Centre de Dia de Santa Eugeénia, 'Escola Bressol I'Olivera, EB La Devesa, i La
Marfa . Hi ha la previsio de progressivament obtenir I'etiqueta, tal i com obliga la norma, del
conjunt d’edificis existents.



Implantacio6 i seguiment instal-lacions d’energies renovables

S’ha continuat potenciant la implantacio d'instal-lacions d’energies renovables als equipaments
municipals , i fent el seguiment de les mateixes per assegurar la seva operativitat i correcte
funcionament. Actualment hi ha en funcionament instal-lacions de solar térmica, solar
fotovoltaica, biomassa, i geotérmica. S'esta treballant per aconseguir disposar de centrals
hidroelectriques operatives i viables tant a la central del Moli com a La Marfa. A finals de
2011, el conjunt d'instal-lacions d’energies renovables que tenia en funcionament I'’Ajuntament
de Girona sumaven una potéencia de 526 kW, a més de les 12 instal-lacions de solar térmica
per aigua calenta sanitaria (446 m2 i 312 kW teorics).

Actualment ['Ajuntament té funcionat i operatives tres instal-lacions d'energia solar
fotovoltaica en equipaments municipals, amb una poténcia conjunta de 77,70 kW. Aquestes
estan situades al Centre Civic Pont major, al Centre Civic del Ter, i a Mercagirona. L’any 2011
van produir 46.836 kWh que representen uns ingressos de 15.055,77 €. El total d’'ingressos
acumulats per les plaques, des que es van posar en funcionament és de 43.197,58 €.

Hi ha en funcionament dos calderes de biomassa en el CEIP VilaRoja i en el CEIP Santa
Eugénia, amb un poténcia conjunta de 300 kWh.

També s’ha posat en funcionament la instal-lacié de geotérmia de I'Escola Bressol L'Olivera,
amb una poténcia de 148,60 kW

Telecontrol de les calefaccions a les escoles i altres equipaments.

Al 2011 s’ha instal-lat un sistema de telecontrol a 'Escola Bressol I'Olivera amb un cost d’'uns
19.254 € que ha de permetre estalviar anualment uns 4.000€ obtenint aixi un periode de retorn
de 5 anys aproximadament. Aquest sistema permetra controlar els horaris de funcionament de
la instal-laci6 de climatitzacié d’acord amb els usos de l'escola, aixi com també les
temperatures de confort. Amb aquesta ja disposem de 18 centres escolars amb telecontrol
de la calefacci6. Durant I'any 2011 també s’ha instal-lat un sistema de supervisié dels
diversos telecontrols de calefaccions de les escoles, que connecta amb els diferents
equipaments escolars que tenen sistema de telecontrol de la calefaccié i comunica avaries.
També permet enregistrar dades per tenir historics de funcionament.

Pel que fa al telecontrol de les instal-lacions de climatitzaci6, actualment es gestionen els
seglents centres:Centre Civic Onyar, Centre Civic Can Ninetes, i Centre de Dia de Santa
Eugeénia.

Contractacié de subministrament electric

S’ha intervingut en el procés de contractacid del subministrament d’energia eléctrica pels
equipaments municipals. S’ha establert el protocol d'interlocucié amb I'empresa adjudicataria,
Uniéon Fenosa Comercial, per tal de tramitar les peticions de I'’Ajuntament i resoldre incidéncies.

Coordinacié del manteniment d’instal-lacions d’equipaments.

D’acord amb el protocol de gestié energéetica i de manera coordinada amb els serveis
d'Urbanisme s’ha continuat amb les funcions i tasques relacionades amb el manteniment dels
equipaments, dels sistemes de climatitzacié i Aigua calenta sanitaria, instal-lacions eléctriques,
i altres, d’acord amb el detall que hi ha a la memoria completa.

Altres

Durant I'any 2011 s’han tramitat i obtingut tres subvencions per a actuacions d’estalvi
energeétic per un import de 20.606,25 € de subvencio, que cobrien el 78% del cost total. Hi ha
sol-licitades tres subvencions més, per valor total de 14.259,45 e i pendents de resolucid.
S’han realitzat sessions formatives i de bones practiques al personal municipal en relacié
al funcionament de les instal-lacions i a I'estalvi energétic.



3. QUALITAT AMBIENTAL

Seguiment i control de la contaminacié acustica

A finals de 2011 s’ha modificat el procediment de gesti6 de les queixes de sorolls per tal
d'agilitzar la seva resolucié. Per aconseguir-ho I'Ajuntament ha adquirit nous sonometres-
integradors que permeten que realitzi les comprovacions directament personal municipal.
També durant I'any 2011 s’ha treballat en la redaccié d’'una ordenanga municipal contra la
contaminacié acustica i amb la preparacid del mapa de capacitat acustica, que son dos
instruments normatius que es consideren claus per la gestié del soroll a la ciutat. El soroll de la
ciutat continua essent alt, essent el principal problema el lligat al transit, amb molésties
puntuals ocasionades per les obres i I'activitat d’oci nocturn.

També durant el 2011 es van buscar solucions per permetre el seguiment 24 hores de
determinats sorolls a la ciutat.

Seguiment i control de la qualitat de I'aire

Les mesures de qualitat de I'aire es fan a través de l'estacié automatica que forma part de la
Xarxa de Vigilancia i Previsi6 de la Contaminaci6 Atmosférica de Catalunya. L'any 2011
I'estacié ha canviat d’ubicacid, i s’ha traslladat des del Palau Firal fins a I'escola de musica
municipal, a la carretera de Barcelona. També continua I'Avaluacié de la qualitat de l'aire a
Girona amb la xarxa de tubs passius de NO,, que es ve realitzant des de finals de juny de
2007. Les conclusions de I'estudi és que dbéna una qualitat de I'aire de fons correcta, tot i que
cal vigilar alguns punts concrets que estan més exposats al transit.

Quant a les immissions de la planta incineradora, la mitjana de 2011 es troba, en tots els
parametres, per sota dels valors limit d’emissié que fixen les normatives europees vigents.
L'any 2011 va estar en funcionament un total de 8.040 hores i va tractar 30.476 tones de
residus. Les emissions atmosfériques de la planta van representar un cabal sec de 31.063
Nm3/ hora.

Contaminacio electromagnetica

Al municipi de Girona hi ha instal-lades estacions base de telefonia mobil en 32 ubicacions
diferents. La radiacio emesa per aquestes antenes es controla amb tres estacions SMRF de
mesura 24 hores i amb l'aparell de mesura manual que disposen els serveis técnics de
'Ajuntament. Totes les mesures realitzades I'any 2011 es troben per sota dels maxims
permesos per la legislacié. Es continua treballant amb el projecte GECODIT amb I'objectiu
d'arribar a un Pacte Local per el desplegament de les Infraestructures de Telefonia Mobil a
Girona.

Gestid denuncies i queixes vectors ambientals

Durant I'any 2011 s’han rebut un total de 52 dendncies per aspectes de qualitat ambiental.
D’aquests 36 (69%) eren per sorolls, 9 (17%) per fums i olors, i la resta (7) per temes diversos.
A finals de I'any, el 63% de les denuncies estaven resoltes i restaven obertes 19 denuncies.

Es van rebre 19 avisos o suggeriments, 3 per sorolls, 6 per olors i fums i la resta per temes
diversos (Mercat d’Intercanvi, lavabos publics, estela dels avions, manteniments piscines, fonts
d’aigua, mosquit tigre, ...).



4. AVALUACIO | PLANIFICACIO AMBIENTAL
Canvi Climatic

En el marc del projecte europeu LAKS i d'acord amb les directrius del Pacte d’Alcaldes,
I'’Ajuntament de Girona va aprovar el 8 de marg de 2011 el PLA LOCAL DE MITIGACIO DEL
CANVI CLIMATIC. Les emissions per habitant de 'any 2001 (agafat com a referéncia) es van
calculat en 7,9 t CO,, i amb el conjunt de mesures i accions proposades pel Pla d’Accié
d’Energia Sostenible, es preveu arribar al 2020 a 4,7 t CO,. A finals d'octubre es van finalitzar
els treballs del projecte LIFE amb el disseny i avaluaci6 d'una metodologia pel calcul
d’emissions i la redaccié de plans d'accié de mitigacié de canvi climatic. El documents oficials
del projecte es poden consultar a http://space.comune.re.it/laks/webep/index.html

Conjuntament amb I'aprovacié del PLA es va iniciar la campanya CO,MPTEM AMB TU per
donar-lo a coneixer. La campanya es va centrar a la web http://www.comptemambtu.cat/

Bones practiques: estalvi energetic i d’emissions en el comerg

Durant 'any 2011, través d’'un programa d’insercié laboral i en col-laboracié amb I'Area de
promocié de la ciutat, s’ha realitzat un projecte de sostenibilitat en el comer¢ adrecat als
comercos adherits a I'associacié El Centre. L'activitat consisteix en fomentar I'estalvi energeétic,
economic i la reduccié d’emissions de CO, en el comerg a través de bones practiques en I'Us
de I'energia per la calefacci6 i la il-luminacié. S’han fet visites a 250 establiments i s’ha donat
material als comercos per millorar I's de I'energia, mantenint la climatitzacié a 26° a I'estiu i a
21° a I'hivern.

Avaluacié Ambiental

Durant I'any 2011, a banda de participar a la ponéncia técnica ambiental d’activitats, des de
I'area es va informar en relacio als projectes i plans sotmesos a Declaracié d’Impacte Ambiental
(DIA) o a Avaluacio Ambiental de Plans i Programes (AAPP).

5. PROMOCIO DE LA SOSTENIBILITAT

El Consell Municipal de Sostenibilitat.

Durant I'any 2011 es va convocar dos cops el Consell Municipal de Sostenibilitat. EI primer cop,
el 3 de marc de 2011, amb el motiu, entre altres de presentar el Pla d'accié6 de Mitigaci6 i
Adaptacio al Canvi Climatic de Girona, i el dia 2 de juny de 2011 per tal d’avaluar els indicadors
de sostenibilitat de la ciutat de Girona.

Es van actualitzar a 2010 els indicadors del Sistema d’Indicadors de Sostenibilitat de Girona.
Les dades i el resultat de la avaluacié del Consell s6n consultables a la pagina web.

Programa de recursos educatius.

Conjuntament amb el centre d’educacié ambiental i recursos educatius “la Caseta de la
Devesa”, des de 'area, es mantenen i gestionen els segiients recursos educatius:



Plantem arbres

Visites Central del Moli

Hort i Cultura

En Xipi va a I'escola

L’educacio en valors dels drets dels animals
Joc del Risk energeétic

Cuina solar

Visites a la Planta Incineradora

SANRNENENENENEN

Activitats i campanyes de divulgacio.

L’Ajuntament de Girona ha promogut la Fira Eco.Si des dels seus inicis a lI'any 2005. Els
darrers anys amb conveni amb Fira de Girona. L’any 2011 la fira, es va realitzar els dies 3,41 5
de juny, i va tenir més de 9.000 visitants i un ampli programa d’activitats i conferéncies. Van
haver-hi 101 expositors dels seglients sectors:

Bioconstruccié/ Energies renovables (20%)
Alimentacié(25%)

Roba i complements ( 24%)

Salut i terapies alternatives (24%)

Mobilitat i millores mediambientals ( 7%)

NANENENEN

L'any 2011, les activitats de Dies d’Ecologia, amb a participacié de diverses entitats, es van
celebrar al mateix temps de la Fira Eco.Si, i en el marc de la mateixa.

AIGUA"

Durant I'any 2011, I'Ajuntament de Girona va organitzar la campanya “Tant clar com l'aigua”
amb l'objectiu de fomentar el consum d’aigua de la xarxa i reduir els residus dels envasos no
reutilitzables.

L’Ajuntament també organitza al municipi les activitats de la setmana europea de la
prevenci6 dels residus, el dia sense bosses, i col-labora, entre altres, amb el Congrés Catala
de Comunicacié Ambiental, la Pedalada contra el Canvi Climatic i amb les activitats de
reciclatge de les diverses festes del municipi.

Convenis amb entitats.

L'ajuntament de Girona, com a suport a les entitats del tercer sector ambiental, i per fomentar la
participacio de les entitats en la gestio de la ciutat manté conveni de col-laboracié amb:

Associaci6 de Naturalistes de Girona (ANG)

Ateneu juvenil, cultural i naturalista de Girona

Plataforma per la mobilitat sostenible “Mou-te en bici”

Fundacio Privada Catalana per a la Prevencio dels residus i el Consum Responsable
Cooperativa SOM Energia

Institut de Medi Ambient de la Universitat de Girona

Fundacio Fira de Girona

NN N N

Per altra banda, I'Ajuntament de Girona participa de les seglents entitats i xarxes
municipalistes amb objectius ambientals:

v Consell de Iniciatives Locals pel Medi Ambient CILMA
v" Xarxa de Pobles i Ciutats cap a la Sostenibilitat
v" Red Espafiola de Ciudades por el Clima



6. PARCS, JARDINS, RIUS | PAISATGE

Manteniment dels jardins i parcs

La brigada de jardins ha plantat durant I'any 2011, 16.020 plantes de flor als jardins més
emblematics de la ciutat de Girona, i 12.100 plantes més al cementiri de Girona c./ del Carme.
Les flors plantades han estat: Begonies sempreflorens, Salvia splendens, Chrysanthemum
nanus, muscari, primules, tulipes i pensaments.

També s’han plantat a Girona un total de 718 arbres cedits per ADIF, ( 233 de reposicid, 452 a
nous projectes urbanistics i 33 a escoles).

S’ha seguit amb el control biologic de les plagues procedint a I'alliberament de I'anomenada
fauna util que es col-loca a cada un dels arbres potencialment afectats per les diferents
plagues. En el treball de camp dut a terme per la brigada de Parcs i Jardins i els serveis
técnics, s'han determinat les zones on per la seva incidéncia en les molésties ocasionades als
ciutadans caldria aplicar aquest tractament per controlar la plaga de pug6. Aquestes zones sén
els barris de Sant Narcis, Eixample Sud, Devesa i Barri vell.

Les especies darbre tractades sén, majoritariament: Tilia europaea, Platanus orientalis,
Fraximus excelsior, Sophora japonica, Cersis sp. Les plagues més comuns per aquesta
vegetacio son el pugg, la psila, cotonet, aranya roja i tigre del plataner. La fauna util per a poder
tractar aquestes plagues s6n majoritariament Aphidius colemani, Anthocoris nemoralis. En total
s’han alliberat: 380 blisters d’Adalia bipunctata x pugd, 160 blisters d’Aphidius colemani x
pugd, 284 blisters d’Anthocoris nemoralis x psil-la, 327 blisters d’Anthocoris nemoralis x
corythuca, i 952 blisters d’Amblyseisus californicus x aranya roja.

En total hi ha instal-lats 18 masters que controlen 165 programadors situats en les diverses
zones verdes i parterres de la ciutat, donant cobertura a un percentatge important de les zones
verdes amb reg mitjancant el sistema de telegesti6 i telecontrol que permet controlar la xarxa
de reg dels espais verds mitjangcant un programa informatic amb accés via web (sense compra
de programari especialitzat ni llicencies d'is) amb la finalitat d’optimitzar els recursos hidrics
gracies a una gestid eficient, automatica i centralitzada del reg. Aquest sistema es basa en la
instal-lacié de tres tipus d'equips electronics controlats mitjancant un software de gesti6, i que
es comuniquen entre ells via internet (WIFI), telefonia mobil (GPRS) i radiofreqiieéncia (RF). Les
principals avantatges d’aquest sistema:

Possibilitat de parar el reg per pluja gracies a les estacions meteorologiques

Possibilitat de parada massiva des del software de forma remota

Gestio del consum d’aigua amb lectura de comptadors
El personal de la brigada de jardins consta de 32 persones, el 2011 han estat 30 repartides
per zones assignades a les Brigades (Jardi Devesa, Barri vell, Jardins de Pedret, Girona
Centre, Sector Glell, Sector Sta. Eugénia i St. Narcis) .
A més de la brigada de jardins, la brigada de neteges especials consta de 9 persones i 1
guarda, i la brigada de cementiris esta formada per 10 operaris, dels quals 2 sén jardiners.
L'l de maig del 2011 comenga la nova contractacié dels manteniments mitjangant empreses
de jardineria dels parterres, places, carrers, jardins, zones verdes, arbres de les voreres i
espais verds, zones sense qualificar, sorres i jocs infantils, d’acord amb la segiient zonificacié
resultant del concurs public:

MOIX SERVEIS | OBRES SL.: Sector Est, Carme, Vista Alegre i Montilivi de la ciutat de

Girona, i Sector Mas Xirgu, Mercagirona, Mas Maso i Palau de la ciutat de Girona.

PARCS | JARDINS DE CATALUNYA SL: Sector de Montjuic, Pont Major i Sant Daniel

de la ciutat de Girona

UTE JARDINERIA GIRONA ( CENTRES ESPECIALS DE TREBALL ): Sector Esquerra

del Ter de la ciutat de Girona; i Sector eixample Sud i Parc del Migdia.

Gestio forestal i boscos

El manteniment i neteja dels boscos municipals del terme de Girona es realitza a través de les
empreses de centres especials de treball que fan les operacions segiient durant I'any 2011:

v Retirada setmanal de papers, brosses i bruticia dels boscos municipals.

v 2 desbrossades anuals dels perimetres dels boscos municipals.

v Una esclarissada de branques seques, arbres morts i perillosos.
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A més durant, el mes de juny de 2011, mitjangant un Pla d’Ocupaci6 Forestal es va realitzar
la gesti6 del Turd de la Bateria (4,9 Ha).

Des del servei s’han tramitat diverses subvencions i actuacions per a regenerar espais afectats
per incendis i recuperar camins. Cal destacar la Millora de I'itinerari del Puig de Sant Miquel,
dins del marc del projecte RESPIR amb finangament europeu, que ha comportat la millora de
I'aparcament i espai de la Font del Ferro, millora de la seguretat i senyalitzacié del cami a Sant
Miquel.

Devesa

El 2011 ha estat I'any de la posada en marxa del Pla d’'Usos i el Reglament d’Usos del Parc de
la Devesa, aprovat en data 14 de desembre de 2010 pel Ple Municipal de I'Ajuntament de
Girona amb el vist-i-plau de la Comissi6 de Patrimoni del Departament de Cultura de la
Generalitat. En aquest sentit s’han realitzat les primeres feines d'ordenacié de I'espai. Cal
destacar I'enderroc de les instal-lacions de I'edifici del Tir mitjancant acord amb ADIF com a
mesures compensatories, I'enderroc de la pista de tennis del camp de I'hipica, i la instal-lacio
d’'una barrera automatica de control remot pel control d’accés al Parc de la Devesa.

Pel que fa al manteniment del Parc es denuncia i finalitza el contracte de I'empresa de
jardineria. La contracta va durar fins el 16 de novembre del 2011. Fins a finals d'any el
manteniment el va fer la brigada de Medi Ambient de I'’Ajuntament de Girona.

Cal destacar I'is intensiu del Parc de la Devesa amb el que es van realitzar un total de 20
informes per autoritzar I'ocupacio, destacant les activitat promogudes per Fira de Girona, les
Fires de Sant Narcis, Les Carpes i I'is del camp de futbol Felix Farro.

Hortes de Santa Eugénia

Al Parc Agricola de les hortes de Santa Eugenia es va iniciar el contracte del manteniment I'1
d’abril per part de Fundacié Onyar, el que implica a grans trets una desbrossada trimestral, una
neteja de camins i recs mensual i una recollida dels punts d’abocament quinzenal.

La gestié de les hortes ha implicat 'adequacié de camins, arranjament de canals de reg i
sistema de comportes, aixi com la reparacié6 de mobiliari urba com a conseqiiéncia d’actes
vandalics. Finalment cal destacar la signatura de dos nous convenis amb Caritas i I'escola
Maristes per la sessi6 de dos horts municipals, I'ampliacié6 del conveni amb [|'Associacio
d'Usuaris de les Hortes de Santa Eugénia i la reorganitzacié de les parcel-les internes d’'una
parcel-la matriu de 4.774 mz,

Rius

El rius principals del terme municipal de Girona (Onyar, Ter, Guell, Galligans i les rieres
Bullidors i Marroc) son gestionats per la seccidé de Parcs, Jardins, Rius i Paisatge. Es va iniciar
el contracte del manteniment I'L d'abril per part de Fundacié Onyar, consistent essencialment
en desbrossades i neteja de deixalles en funcid de la pressio d'ds i de la importancia
paisatgistica; anant des d’'una desbrossada anual a la riera Marroc fins a una neteja setmanal
al riu Onyar al seu pas per Placa Catalunya.

Cal destacar I'inici de les tasques de licitacid dels treballs per I'execucié del projecte Life
Riparia (Consorci Alba-Ter) a I'llla del Ter i I'eliminacié de sediments del tram del riu Onyar sota
la plataforma de la Placa Catalunya.

Altres

L'any 2011 es van organitzar les cinquenes Jornades de Medi Natural, conferéncies de les
quals es van realitzar al teatre municipal del Centre Civic de Sant Narcis i sortides de les quals
es van fer a Sant Daniel (amfibis) i a les ribes del Ter (ratpenats). Les Jornades van comptar
amb 74 assistents, 18 conferéncies i 2 sortides de camp. La valoracié dels participants va ser
molt positiva (8,7/10).

L’'any 2011 es van autoritzar-organitzar 4 batudes extraordinaries de caca del senglar, amb
les quals es van abatre un total de 10 senglars. Es mante la gestié dels acords de custodia
del territori, que durant I'any 2011 han inclds un total de 25,79 Ha.

Pel que fa al nombre d’'avisos i peticions referits a parcs i jardins en total sén 480 que han
arribat a través de la bustia d'avisos, dels quals 468 son relatius al manteniments de jardis i
espais, i 12 a les hortes de Santa Eugeénia.
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7. PROMOCIO DE LA SALUT

L'objectiu de L’Equip municipal de promoci6 de la salut (EMPSA), format per 5 persones, és
el de promoure estils de vida saludables en la poblacié de Girona, realitzant un conjunt
d'activitats dirigides a diferents grups de poblacid, en relacio a temes que influeixen en la salut,
utilitzant metodologies actives i participatives.

Estones (Serveis educatius per a les families amb infants de 0 a 3 anys)

Espai destinat a la socialitzacié6 dels nadons, intercanviant i compartint experiéncies entre
families i professionals, entorn a la salut. Les estadistiques sén: NUm. infants: 25, families: 25,
NUm. centres: 2, i Grau de satisfaccio: + de 8 (escala de 0 a 10)

Promocié de la salut per a infants (Nens i nenes de 3 a 12 anys, docents i families)
Activitats destinades a millorar la salut dels infants mitjangant la informacio i formacié per a
I'adquisicié d’habits saludables pera ells i el seu entorn. Les estadistiques sén: Nim. nens/es:
4.942, Num. docents: 394, i Nim. centres: 27

Habits higienics “Esquitxa salut”: 704 nens/es
Higiene bucodental “Detectiu Queixal Corcat”: 2.326 nens/es

Habits alimentaris “Ep, cuida’'m. Berenars cardiosaludables” “La Gimcana de la
dieta mediterrania” “ La Piramide”: 2.665 nens/es

Habits afectius “A les malalties somriures”: 365 nens/es

Genere i violencia “Trencant histories” “ La Cadena” “ Nois i noies,...un somni
impossible”: 403 nens/es

Prevencié Tabac “Tu, a mi no m’enredes”: 106 nens/es
Altres “Fem que la gent doni sang”: 352 nens/es

Promocié de la salut per ajoves ( Nois i noies de 12 a 18 anys, docents i families)

Amb aquestes activitats es pretén donar eines formatives i habilitats socials als joves en
aspectes relacionats amb la seva salut i les conductes de risc, per a disminuir els habits nocius.
Les estadistiques son: Num. d’'usos nois/es: 7.619, Nim. docents: 274, i NUm. centres: 12

Drogues “Sigues lliure! Rebutja el tabac” “Adolescéncia i alcohol” “Enrotlla’'t sense
fums” “Etica etilica”: 3000 alumnes

Sexualitat i Afectivitat “Coneixer el cos” “Educacié sexoafectiva” “SIDA, qué cal saber-
ne?”: 1957 alumnes

Accidents de transit “ Conduir? Posa-hi seny”: 923 alumnes

Conductes violentes “Juul, qué t’ha passat?”: 794 alumnes

Trastorns de la conducta alimentaria “ El plaer de menjar”: 815 alumnes

Salutaccié ( Nois i noies de 12 a 25 anys)
Grup format per professionals de 'EMPSA, la Secretaria General de Joventut, Creu Roja
Joventut i 'Associacié comunitaria antisida de Girona). Conjuntament porten a terme diferents
activitats de sensibilitzacié en relaci6 a la salut dels joves.

Prova rapida VIH: 234

Fires de Sant Narcis: 8.000

ExpoJove: 424

Dia Mundial Contra la SIDA: 1.200

Fira Cooperacié UdG: 200

360° Fest: 300

NUm. Total d’intervencions: 10.358

Promocié de la salut per a la poblacié general (Poblacié adulta de 25 a 65 anys )

Amb les activitats que es realitzen amb diferents col-lectius es motiva i sensibilitza a la poblacié
per augmentar la formacié en l'adquisicio d’habits saludables, per millorar la seva qualitat de
vida.
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Campanyes de sensibilitzacio

Hi ha hagut 3.407 participants repartits en les seglients campanyes: Setmana del Cor (273),
Dia Mundial de la Diabetis (269), Dia Mundial de la Sida (1000), Glaucoma (50), Tabac (562),
Escales (900), Parcs Urbans (110), i Diada HTA (243)

Altres activitats
Escola d’Adults: 60 usuaris/es
Teatralitzacié: 20 usuaris/es
Donaci6 d’organs: 30 usuaris/es

Promocié de la salut per a la gent gran (Poblacié general de 65 anys i més)
Les activitats dirigides a la gent gran volen promoure la seva salut afavorint 'autonomia i
donant-los habilitats socials per disminuir els habits nocius.

Numero de gent gran: 765 usuaris/es

Numero de Centres: 10

Espais de salut: 212 usuaris/es

Xerrades: 253 usuaris/es

Dia de la Gent Gran: 300 usuaris/es

Promocié de la salut per a col-lectius en situacio de risc i treball comunitari.
Es treballa I'adquisici6 d’habits més saludables i es fomenta la participacid en activitats
comunitaries per aconseguir estils de vida més saludables.

Habits saludables Sector Est

Activitats “aventura de la vida” i “ tallers oju”: 530 participants
Sessions formatives: 317 participants

Setmana de la Salut: 750 participants

Sta. Eugeénia i Sant Narcis. Pla d’educacio i convivéncia”
Sessions formatives amb docents: 95 participants
Sessions amb professionals: 16 participants

Col-lectius en situacié de risc

Es treballa en diferents entorns: CRAE’s, Centres oberts, Cases d'oficis, La Sopa, ... Amb les
seglents estadistiques: Num. accions diferents: 22; Nim. participants: 983; Num. docents: 190,
i Nam. de centres: 23.

Usos EMPSA 2010/2011

12000 et

PROJECTES CAMPANYES
O Infants | Joves
O Poblacio6 general m Gent Gran (765)
@ Col-lectius en situacio de risc
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8. PROTECCIO DE LA SALUT

Control sanitari

En la vigilancia i control sanitari, referit a activitats alimentaries, equipaments publics i indrets
habitats es realitzen controls als comergos minoristes, a la restauracio i produccid alimentaria
local i a equipaments publics (centres estetica, piercings, piscines...).

Per tal de poder prestar els serveis minims de competéncia propia municipal, descrits en la
normativa vigent segons el nombre d’habitants, es va procedir a la renovacié del conveni
d’encarrec de prestacio de serveis de proteccid de la salut entre I'’Agencia de proteccié de
la salut i 'Ajuntament; pel qual I'APS ens dona suport técnic i documental i realitza un total de
120 d’'inspeccions pactades d'establiments alimentaris escollits segons criteris de gestio de risc,
aixi com a altres establiments de nova autoritzacié, com piscines i establiments de tatuatges.
També inclou la gestié conjunta de les denuncies i la instruccié d’expedients sancionadors
relacionats amb aquests establiments .

Amb el Dipsalut, I'Ajuntament va aprovar el 2010 un conveni de col-laboraci6 per a I'execucio
de programes de salut publica del cataleg de serveis del Dipsalut, amb vigéncia fins a 30 de
desembre de 2012, amb I'aprovacié de plans anuals d’actuacié. També el Dipsalut ofereix en
el seu cataleg de serveis diferents linees de suport a la gestié i control d’'instal-lacions.

El 2011 entre el Pla d’'actuaci6 pactat i les peticions de cataleg es van realitzar les seglents
actuacions :

-Gestio i control d'instal-lacions d'alt risc de transmissio de legionel-losi : 20 ( 8 centres
educatius, 11 esportius i 1 centre social)

-Gestio i control d'instal-lacions de baix risc de transmissio de legionel-losi: 23 ( 14 centres
educatius, 3 esportius, 4 fonts ornamentals i 2 regs)

-Avaluacio i control de | qualitat de I'aigua a 'aixeta del consumidor: 45

-Avaluacio higiénica i sanitaria de les piscines d’Us public: 15

-Gesti6 dels risc derivat de les piscines d’Us public de titularitat municipal : 3

-Gesti6 del risc derivat de les sorreres infantils :16 (10 de centres educatius i 6 de via publica)
-Suport a les actuacions de lluita i control integrat de plagues urbanes: 1000

-Suport técnic relacionat amb contaminacié atmosférica , amb seguretat alimentaria i amb
indrets habitats.

En el control d’instal-lacions respecte a la transmissio de legionel-losi, els resultats foren forga
favorables , donant positiu a legionel-la en un centre esportiu d’alt risc, i en dos centres
educatius i que un cop realitzat el tractament posterior es negativitzaren els resultats.

En el control de les sorreres infantils es varen repetir les analisis en 4 per resultats
desfavorables , totes elles ubicades a la via publica. Es va realitzar un canvi de la sorra en tots
els casos.

En el control i qualitat de I'aigua en l'aixeta del consumidor solament es va detectar un resultat
desfavorable.

Un altre de les tasques que s'assumeixen, des de Proteccio de la salut, és el control sanitari de
les fonts de la ciutat que no estan connectades a la Xarxa Publica de Girona donant
resultats favorables en la Font del Ferro i la Font del Bisbe i no aptes pel consum a la Font
d’'en Fita .

El 2011 s’han penjat en un tauler d’anuncis en la mateixa font i en la web municipal els
resultats analitics amb les indicacions d’apta o no apta pel consum.

Pel que fa al nombre d’avisos i peticions referits a Seguretat alimentaria en total s’han rebut 9
gue han arribat a través de la bustia d'avisos, majoritariament queixes relacionades amb
establiments de restauracio.
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Control de plagues

Les actuacions de control d’animals salvatges urbans que habiten a la ciutat es centren
principalment en el control dels estornells, dels coloms i dels gavians.

Els estornells es localitzen en les places E. Poeta Marquina, Diputacié, St. Feliu i Cristofor
Grober majoritariament . S’han utilitzat métodes acustics dissuasoris per a foragitar-los en les
diferents ubicacions i també en la Pl. Poeta Marquina s’han utilitzat aus rapinyaries per donar
suport als aparells col-locats .Tot i aixd enguany els estornells s’han dispersat en diferents
indrets de la ciutat , com Parc Central i s’han mantingut tot I'hivern.

Per tal de disminuir la poblacié de coloms de la ciutat s’han realitzat 3 captures amb xarxes
automatiques en diferents indrets i s’han posat gabies per a capturar en dos espais fixes. El
nombre total de coloms capturats ha estat de 933 exemplars.

Amb els gavians s’ha continuat amb la destruccié dels ous en I'época de posta per tal de
disminuir la poblacid. Aquesta tasca és realitzada per la Brigada municipal fent un repas de les
diferents ubicacions-teulats on any rere any hi havia cria i atenent les queixes dels ciutadans.

La Brigada de control de plagues i animals esta formada per 4 persones, tots oficials i un
d’ells amb funcions d’encarregat. Treballen en dos equips repartits mati i tarda .

Els controls preventius i controls amb aplicacio provinents de queixes, en altres tipus de
plagues soén:
318 en rosegadors
136 en paneroles
8 en formigues
9 mosquits
8 vespes
7 paparres
2 puces
1 cotxinilla
1 altres insectes.

Les inspeccions realitzades per control de plagues provinents de queixes son:
14 per rosegadors
42 per paneroles i 8 assessoraments
1 per formigues
3 per mosquits i 2 assessoraments
3 per abelles i 1 assessorament
5 per vespes i 3 assessoraments
1 per paparres
3 per puces
1 per Curythuca
1 per altres insectes i 1 assessorament.
6 per coloms i 3 assessoraments
2 per gavians i 2 assessoraments

En quan al Mosquit tigre s’ha realitzat un pla de control prioritzant la prevencio, el control en
I'origen del problema i per tant la bona gestid de I'aigua i dels objectes, aixi com els tractaments
biologics. També s’han realitzat diverses accions de sensibilitzaci6 a la poblaci6 com
campanyes d'informacié utilitzant agents medioambientals que varen fer el porta a porta a les
zones on l'any anterior s’havia detectat el mosquit . El control integrat del mosquit tigre inclou
mesures preventives, fisiques , mecaniques i biologiques prioritariament i en cas necessari el
control quimic. Es varen realitzat un total de 77 desinsectacions, 15 inspeccions i 2
assessoraments pel mosquit tigre.

Els avisos corresponents a la bustia pel que fa a control de plagues, s6n 255.
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9. ANIMALS

El control i recollida d’animals es realitzat per la mateixa brigada que realitza el control de
plagues a la ciutat.

El parc mobil consta de dues furgonetes tipus turisme.
El Centre Municipal d’ Acollida d’Animals és a Mas Xirgu.

El Centre a on es porten els gossos i gats que no han estat recollits ni adoptats, és la
Protectora d’animals i plantes de Figueres, donat que és el centre de referencia en el conveni
signat amb el Consell Comarcal del Girones per a I'acolliment d’animals de companyia.

Es disposa d’'un servei privat d'urgéncia, per a la recollida d’animals, pels caps de setmana i
festius.

A Girona tenim un total de 2.317 gossos censats ( 2224 no perillosos i 93 perillosos), quantitat
que és manté amb poques variacions des de I'any 2008 en que es va redactar una nova
ordenanca municipal, regularitzant el cens i aplicant una taxa de tinenca d’animals. El 2011
s’han produit 210 altes en el cens i 203 baixes.

Pel que fa al nombre de gossos que han passat pel Centre Municipal d’acollida son:

Gen Feb Marc Abril | Maig | Juny Juli Ago Set Oct Nov | Des | TOTAL
Lliurats pel
propietari 3 2 0 2 0 1 2 0 3 21 0 2 36
Recollits via
publica 14 13 16 23 17 32 22 20 23 2 20 19 221
Altres
sortides 1 2 0 1 1 9 3 2 2 1 3 1 26
Recollits pel
prop. 2 9 9 7 6 14 11 9 15 12 7 9 110
Adoptats 1 2 3 0 0 5 7 0 2 2 1 1 24
Cedits
Protectora 11 4 6 3 14 6 6 10 8 5 13 6 92
Pel que fa als nombre de gats que han passat pel Centre Municipal d'acollida sén:

Gen Feb Marc Abril | Maig | Juny Juli Ago Set Oct Nov Des TOTAL
Lliurats pel
propietari 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 4
Recollits via
publica 15 11 19 11 9 14 11 25 15 25 31 8 194
Altres
sortides 7 2 5 1 1 4 2 4 1 4 5 3 39
Recollits pel
prop. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3
Adoptats 0 0 0 1 0 2 3 2 1 5 0 2 16
Cedits
Protectora 10 3 19 7 11 7 6 25 7 12 32 4 143

Projecte Gat. Té com a objectiu el control i seguiment de les colonies de gats de carrer, aixi
com fer actuacions en aquest sentit. En aquests moments hi ha localitzades 47 colonies amb
un nombre estimat de 400/450 exemplars. L'any 2011 s’han realitzat 40 esterilitzacions.

El nombre total d’expedients oberts per molésties causades pels animals va ser de 33, i es van
obrir 26 expedient sancionadors per incompliments de la ordenanca municipal de control i
tinenca d’animals.

En la via i espais publics hi ha un total de 47 expenedors de bosses per a la recollida dels
excrements de gos.

Els avisos de la bustia corresponents a incidéncies amb els animals sumen 220 al llarg del
2011, majoritariament relacionades amb les molésties causades pels gossos.
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10. CEMENTIRIS MUNICIPALS

A Girona hi ha 7 cementiris dels quals 5 sén de titularitat municipal amb un total de 17.161
sepultures. Els cementiris municipals estan situats al carrer del Carme (cementiri vell) Vila- roja
( cementiri nou), Sta. Eugénia, Palau Sacosta i St. Daniel.
Els cementiris de Sant Daniel i Campdora sén parroquials.

La brigada de cementiris s’ocupa del manteniment, jardineria i execucidé funeraria dels
cementiris del carrer del Carme, Sta. Eugenia, Palau Sacosta i Sant Daniel. Esta formada per

10 operaris.
Referent al cementiri nou aquestes feines estan encarregades a I'empresa mixta Cementiri de

Girona,sa.
Existeix un conveni amb una empresa privada que s’ocupa d’obrir i tancar I'accés al public en
els cementiris de Sta. Eugénia, Palau Sacosta i St. Daniel els caps de setmana.

Durant aquest any 2011 en els cementiris municipals s’hi ha fet un total de 434 enterraments.
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11. OIAC

El recull de dades estadistiques que s’exposen a continuacio conformen la memoria de les
diferents oficines que integren I'Oficina d’Informacié i Atencié Ciutadana (OIAC) de I'Ajuntament
de Girona, al llarg de I'any 2011.

En quant a l'atencié presencial, I'OIAC de la Plaga del Vi és la més activa encara que les
atencions a les oficines dels barris s’han incrementat en un 4,68%. i suposen un 16,85%
(17.765) del total d'atencions presencials del servei de I'OIAC que és de 105.470 atencions
directes.

A I'OIAC de la PI. Del Vi també s’han fet 95.925 atencions telefoniques ( 15,45% menys que el
2010) a causa de la major utilitzacié d'altres canals d’informacié , com la web, i el correu
electronic.

A nivell qualitatiu, en I'atencié presencial, la mitjana del temps d’'espera ha estat de 9 minuts i
51 segons (placa del Vi), molt per sota del compromis establert a la nostra Carta de Serveis, on
s’especifica que sera “inferior 15 minuts”.

Les demandes d'informacié i tramitacio per correu electronic també s’han incrementat respecte
de l'any 2010, i les 4813 peticions han estat contestades en la seva totalitat (100%) en un
termini maxim de dos dies habils.

ATENCIO PRESENCIAL (DADES QUANTITATIVES)

TOTAL OIAC MES A | OIAC PL. E,EE'\"SFF’,SEI'%" /'f -II;'EAI\{:'FI)E?\I?ZAIIS
PROP DEL VI
TOTAL 2011 | 105.470 17.765 87.705 0:09:51 0:06:21

RESUM D’ATENCIONS A LES OIAC DELS BARRIS

ESTACIO 767
SANT NARCIS 3570
SANTA EUGENIA 4058
PALAU 3663
GERMANS SABAT 3344
PONT MAJOR 1063
SECTOR EST 1300
TOTAL 2011 17.765
ATENCIO TELEFONICA
TOTAL 95.925

DISTRIBUCIO DE PUBLICITAT DE LES ACTIVITATS MUNICIPALS

NOMBRE DE NOMBRE
MES DISTRIBUCIONS D'EXEMPLARS
TOTAL 437 488.039
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1. Presentacio6

L'any 2011 hem treballat per anar impulsant i consolidant el model de mobilitat sostenible
segureta, accessible, eficient, equitativa i intel-ligent de Girona. Les actuacions s’han fet en un
marc excepcional motivat per les obres de la linia d’alta velocitat pel seu impacte en el domini
public. A partir del mes de juliol, els objectius i visio de ciutat que es recullen al Pla de Govern
2011-2015 s’han anat integrant en els criteris de planificacié i gestié de la mobilitat.

Els principals objectius que ens han guiat en la nostra actuacio han estat:

1. Oferir un espai public de qualitat i adequat a les necessitats de TOTES les persones. En
aquest punt es s’integren molts objectius: seguretat, d’accessibilitat, qualitat de I'aire i acUstica,
confort, en definitiva, que I'espai de la ciutat sigui un lloc atractiu i agradable d’estar, de viure.

2. Fomentar i consolidar un canvi cap a modes de transport sostenibles con Anar a peu, Bus i
biCicleta (ABC). Aquest fi és compatible amb I'is del vehicle privat. Per aguest motiu la
construccié d'aparcament dissuasoris a la periféria ben connectats amb el centre amb transport
urba i la gestio intel-ligent dels estacionaments complementen aquest objectiu.

3. Garantir la seguretat viaria i personal dels usuaris de la via publica.

4. Conscienciar a les persones de que les seves decisions de com es mouen poden afectar a la
gualitat de vida dels seus conciutadans (co-responsabilitat).

5. Oferir el millor sistema de comunicacidé amb les persones que viuen i venen a la ciutat i amb
els altres departament de I'Ajuntament: Blstia d'avisos — gestor de tasques. Aquest canal
permet assolir un coneixement real de les necessitats i opinions de la ciutadania i donar una
resposta rapida a les incidéncies i/o suggeriments.

6. Assolir el repte metropolitd de millorar I'accessibilitat en transport pablic entre la ciutat i I'area
metropolitana.

7. L'Gs de mesures de baix cost i noves tecnologies “smart” en el disseny d’'una mobilitat
intel-ligent

2. Girona a peu: Que hem fet per als vianants
2.1 La seguretat

a. Marques viaries

El mes de setembre es va comencar a aplicar un nou criteri en la senyalitzacié horitzontal de
passos de vianants sense semafor. L'objectiu és millorar la seguretat de bicicletes, ciclomotors i
motocicletes. Aquest nou sistema consisteix a pintar parcialment una franja de pas en cada
carril de circulacié per oferir més superficie sense pintura horitzontal. L'objecte de la mesura és
evitar les potencials relliscades que els vehicles de dues rodes poden patir a causa de la franja
de pintura blanca, sobretot els dies de pluja.

b. Semafors
S’han modificat 4 instal-lacions de semafors:

1. Reforma de la cruilla de semafors del carrer Emili Grahit amb el carrer Migdia, s’ha
incorporat el gir a I'esquerra.

2. S’ha modificat la cruilla de semafors del carrer Joan Maragall amb el carrer Sant Antoni
Maria Claret per les obres del carrer Migdia.



3. S’han adjudicat les obres d’ampliacié de la cruilla de la carretera de Sant Gregori amb
el carrer Can Sunyer, per poder semaforitzar el carrer Font de la Teula i dos passos de
vianants de la carretera de Sant Gregori.

4. Reforma de la cruilla de semafors de la Rambla Xavier Cugat, consistents en millorar la
coordinaci6 entre els carrer Antoni Vares i Martinell i el carrer Enric Adroher i Pascual.

Degut a les obres d’'urbanitzacié del sector del Sector Pla de Baix de Domeny, s’han
semaforitzat diferents carrers nous de la zona, en total 6 noves cruilles de semafors:

Carrer Roberto Bolafio amb 'Avinguda Josep Tarradellas.
Carrer Roberto Bolafio amb el carrer Font de la Teula.
Carrer Roberto Bolafio amb la Rambla Llarga.

Carrer Roberto Bolafio amb la Rambla Curta.

Carretera de Sant Gregori amb la Rambla Curta.
Carretera de Sant Gregori amb la Rambla Llarga.
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Actualment hi ha 129 cruilles semaforitzades.

Com a millora de I'eficiéncia energética dels semafors de Girona consistents en la millora de la
connexio eléctrica a companyia, s’ha adequat la connexié eléctrica a 14 cruilles.

Ronda Ferran Puig — C/Bonastruc de Porta.
Avinguda Sant Narcis — C/Mare de Deu de la Salut.
C/Oviedo — C/ Antoni Gaudi.

C/ del Carme — Pont Font del Rei (pont n°.2).

C/ Ultonia — C/ de la Rutlla (pont n°.1).

Gran Via Jaume | — C/ Joan Maragall.

Placa Miquel de Palol — C/ Josep Viader i Moliner.
C/ Santa Eugeénia — Avinguda Sant Narcis.

C/ Santa Eugenia — Avinguda Josep Tarradellas.
10. Avinguda Josep Tarradellas — C/ Josep Viader i Moliner.
11. C/ Santa Eugénia — C/ Mare de Deu de la Salut.
12. Passeig d’Olot — C/ Montnegre.

13. Passeig d’'Olot — C/ Agudes.

14. Passeig Devesa — Avinguda Ramén Folch.
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S’han ampliat les cruilles amb avis acustic per a invidents, ara en sén 20:

Barcelona — Caldes de Montbui.

Barcelona — Sant Joan Baptista la Salle.
Barcelona — Pl. D’Espanya.

Barcelona — Marqués de Camps.

Emili Grahit — Migdia.

Emili Grahit — Rutlla.

Emili Grahit — Paisos Catalans.

Carrer del Carme — Pont de la Font de Rei.
Ultonia — Rutlla.

10. Gran Via Jaume | — Alvarez de Castro.

11. Gran Via Jaume | — Sant Francesc

12. Santa Eugénia — Mestre Francesc Civil.
13. Santa Eugénia - Josep Tarradelles.

14. Passeig d’Olot — Pont de Dimoni.

15. Passeig d'Olot — Agudes.

16. Devesa — Rotonda Ramon Folch.

17. Avinguda de Franca — Josep Trueta i Raspall.
18. Lluis Pericot — Sant Salvador d'Horta.

19. Taiala — Riba i Bracons.

20. Barcelona — C/ Joan Alsina.

©CoNoOOA~ALWNE



c. Pacificacié del transit

Les principals eines per garantir la pacificacié del transit de vehicles es basen en la modificacio
del disseny i gestid dels transit. Les principal mesures implantades soén:

e Zona 30. Longitud actual de vies de la ciutat que sén zona 30 és 13,90 km.

e Limitacié de velocitat a 30 km. Longitud actual de vies de la ciutat amb aguesta
regulacié és 37,23 km.

e Carrers amb circulacio restringida i prioritat per als vianants. Longitud
actual de vies de la ciutat amb aquesta regulacié és 19,92 km.

Per garantir I'efectivitat de la mesura, I'accés restringit és garantir amb els seglients
mecanismes:

a) Mitjancant control de camera:
Accés al Barri vell des de la plaga Catalunya
b) Instal-lacié de pilones retractils manuals
Carrer Abeuradors
Placa Voltes d’en Rosés
Carrer Peixateries Velles
Carrer Anselm Clavé amb Nord
Carrer Beates Accés al Centre Cultural La Mercé
Carrer Nou amb Santa Clara
Carrer Sequia accés a carrer Nou
Accés a Pou Rodo (plaga Pere Sacoma)
Carrer Josep Arnall
¢) Instal-laci6 pilones retractils accionades amb comandament
Bonaventura Carreres Peralta i Forca
Pujada Rei Marti en els dos extrems
Argenteria (Quatre cantons), aquest any s’han renovat les instal-lacions.
Placa Independéncia
Carrer del Nord i sortida per Hortes
Carrer Marfa
Font del rei
Oriol Martorell (Barcelona i Migdia)
Reial de FontClara
Travessia Canaders
Carrer Valenti Fargnoli

d) Instal-laci6 de pilones amb Interfono
Nord
Obra

e Modificacio de secci6 de la calgada

La construccié d'un illot central en un pas de vianants en una via de dos carrils té per objectiu
servir de refugi pels vianants que creuen el pas de vianants i que els vehicles disminueixin la
velocitat al modificar I'alineacié horitzontal de la calgada i sovint 'amplada dels carrils. A criteri
técnic aquesta mesura és respectuosa amb els drets i deures de tots usuaris que comparteixen
el mateix espai. Després de primeres experiéncies en diferents vies que han mostrat resultats
satisfactoris, 'any 2011 s’ha construit un refugi per a vianants al carrer Joaquim Vayreda amb
Caterina Albert i se n’ha senyalitzat un altre al carrer Cami Vell de Fornells proper al carrer Mas
Figueres.



Aquests refugis permeten dotar de seguretat a passos de vianants sense la necessitat de
instal-lar semafors.

¢ Modificaci6é de I'alineaci6 vertical de la calcada

De la valoraci6 dels elements reductors de velocitat, I'Ajuntament de Girona ha decidit anar
abandonant, o si més no, restringint al maxim la construccié de ressalts a la calcada. Durant
I'any 2011 el servei de Mobilitat no ha construit cap element reductor.

d. Visibilitat dels vianants

1. Senyalitzacié d’aparcaments per a motocicletes davant dels passos de vianants. Aquesta
practica s’aplica en vies amb 'aparcament en linia quan els conductors de vehicles no tenen
bona visio dels vianants que volen travessar pel pas senyalitzat.

2. Increment d’enllumenat public urba. A les peticions que arriben de les persones que
consideren un lloc fosc i perceben inseguretat es dedica una especial atencid, i en el cas que
es confirmi la manca d’enllumenat, les brigades fan les actuacions pertinents.

2.2 Supressio de barreres arquitectoniques
Les obres realitzades per adaptar passos de vianants han estat:

e Taiala: S’han adaptat els accessos al pas de vianants per travessar la carretera de
Taiala cantonada amb el carrer Rimau

e Barri Pla de Palau: Actuacié a Joan Roca Pinet, Riu Ser, Sant Ignasi, Narcis Blanc i
Carles Rahola de rebaixos i retirada de fanals que estaven al mig de la vorera del
carrer Saragossa.

e Palau: Rebaixos a avinguda Lluis pericot amb pica d’'Estats i Reggio Emilia amb Albi.

e ltinerari des de Passatge Massagué, passeig de la Devesa, Avinguda Tarradellas fins
al Centre civic del Ter.

e S’han adaptat els passos de vianants del carrer Césega amb llla Formentera

e Construccié i pavimentacié de les voreres del carrer Francesc Palau i Quer

2.3 Zones de joc
Les actuacions majors en zones de joc infantils 'any 2011 han estat:

1. Renovacio total de la zona de jocs Dr. Ametller — Av. Pericot (negociat) inclos la tanca
anglesa al perimetre de la zona de jocs

Renovacio total de la zona de jocs a la plaga Francesc Sabaté (negociat)

Renovacio total de la zona de jocs al carrer JJOO de Barcelona (negociat)

Renovacio total de la zona de jocs al carrer Sant Medir, 101

El gronxador retirat del carrer Sant Medir s’ha col.locat a la placa Llimoners

Instal-lacié d'un cotxet Kompan 1-4 anys a la zona de jocs pjda la Torrassa

Instal-laci6é d’'una girafa Kompan 1-4 anys al CEIP Carme Auguet

Instal-lacié de tres molles individuals a la zona infantil de Castell de Solterra

Col-locaci6 de tanca anglesa a la zona infantil de Germans Sabat, 101
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Actualment hi ha 112 zones de joc a la ciutat.

Les actuacions en les zones de joc s’emmarquen dins de la bona practica “AGORA:
Recuperant els espais publics” dins del marc del projecte europeu MMOVE. El principal objectiu



és recuperar el domini pablic com un lloc per a les relacions socials a través de dues
actuacions basiques:

e Que cada escola infantil i de primaria disposin d’'una zona de jocs a menys de 200
metres de distancia.
e Oferir un itinerari entre I'escola i la zona de jocs segur, accessible i agradable.

Aquesta bona practica s’inclou dins de I'estratégia per promoure i consolidar un canvi cap a
modes de transport més sostenibles. En concret, incideix en la millora dels desplacaments
curts diaris dins dels barris en accessibilitat, seguretat i guanyant espai per a les relacions
socials.

S’han incrementat 4 zones de parcs saludables subministrades i instal-lades per Dipsalut:

Dr. Ametller — Av. Pericot
Antigues escoles Sant Daniel
llla Formentera

Vista Alegre

Juntament amb el parc saludable de Mas Catofa ja sén cinc les zones que hi ha a la ciutat.
2.4 Senyalitzacié d’orientacio per a vianants

A la ciutat hi ha una senyalitzacié destinada als vianants que els orienta des de les principals
zones d'arribada a la nostra ciutat (aparcaments i estacions) fins al Barril Vell. També
complementa en espais amplis la senyalitzacié que hi ha aplacada a facanes del Barri Vell. Es
tracta d’'una senyalitzacio tipus bandera amb una orientacié a 360 graus. Aguest any no s’ha
col-locat cap conjunt nou, perd s’han afegit 12 panells indicatius nous en conjunts ja existents
senyalitzant el nou espai “Caixaforum” i s’han reposat 7 panells trencats . Actualment hi han
instal-lats 55 conjunts.

3. Anem en Bici

3.1 Els carrils bicicleta

S’ha finalitzat el projecte d'obres del carril bici entre el barri de la Devesa i el barri de Fontajau.
Actualment es pot circular en bicicleta de forma segura entre I'estacié de Girocleta de la placa
Prudenci Bertrana i I'estacio del Centre Civic del Ter. Actualment la ciutat té 17,65 km de carril
bicicleta.

3.2 Carrils compartits

Aquest any no s’ha senyalitzat cap carrer amb carril compartit bus-bici. Actualment hi ha 1,32
km de carrils amb aquesta senyalitzaci6.

La longitud actual de vies de la ciutat amb limitaci6 de velocitat a 30 km/h és 37,23 km.
Aquesta mesura permet que les bicicletes i els vehicles de 4 rodes comparteixin la via. A la
majoria hi ha una placa complementaria amb el missatge “respecteu els bicicletes”

3.3 Aparcament per a bicicletes
Durant I'any 2011 s’han col-locat 22 aparcaments nous per a bicicletes amb una capacitat total

per a 129 bicicletes. Actualment a la via publica hi ha places d’estacionament per a 1.683
bicicletes.



3.4 Girocleta

Actualment hi ha 200 bicicletes, de les quals 140 bicicletes es troben distribuides
permanentment al carrer, amb 279 aparcaments individuals i 10 estacions.

Numero d'aparcaments individuals :

Biblioteca Antonia Adroher =18
Ramon Folch =28
Placa Catalunya =51
RENFE =46
Pont del Dimoni =18
Emili Grahit =24
Placa Pere Calders =18
Biblioteca Ernest Lluch =26
Lluis Pericot =20
PI Miguel de Palol =30

Durant I'any 2011 s’han incrementat 404 usuaris/es, fins arribar als 1.674 usuaris/es.

Viatges amb Girocleta
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Actualment hi ha 150 bicicletes al carrer que equival a un Us per dia laborable entre 4,5-5 usos
per bicicleta i dia.

Viatges per estacions a desembre 2011
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4.1 Linies d’autobus

Les linies de transport urba municipals soén:

L1 — Montjuic — Ramon Folch (Jutjats) — Avellaneda

L2 — Hospital Josep Trueta — Estaci6 d’autobusos / RENFE — Avellaneda

L5 — Germans Sabat — Ramon Folch — Sant Narcis — Vilablareix — Aiguaviva

L7 — Torre Gironella — Udg Les Aligues - Can Gibert del Pla

L8 — Estacid d’autobusos / RENFE — UdG Montilivi / Parc Tecnologic — Santa Eugeéenia

L10 — Estaci6 d’autobusos / RENFE — Fornells de la Selva
L11 — CAP Giiell — CAP Sta. Clara — CAP Montilivi— UdG Montilivi — St. Daniel

4.2 Parades

Hi ha 246 parades de transport urba, de les quals un 34% tenen marquesina i un 33% disposen
d’'un banc.

S’ha posat 1 marquesina nova al ¢. Joaquim Ruyra i Oms. També s’han col.locat 7 bancs a
diferents parades.

4.3 Flota d’autobusos i accessibilitat

El servei de transport public urba de TMG esta format per un total de 34 autobusos (8
microbusos i 26 autobusos), dels quals 28 s6n adaptats a PMR (persones amb mobilitat
reduida) i tenen una edat mitja de 7 anys.

En servei regular el 94% dels autobusos tenen accés a PMR i la edat mitja és de 5,12 anys.

4.4 Promocio de I'Gs del transport pablic
Durant el 2011 s’ha continuat amb les mateixes promocions que I'any anterior:

e Targetes gratuites BUS 12 i BUS 70.



Targetes bonificades BUS 18.

Trajectes gratuits per grups escolars.

Publicitat de 'ATM i la targeta integrada.

A la web de TMG hi van haber 63.436 visites, un 14,5 % més que l'any anterior.

4.5 Els viatgers

Durant el 2011, les linies urbanes de TMG han transportat 2.903.637viatgers, que representa
un 2,7 % d’increment respecte I'any anterior.

El repartiment de viatgers per linia és:

viatges

2011

L1 719.620
L2 526.611
L5 843.534
L7 206.539
L8 171.269
L10 83.027
L11  353.037
2.903.637

El repartiment de viatges per tarifa utilitzada es:

Tarifa Unitats %
Bitllet senzill 761.496 26,2%
Targeta multiviatge 601.366 20,7%
Targeta jove 124.405 4,3%
BUS 12 159.213 5,5%
BUS 18 239.154 8,2%
BUS 70-65-Social 463.822 16,0%
ATM 347.988 12,0%
BUS UdG 184.321 6,3%
Altres (escoles, ....) 21.872 0,8%
Total 2.903.637

4.6 Millora del servei

Les actuacions encaminades a millorar la puntualitat i la fiabilitat del transport public en bus
durant aquest any han estat:

1. S'ha instal.lat un Sistema d'Ajuda a I'Explotacié pel servei d'autobusos urbans de
Girona (TMG).

2. S’han instal.lat 39 pantalles a les parades d'autobus per informar als usuaris del temps
de pas dels autobusos i per informar de possibles incidéncies.

5. Els altres vehicles: cotxes, serveis, taxis ...



5.1 Manteniment de la cal¢cada

El projecte de manteniment de la pavimentacio de diferents carrers a la ciutat de Girona ha
suposat una renovacié de 29.173 m2 de paviment en les segiients vies:

Carrers Costa Brava, Rosell6, Albacete i Cartagena, actuacions de reposicio i
recrescut.

Carres llles Filipines i Port Lligat, reposicié de capa de rodadura.

Parking Vista Alegre, anivellament del terreny, aportacié de subbase, compactacio i
aglomerat.

Pujada ler Maig, sanejament de la cruilla amb el carrer Planura.

Zona Parking Pujada ler de Maig, recrescut de la zona d’aparcament amb aglomerat.
Can Sunyer i Bosquet, reposicio de la capa de rodadura amb aglomerat.

Carles Rahola, reposicié de la capa de rodadura amb aglomerat.

Sant Miquel, reposicio de la capa de rodadura amb aglomerat.

Empdries tram Berenguer a Pamplona i Rambla Berenguer, reposicié de la capa de
rodadura amb aglomerat.

Joaquim Botet Sisd, manteniment de la capa de rodadura amb aglomerat.

Pont de —fontajau, mateniment de capa de rodadura amb aglomerat i la senyalitzacio
d’un carril bici.

També s’han fet reparacions puntuals de 112 clots en la cal¢cada.

5.2. Senyalitzacio6 i balisament

Les brigades de via publica han atés a 1.368 peticions del gestor de tasques:

- S’han col-locat 330 senyals verticals de nova col-locacié i 363 reposades.

- Les tasques de senyalitzacio horitzontal han suposat pintar 15.470 m2 de superficie.

5.3. Modificacions de I'ordenaci6 del transit

Les principals ordenacions del transit han estat:

Inversié del sentit de circulacié del carrer Antic Roca des del carrer Migdia cap al carrer
Rutlla
Reordenacio dels sentits de circulacié dels carrers Riera de Mus, Can Prunell,
Frederica Montseny i Can Sureda.
Reordenacio dels sentits de circulacié dddels carrers Castell de Solterra, Joan
Coromines i Anton Agullana.
Reordenacio del sentit de circulacié del carrer Muga
Modificacions de transit derivades de les obres de la LAV:

- Inversié dels sentits de circulacié dels carrers Impressors Oliva i Canonge

Dorca per a la construccio dels pous de compensacio.
- Afectacions al transit als carrer Oviedo i plagca Europa

5.4 Reserves d’'estacionament i altres usos

Per al desenvolupament de la dinamica de la ciutat s’han fet les actuacions segiients:

Senyalitzacié de 11 zones de carrega i descarrega noves. Ara a la ciutat n’hi ha 168.
Senyalitzacié de 30 zones noves d'aparcament de motocicletes amb un total de 174
places . Actualment hi ha comptabilitzades 3622 places d’aparcament en tota la ciutat .



e Senyalitzaci6 de 12 places d’aparcaments per a minusvalids. El total disponibles és de

297 places.

5.5 Aparcaments: Zona blava i de concessié municipal

El nimero de places d’aparcament de zona blava a la zona Centre i Eixample ha variat al llarg
de I'any a causa de les obres del carrer Migdia. Durant el gener i febrer hi havia 697 places, el
mateix nimero que durant I'any 2010. Es van anul-lar algunes places dels carrers Bisbe
Lorenzana, Pare Claret, Migdia, La Salle i Creu i es van substituir per unes altres als carrers
Manel Quer, La Salle/Juli Garreta, Travessia de la Creu, Joan Maragall i Cor de Maria.

L'inventari al finalitzar I'any ha estat de 696 places.

Durant I'any 2011 s’ha mantingut I'oferta de la zona blava en el barri de Sant Narcis amb 115

places.

6. La gesti6 de I'ocupacio de la via publica

Durant I'any 2011 s’ha realitzat 2.898 autoliquidacions, de les quals 2.400 son temporals i sén

498 permanents.

PERMISOS ATORGATS D'OCUPACIO VIA PUBLICA TEMPORAL

GRUP
ovP
OVP
OVP
OVP
ovP
OVP
OVP
ovP
OVP
OVP
OVP
OVP
OVP
OVP
ovpP
OVP
OVP
ovP
SUBMINISTRADORS
SUBMINISTRADORS
SUBMINISTRADORS
SUBMINISTRADORS
SUBMINISTRADORS
CIRCULACIO
CIRCULACIO
ESTABLIMENTS
ESTABLIMENTS
ESTABLIMENTS
ESTABLIMENTS
ESTABLIMENTS
FIRES DE BARRI
FIRES DE BARRI
FIRES DE BARRI
FIRES DE BARRI
FIRES DE BARRI
FIRES DE BARRI
PUBLICITAT
PUBLICITAT
ALTRES

CONCEPTE
BASTIDA
BASTIDA MOBIL
CARREGA | DESCARREGA
COL-LOCACIO DE TUB DE RUNES
CONTENIDOR DE RUNES
GRUA MOBIL
GRUA TORRE
GUAL PROVISIONAL D'OBRA
MATERIAL DE CONSTRUCCIO
MUDANCA
MUNTACARREGUES
MUNTAR GRUA TORRE
PLATAFORMA AUTOPROPULSADA
PONT
RESERVA D'ESPAI
SITJA
TANCA D'OBRA
TREBALLS FORA L'HORARI ESTABLERT
ARRANJAMENT DE CABLES
CAMBRES DE REGISTRE
ESTACIO TRANSFORMADORA
ESTESA DE CABLES
OBERTURA D'UNA CALA O RASA
CIRCULAR EN SENTIT CONTRARI
CIRCULAR PEL BARRI VELL
CARTELLERA PUBLICITARIA
COL-LOCACIO DE TAULES | CADIRES
COL-LOCACIO ESTUFA
CONGELADOR PER A GELATS
INAGURACIO DE COMERC
APARELL INFANTIL AMB MOVIMENT
APARELL INFANTIL SENSE MOVIMENT
CASETA DE PESCA INFANTIL
CASETA DE VENDA DE PIROTECNIA
TIR
XURRERIA
ACTE PUBLICITARI
BANDERES A L'ENLLUMENAT PUBLIC
RODATGE CINEMATOGRAFIC

TOTAL

494
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PERMISOS ATORGATS D'OCUPACIO VIA PUBLICA PERMANENTS

ALTES TOTAL
GUAL UNIFAMILIAR 184
GUAL COMUNITARI 7
GUAL COMERCIAL 27
RETOL ADHESIU PLANTA BAIXA 25
RETOL AMBIT IV 1
RETOL BANDEROLA 41
RETOL DINS BUIT ARQUITECTONIC 71
RETOL EN ESPAI LLIURE PRIVAT 2
RETOL EN PLANTA PIS 6
RETOL SOBRE PLA FACANA 87
RETOL SORTINT PLA FACANA 3
TENDAL 44
498
CANVIS DE PROPIETARI TOTAL
GUAL UNIFAMILIAR 38
GUAL COMUNITARI 18
GUAL COMERCIAL 37
RETOL BANDEROLA 30
RETOL DINS BUIT ARQUITECTONIC 6
RETOL SOBRE PLA FACANA 10
RETOL SORTINT PLA FACANA 1
RETOLS 11
TENDAL 23
MARQUESINA 3
CAIXER AUTOMATIC 6
183
BAIXES TOTAL
GUAL UNIFAMILIAR 24
GUAL COMUNITARI 2
GUAL COMERCIAL 27
RETOL ADHESIU PLANTA BAIXA. 1
RETOL BANDEROLA 31
RETOL BANDEROLA PROTECCIO IV 1
RETOL DINS DE BUIT ARQUITECTONIC 4
RETOL SOBRE PLA DE FACANA. 10
RETOL SORTINT DE LA FACANA. 2
RETOLS 17
TENDAL 13
MARQUESINES 13
CAIXER AUTOMATIC 5
CASETA PER A VENDRE CUPONS 3
EXPOSITOR DE MERCADERIES 1

154



7. Les brigades

Les peticions que s’han rebut al servei de Mobilitat i Via Pudblica i gestionades a través del
gestor de tasques han estat 9.051 (522 peticions més que en el 2010).

L'origen d’aquestes peticions ha estat:

Origen de la peticié Unitats %

Instancies de la ciutadania 246 2'72
Bustia d’avisos 459 5'08
Policia Municipal 2157 2383
Técnics de I’Ajuntament 6189 6837
Total 9051 100

Origen de les peticions 2011

B Anomalies Policia
B Instancies
DOBustia d'avisos
DOTeécnics arees

6189

Del total de les peticions realitzades pel técnics de I’Ajuntament I'origen per serveis sén:

Origen de la peticié de serveis tecnics municipals Unitats

Area de Ciutadania 6636 73,32
Area de Serveis a les Persones 1424 15,73
Area d’Alcaldia 370 4,09
Area de Promocid i Ocupacié 307 3,39
Externs (Auditori, La Sopa,...) 268 2,96
Area d'Hisenda i Gestié Municipal 46 0,51

Total 9051 100




Origen peticions per arees

EAREA DE CIUTADANIA

B AREA DE SERVEIS A LES PERSONES
OAREA D'ALCALDIA

OAREA DE PROMOCIO | OCUPACIO

W EXTERNS (Auditori, La Sopa,...)

B AREA D'HISENDA | GESTIO MUNICIPAL

Del total de les peticions rebudes, 6.336 han resultat en actuacions dels serveis de
manteniment del servei de Mobilitat:

Grup de treball que atén peticio Unitats %

Brigada de lampisteria 913 14’4
Brigada d’enllumenat 874 13'8
Brigada d’Obres 871 137
Brigada de Transports 727 11’5
Brigades externes contractades manteniment 674 10’6
Brigada de Serralleria 635 100
Brigada de via publica 561 89
Brigada de Fusteria 465 73
Brigada de pintura 347 55
Manteniment semafors 269 4'2

Total 6336 100




Peticions per cada brigada

347

465

@ Via Pablica

B Enllumenat
OLampistes

O Transports

B Obres

O Serralleria

B Fusteria

OPintura

W Brigades Contractades
@ Manteniment semafors

La resta (2.715) son actuacions dels técnics que no resulten en actuacions “fisiques” de les

brigades o empreses de manteniment contractades.

De les actuacions de manteniment, la distribucié per destinatari d’actuacio és la seguent:

Ambit d’actuacio B Unitats

Actuacions per a actes ala via publica
Escoles

Centres civics

Centres culturals

Altres edificis municipals

Via publica

Total

395

186
429
132
201
4993
6336

6'23
2'94
677
2'08
3'17
78’80
100




8. L’exposicio de flors

Del 7 al 15 de maig va tenir lloc la 56a Exposicié de Flors, Monuments, Patis i Jardins, de la
qual cal destacar:

a) Ambit:

e 29 exposicions florals
e 83 patis
e 10 jardins i paratges naturals

b) Participacio externa:

e 398 persones
e 13 entitats (fundacions o associacions)
e 9 centres d'educacié

c) Activitats:

15 exposicions

11 activitats diverses (dansa, teatre, projeccions, castells, ...)

48 concerts

3 concursos (Concurs de Flors amb 10 categories, Concurs de Fotografia Digital i
Concurs d’Aparadors (amb 63 participants))

e Trobada internacional Land-Art 2011 a Girona. Es van realitzar intervencions a la
rambla Llibertat, carrer Santa Clara i placa Independéncia.



9. Com ens relacionem amb la ciutadania

Un dels elements essencials per prestar un servei eficient i eficag és disposar de:

1. Un bon canal de comunicacié “bidireccional” amb la ciutadania i els altres serveis de
I’Ajuntament. El grafic segient mostra els canals que es disposen, els quals, es coordinen amb
el “Gestor de tasques”. Aquesta aplicacié ofereix un seguiment de les peticions en curs i
comunicacié continua amb els sol-licitants interns.

Elements de comunicaci6

CIUTADANIA

instancia

STOR

CIUTADANIA P0L|C|A
DE

23‘83%
‘ TASQU

CIUTADANIA

CIUTADANIA

P COMUNICACIO CIUTADANIA VERS AJUNTAMENT = SEMPRE

= RESPOSTA AJUNTAMENT VERS CIUTADANIA (Feedback) = = = = P DEVEGADES




2. Informacio de les afectacions a la mobilitat a través de:
e La Web municipal

e Bustiades a veins (aquest any s’han fet 70 bustiades al veinatge de les quals 15 han

estat de temes relacionat amb de les obres de LAV)
¢ Notes de premsa
¢ Reunions de seguiment d'obres

10. Qualitat de servei

El sistema de gestor de tasques permet fer un seguiment de la qualitat de servei.

També el compromis esta formalitzat amb dues cartes de servei:

1. Manteniment de la via Publica. La nostra feina consisteix a mantenir i millorar el grau de
confort, comoditat i accessibilitat de la via publica per contribuir a tenir una ciutat accessible i

segura per a totes les persones.

CARTA DE SERVEIS: MANTENIMENT DE LA VIA PUBLICA

Grau d'acompliment

Indicador
anual
Restaurar la senyalitzacié vertical d'obligacié malmesa en 24 hores 88%
Netejar els grafits dels edificis i llocs singulars del Barri Vell en un termini maxim de 48 hores 100%
Anunciar els talls de carrers, per motius de manteniment o millora, amb una 24 hores 100%

Fer la conservaci6 preventiva de I'enllumenat public netejant els llums i canviant el 20% les
lampades de la ciutat cada any.

Sense dades

Iniciar les actuacions per reparar les averies detectades a I'enllumenat urba en un termini no

no superior a dues setmanes.

] 0
superior a les 24 hores. 74%
Reparar, posar protecci6 o retirar el mobiliari urba i els elements de joc infantil que presentin 90%
desperfectes greus o impliquin risc per a les persones en un termini maxim de 24 h. 0
Contestar els avisos, les queixes i els suggeriments que arribin al nostre servei amb un temps 93%

2. Transport public urba en autobls. La nostra feina consisteix a facilitar la mobilitat de les
persones que es mouen per la ciutat de Girona, dissenyar la xarxa de transport urba i gestionar

amb eficacia el servei d'autobusos que circulen per les linies de la ciutat.

CARTA DE SERVEIS: TRANSPORT PUBLIC URBA AMB AUTOBUS

Grau d'acompliment

Indicador
anual

Increment del I'Gs del nombre d'usuaris i usuaries de transport public respecte I'any anterior 9%
Autobusos adaptats 83%
Grau de confort i accessibilitat dels autobusos i de les parades:

- Namero de parades de bus amb marquesina 34%

- Namero de parades de bus amb bancs 32%
Canvis del servei anunciats amb la deguda antelacio 100%
Informar de les incidencies de darrera hora a través del web o de qualsevol altre mitja més 0
oportd 7%

portd.
Contestar els suggeriments i queixes rebudes en un temps no superior a 3 setmanes 100%




11. Projectes europeus

L’Ajuntament de Girona ha participant en el projecte
MMOVE, seleccionat per la Comissié Europea dins del
programa INTERREG IVC (primera convocatoria - 2007,
Projecte d’Iniciativa Regional, Prioritat 2 - Medi Ambient i
prevenci6 de riscos, Subtema - Energia i transport
sostenible) té per objectiu millorar el coneixement i la
capacitat de les autoritats locals i regionals per desenvolupar
unes millors politiques de gestio de la mobilitat a les ciutats
mitjanes i petites europees. El partenariat del projecte esta
format per 11 socis en total : I’Ajuntament de la ciutat de
Reggio Emilia (Italia), cap de fila del projecte, la Regione Marche (Italia), els ajuntaments de les
ciutats de Girona, Brighton & Hove (Regne Unit), MdIndal (Suécia), Varberg (Suécia), Ulm
(Alemanya), Razlog (Bulgaria), Kavala (Grécia), la Volos Municipal Enterprise for Urban
Studies, Construction and Development — DEMEKAYV (Grécia), i I’Agéncia Metropolitana pentru
Dezvoltare Durabile de Brasov (Romania) .

Durant el 2011 va tenir lloc el “Final Event” a Reggio Emilia (Italia), on tots els socis es varen
reunir per clausurar el projecte i presentar la “Caixa d’'eines de les Politiques”, que és el resultat
dels estudis de transferéncia de les bones practiques de les ciutats participants en el projecte.

Video del projecte: http://www.youtube.com/embed/IMWB5veVvI8?rel=0
Web del projecte: www.mmove.eu

12. Mesures disciplinaries
12.1 Expedients sancionadors en matéria de transit

Durant 2011 el nombre de denuncies imposades ha estat de 65.247, de les quals 24.213 ho
han estat de zona blava i 41.034 posades pels agents de la Policia Municipal.

12.2 Expedients en matéria d’ocupacio de la via publica

Durant 2011 s’ha obert 777 denudncies, dels quals 89 ho varen ser per infringit I'Ordenanca de
publicitat i instal-lacions publicitaries i 764 per infringir la 'Ordenanca general de convivéncia
ciutadana i via publica. De la totalitat de les denuncies obertes oberts s’ha incoat expedient a
624. D'aquests 193 ho han estat com a expedients sancionadors greus i 431 expedients
sancionadors lleus.

Nombre d’infraccions a I'Ordenanca de publicitat i instal-lacions publicitaries
Pintades i grafits 13 Publicitat diversa 76

Nombre d'infraccions a I'Ordenanca general de convivéncia ciutadana i via publica.

Acampada lliure 1 Miccionar a la via publica 139 Sorolls d'establiments

Almoina a la via publica 32 Monopati per la via pablica 4 Sorolls musica de vehicle
Almoina passant-se per sord-mut 5 neteja catifes balcé 1 Sorolls per alarma
Comportament incivic 58 OVP sense llicencia o caducada 11 tall d'accés a cami real
Embrutir la via publica 120 Reparar vehicles a la via publica 4 Venda ambulant

Focs, fogueres i petards 10 Sorolls a la via publica 127 Venda d'entrades de discoteca
Malmetre o alterar mobiliari urba 6 Sorolls des de domicili 129

12.2 Expedients en matéria d’ocupacio de la via publica

Expedients sancionadors en matéria de convivéncia ciutadana i via publica

Expedients sancionadors lleus: 2
Embrutar la via publica: 1
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Ocupar la via publica amb bastida dificultant el pas dels vianants: 1
Expedients sancionadors greus: 35

Ocupar la via puiblica amb bastida sense llicéncia: 1
Embrutar la via publica: 1
Ocupar la via piblica amb taules i cadires sense llicéncia: 23
Ocupar la via publica amb elements no legalitzables: 3
Ocupar la via publica amb taules i cadires fora de I'horari permes. 7

Expedients sancionadors molt greus: 19
Ocupar la via publica amb elements no legalitzables:
Ocupar la via publica amb taules i cadires sense llicéncia municipal:
Ocupar la via puiblica amb estufes sense llicencia municipal:
Ocupar la via publica amb taules i cadires fora de I'horari permes:
Deixar una obra en mal estat:
No arranjar una tanca en mal estat:

PP WNO0PA~

Regueriments taules i cadires, plataformes d’accés i testos

Durant I'any 2011 s’ha requerit a 31 establiments perqué sol.licitessin la llicencia per poder tenir
taules i cadires a la via publica, retiressin elements que no sén legalitzables, com ara testos,
mobiliari que no compleix amb la normativa, ...
D’aquests 31.:
Continuen: 14
Finalitzats: 17

Requeriments obres

S’han requerit 3 empreses, dues per retirar tanques i una per arranjar una vorera.
D’aquests 11:

Finalitzats: 0
Continuen 3
REQUERIMENTS
REQUERIMENTS DE RETOLS: 74
Encurs: 25
Finalitzats : 49

12.3 Expedient de reclamaci6 de danys a béns de domini pablic
Durant I'any 2011 s’han iniciat 43 expedients de reclamacions de danys a béns patrimonials.

Aquests 43 corresponen a danys a:

Fanals Pilones Tanques Panots Semafors
19 18 9 8 6
Arbres Vessaments oli Calcada Senyals Total
8 1 1 5 75

Aquests 54 expedients es troben en el seguent estat:
Passats a Gestio

Finalitzats Estimem al-legacions L
Tributaria

Suspesos Continuen

32 0 8 1 2



12.4 Retirada de vehicles de la via publica

L’any 2011 es van retirar 10.050 vehicles, els quals es reparteixen amb:
81 bicicletes
3 camions
276 ciclomotors
105 motocicletes
5 quadricicletes
66 Furgonetes
6 remolcs
9.508 turismes

L’any 2011 es van donar de baixa i es van desballestar vehicles, els quals es reparteixen amb:
74 bicicletes
109 ciclomotors
19 motocicletes
5 Furgonetes/camions
282 turismes

13. Plans d’ocupacio

En aplicacié de la politica de I'Ajuntament de Girona de col-laborar amb la Generalitat de
Catalunya en facilitar la inserci6é laboral i millora de I'ocupabilitat de persones desocupades,
I'area de Mobilitat i Via Publica durant I'any 2011 ha efectuat la direccié d’equips de treballadors
en cinc plans. Mitjancant I'ensenyament i direccié que han efectuat els comandaments de les
brigades municipals, especialment d'obres, les persones desocupades han adquirit
aprenentatges en les operacions basiques de construccié: realitzaci6 de formigo, tall i
col-locacié de peces prefabricades (panots, pedra, etc., amidaments, rejuntat, anivellacié del
paviment, etc..) i pintura.

e Projecte Impuls: Brigada polivalent millora equipaments. De novembre 2010 a maig
2011. El projecte va contractar una brigada polivalent corresponent a 2 oficials de
primera i 6 peons i 1 auxiliar administratiu.

e Projecte Impuls: Millora entorns urbans. De novembre 2010 a maig 2011. El projecte va
contractar de 6 treballadors per a la realitzacié d'obres i serveis a la via publica, en
sectors necessitats d'intervencions urgents de millora dels espais urbans.

e Projecte impuls: Brigada polivalent per equipaments Centres Civics i habitatge social.
El projecte va contractar 3 oficials i 4 peons. De juny 2011 a desembre 2012.

e Projecte impuls: Entorn urba. De juny 2011 a desembre 2012. El projecte va contractar
2 oficials i 4 peons

e Pla d’ocupacié: Millora de I'accessibilitat dels espais publics i en concret de supressié
de barreres arquitectoniques del barri de Santa Eugénia-Can Gibert del Pla. De gener
2011 a juny 2011. El projecte ha consistit en la contractacié de 2 peons i 2 oficials
durant 6 mesos per a la realitzacié d'actuacions de millora d'espais urbans i accessos a
equipaments publics del barri de Santa Eugénia-Can Gibert del Pla.
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1.- El servel de la Policia
Municipal de Girona

1.1 - Presentacio6 de I'Intendent en Cap

La finalitat de la memoria que presentem es valorar la situacié de la
seguretat a la nostra ciutat, aixi com veure el treball realitzat per la nostra
Policia.

Abans de procedir analitzar quina ha estat la tasca de la Policia de Girona
durant I'any 2011, vull fer una reflexié:

L’any passat en compliment de les normes del joc democratic, es va produir
el relleu del Govern de la ciutat, la policia com no podia ser d'un altre
manera varem posar-nos immediatament a disposicié de I’Alcalde-President
amb total lleialtat i fidelitat institucional, continuant la nostra tasca amb
plena normalitat al servei de I'Ajuntament i dels ciutadans de Girona.
Aquesta normalitat democratica ens permet mantenir una linia de treball a
I’'hora que en adaptem als requeriments de les autoritats electes.

Aquest és el treball que seguidament valoraré.

LA SEGURETAT CIUTADANA

En els darrers tres anys haviem aconseguit una tendéncia significativa i
continuada de reduccié de la delinqiéncia. L'any passat quan valorava
I'estat de la questié en aquest apartat afirmava que haviem obtingut un bon
resultat, al reduir un 9% el delicte conegut respecte a I'any 2010. Doncs bé
'any 2011 hem aconseguit que aquest tendéncia sigui continuada, hem
passar dels 9.024 il-licits del 2010 als 8.170 en el 2011, aixd representa una
reduccié del 10,85%, aquesta reduccié significa quasi 1.000 fets penals
menys, logicament la reduccid6 més significativa correspon a I'apartat
d’il-licits contra la propietat dels 7.274 de I'any 2010 passem a 6.468 I'any
201, quantitat de reduccié no gens menyspreable.

Si bé som conscients que aquest resultat no sols és producte del nostre
treball, estem convencuts que el nostre esforg, conjuntament amb el treball
coordinat amb la resta de cossos de seguretat els han fet possible. A
destacar d’aquesta manera de fer gironina el gran treball efectuat en la
lluita contra els multi reincidents, lloada publicament pel Conseller d’Interior
a la darrera Junta Local de Seguretat, o els dispositius conjunts amb motiu
d’esdeveniments con a Fires o la campanya de “comerg segur’ per les festes
nadalenques.




LA SEGURETAT VIARIA.

Accidentalitat

Durant l'any 2011 varem tenir un lleu increment de la sinistralitat amb
victimes de 450 a 476, aquest increment de victimes discordant amb la
seqliéncia de reduccidé continuada ens va preocupar, generant la revisiéo de
les nostres actuacions amb la finalitat de tornar a reduir-les. Avui podem
afirmar amb satisfacci6 que hem aconseguit recuperar la tendéncia de
reduccio, baixant fins a 443, el que significa 7 menys que I'any 2010 i 33
menys que I'any d’estudi.

També durant aquest any hem tingut dues victimes mortals, ambdues
d’edat avancada i mortes en atropellaments, per un autobls urba guan
passava per un lloc no habilitat i I'altre per un turismes, al carrer de Santa
Eugénia i al Carrer Barcelona respectivament.

La conviveéncia

Es el tercer gran apartat en el que dividim la nostra feina, les xifres crec son
eloquents:

e 349 Denuncies per sorolls en domicilis

e 178 Denuncies per miccionar a la via publica

e 261 Denuncies per fer aldarulls a la via publica

e 121 Denuncies per embrutir la via publica

e 139 Actes per inspeccio de locals d’oci

e 349 Actes per consum de drogues a la via publica
e 45 Actes per tinenca d’armes a la via publica

e 132 Precintes d’activitats

e 104 Diligencies a la Fiscalia de Menors

Si bé com podem comprovar ha estat un treball important, tenim el
requeriment de I'Alcalde d’esforcar-nos en aquest camp i per tant sera un
dels objectius claus de la Policia durant aquest any.

Altrament també vull destacar dos aspectes del nostre treball no inclosos
als apartats anteriors.

Primer.- El treball realitzat en la gesti6 alternativa de conflictes:

El nostre equip a atés 111 expedients nous que juntament amb els
acumulats han comportat 393 entrevistes i 690 seguiments.

Segon.- L’Oficina d’Atenci6 a la Victima, actuacions efectuades:

490 per accidents de transit, laborals, domestics o a la via publica.




83 per temes de proteccié a menors.
101 per victimes de violéncia masclista.

27 dones han efectuat el programa de refor¢ emocional i fisic per a dones
maltractades.

Com és pot comprovar en el conjunt de les dades que incorpora aquesta
memoria I'important treball realitzat.

No podria acabar aquesta valoracié del treball efectuat sense referir-me a
tots els homes i dones que configuren la Policia de Girona, les i els nostres
administratius que gestionen milers de documents al cap de l'any, les i els
Agents Civics amb el seu gran treball, colze a colze amb els agents o les i
els operadors del 092 que responen a més de 100.000 trucades durant
I'any. Sense tots ells no podriem donar els nivells de seguretat que estem
donant.

Per a finalitzar una petita reflexié vers la professid de policia. En aquest
moments que ser funcionari no esta de moda, cal recordar la vocaci6é de
servei que ens caracteritza i que de vegades ens porta a posar el nostre
treball per davant de les nostres families i els nostres amics.

Es molt llarga la llista d’agents lesionats en acte de servei i encara massa
llarga la dels morts, a tots ells els vull fer un sentit homenatge.

Sempre restarem al seu servei.

Girona, 22 de marg de 2012

Salutacions
Intendent en Cap

Josep Palouzié i Vizcaya




1.2 — Plantilla

Les persones que han treballat durant aquest any 2011 i que han fet
possible aquesta estadistica que presentem soén, segons les diferents

escales:

T
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1.3 - Organigrama




1.4 — El Centre de Coordinacié Operatiu Policial
(CECOP)

La Central d'Operacions

e La recepci6é de trucades la fa
per una empresa contractada
per I'Ajuntament amb
personal propi. Si la trucada
reguereix una intervenci6
policial, després d'agafar les
primeres dades, passen la
gesti6 al coordinador, que
sempre és un policia.

e Els coordinadors gestionen
les trucades que deriven en
un "servei" a prestar per la
Policia Municipal. Gestionen i
coordinen, junt amb el
responsable del torn, els
recursos disponibles.

En aquesta mateixa sala del 092 es
troba tot el sistema de control de
transit de la ciutat, gestionat per
una persona aliena al servei i amb
dependencia de Via Publica.

Com a funcions principals, hi ha les de ser el CENTRE COORDINADOR de tot
el servei de la Policia Municipal tant en situacions de funcionament ordinari
com en situacions d'emergéncia.







1.5- Parc mobil

Les unitats de la Policia Municipal de Girona son:

Turismes
Citroén C4

Renault Laguna
Renault Megane
Volkswagen Golf Plus
Seat Altea XL

Smart Pure Fourt Two

Opel Astra

R P N W W WL DN

Opel Corsa

Fiat Scudo 2
Mercedes Vito 1
Renault Trafic 3

Tot terreny - 4x4

=

Nissan Pick-Up

Motocicletes

Honda NT650V

Honda NT700V

Honda Transalp
Piaggio Berverly 250 IE
BMW 650

Escuters i ciclomotors

N O P W O

Vespa 200 1
Kymco 125 1
Aprillia Sarabeo 200 4
Kymco 49 2
Total vehicles 47







2 .- Policia administrativa

2.1 - Demandes al 092




Gener
Febrer

Abril
Maig
Jun
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre
Total

<
=
)

NOMBRE DE TRUCADES

QUE HAN GENERAT
UN SERVEI O GESTIO

4.128
4.000
4.084
4.073
3.849
3.994
3.697
3.407
4.169
3.980
4.000
3.765
47.146

NOMBRE DE TRUCADES
DE SOL.LICITUD
D'INFORMACIO EN
GENERAL

4.024
4.154
4.408
3.928
4.306
4.192
4.412
3.925
4.270
4.861
4.103
4.221
50.804

120000

11

10







2.2 — Objectes perduts

Enguany s'ha retornat als seus propietaris un total de 1.131 objectes del
total de 1.794 que s'han lliurat a les nostres dependéencies.

No Lliurats

Gener
Febrer

Abril
Maig

Juliol
Agost
SEIGE
Octubre
Novembre
Desembre
Total

82
85
99
96
174
98
57
66
55
136
106
77
1131

37
42
72
58
92
50
48
61
32
50
62
59

663

(&)

AS5ES

= =
1l

45
43
27
38
82
48
9
5
23
86
44
18

468




2.3 - Col-laboracié amb diferents departaments
municipals

Col-laboracié amb diferents departaments municipals
Departament Total
Area de Cultura i Educaci6 (inclou Serveis Socials) 86
Area de Medi Ambient (inclou Sanitat) 232
Area de Promocié Economica (inclou Patrimoni) 111
Area d'Urbanisme i Obres 123
Area de Via Publica i Seguretat Ciutadana 282
Regidor P.M. 28
Regidora Alcaldia 1
Altres Regidors 3
Total 866
o @
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4 10 4 3 16 6 7 8 9 6 7 86
19 24 15 15 26 13 12 15 24 21 22 232
APE 10 14 13 4 9 10 9 3 8 10 9 111
AUO 9 13 18 6 9 7 13 14 13 7 5 127
AVP 25 20 25 17 23 24 15 22 21 32 30 278
REGIDORS 2 3 4 1 3 1 3 2 2 3 4 32
TOTAL 69 84 79 46 86 61 59 64 77 79 77 866




2.4 .- Altres serveis de policia administrativa

Tipus de servei Totals
Informes a altres administracions 166
Informes a diferents organismes privats 106
Informes a particulars 144
Actes i precintes 576
Citacions municipals 303
Retirades del permis de conduir 114
Informes técnics d'accidents de transit 1113
Altres 2910




3.- Policia Comunitaria

Parlar de la seguretat ciutadana, és parlar de sensacions i, quan parlem de
sensacions, es generen sempre opinions disperses. | és que les percepcions
tenen les fronteres molt febles i massa matisos com per posar-se d'acord.

El cas més frequent el tenim en les queixes veinals ocasionades per manca
de civisme. Quan una queixa, generada per elements que la ciutadania
descriu com d’inseguretat, arriba a la policia, la policia de proximitat, i en
primera instancia els guardies de barri, atenen i parlen amb la persona
afectada per saber que hi ha darrera la demanada.

La major part de les vegades, alld que el ciutada percep com inseguretat,
acaba essent un cumul de conductes incivigues. Per aquest motiu hi ha
diversitat de criteris entre alld que técnicament es percep des de la policia i
el que el ciutada sent en el seu ambit més personal, que és casa seva o el
seu barri.

Aixi doncs el que per a uns és un barri o una ciutat insegurs, per als técnics
de la seguretat té una catalogacié ben diferent, ateses les estadistiques
delictives i els criteris penals. Aguesta disparitat d’opinions troba la
reconciliaci6 en mans de la policia de proximitat. La sola presencia d’'un
policia o un agent civic fa que les sensacions es dilueixin i torni la
tranquil-litat.

Lluitar contra les sensacions no és una fita inabastable, pero si dificil. Les
eines per fer-ho sén simples i invisibles alhora. Tenir estadistiques sobre
alldo que passa, els delictes i faltes que es cometen, és facil, en canvi
quantificar la prevenci6, és quelcom intangible. Es tracta doncs d’oferir una
especial atenci6 a la preséncia continuada als barris i detectar situacions de
conflicte en I'Gs de I'espai public per evitar l'incivisme, de ser present en les
activitats comercials per dissuadir delinquients, de visitar les comunitats de
veins per donar atencié als conflictes de convivéncia, etc. en definitiva, es
tracta de ser-hi.

La Unitat de Relacions amb la Comunitat treballa per escoltar totes aquestes
molésties derivades de la convivéncia i també per prevenir alld que
técnicament es visualitzi com un problema de seguretat.




Si mesurem els esforcos que s’esmercen per aconseguir dissoldre aquestes
sensacions, sovint no fonamentades juridicament, pensarem que estem fent
una gesta semblant a la de Don Quixot de la Manxa, que lluitava contra
molins creient que eren gegants. Doncs bé, nosaltres, els técnics de la
seguretat hem de lluitar amb el mateix afany com si ho féssim contra
gegants, tot i saber que es tracta de molins.

Les estratégies son diferents, d’una banda les propies dels guardies de barri
que, de forma continuada, mantenen entrevistes amb els responsables
d’escoles, associacions de veins, comerciants, etc. i, d’altra banda, les dels
comandaments de la Unitat que se n’ocupen del tracte directe amb els
representants del teixit social de cada barri. Les intervencions dels
comandaments queden reservades per quan hi ha un problema que
sobrepassa I'ambit d’intervencié dels guardies, o bé per exercir també la
seva presencia en els sectors i contacte directe amb les persones visibles de
cada associacio i/o entitat.

Per treballar els conflictes sorgits arran de la convivencia en espais publics o
privats, els guardies de barri apliquen técniques de resolucié de conflictes.
Aquest policies estan formats en resolucio i gestido de conflictes de forma
que gquan detecten un problema que va més enlla dels seus recursos, el
deriven a I'Oficina de Mediaci6.

Aixi doncs, aplicant aquest plantejament es doéna rigor als temes que
realment ho necessiten i es suavitzen aquells que no s’han de magnificar.

Pero la proximitat va més enlla de les tasques de prevencié que fan a la via
publica els agents civics i els guardies de barri. El tractament diferenciat a
les victimes, que s’ofereix des de I'Oficina d’Atencié a la Victima, és altre
dels aspectes destacats de la policia de proximitat. Malgrat pot passar
desapercebuda aquesta faceta de la policia comunitaria, no deixa de ser una
de les més importants.

Tenir tracte directe i de confianca amb les victimes i estendre una ma quan
hi ha la necessitat, diposita la confianca en les persones que sovint veuen la
policia com un estament llunya, fins i tot poc recomanable, atesa la
diferéncia cultural que hi pot haver, sobretot, amb persones nouvingudes.

Poder treure a la llum casos no denunciats i donar suport a les persones que
necessiten la intervencidé policial, n’és la finalitat. Hi ha delictes que per les
seves caracteristiques i les implicacions emocionals i socials que comporten
son dificils de denunciar. Aquest és el cas de la violéncia de génere, i
també de la domestica, fet que com a policies i com a persones implicades
en la nostra societat ens preocupa i pel qual treballem amb nous projectes.
Reduir la xifra negra d’aquests casos i donar una més que merescuda
atencio a les victimes forma part dels nostres objectius.




Aquest és el cas del Programa de Refor¢ Emocional i Fisic (PREF). Aqui la
policia ofereix una combinacié de suport emocional i técniques de defensa
personal pensades perque aportin a la victima la forca que li manca per
mirar cara a cara al seu agressor i dir-li: prou!

Altre aspecte que esta sota el punt de mira de la policia de proximitat és la
conflictivitat en I’entorn escolar, que es treballa des de 'any 2006 en el
marc de la Comissié de Conflictivitat Juvenil de la ciutat de Girona, i
coordinada per la Policia Municipal en la persona de la cap de la URCO. En
aquesta comissio es tracten els casos de conflictivitat més greus, que
depassen I'ambit d’intervenci6 dels professionals del propi centre.

Pel que fa a l'absentisme, I'any 2011 ha estat el d’implantacié de la nova
comissi6 municipal, de caracteristiques semblants a [I'anterior, pero
centrada en els casos d’absentisme de tota mena.

Altre aspecte de la proximitat és la preséncia d’Agents Civics als espais
publics més concorreguts de la ciutat. Aquest grup, que va entrar en
funcionament I'any 2008, té cada vegada major protagonisme en els barris
i, amb la seva sola preséncia, assumeix part de la prevencidé de conductes
inciviques, i també fa incis sobre la sensacié de seguretat de la ciutadania.
Des del mes de mar¢ de 2010 hi ha una plantilla estable de 10 Agents
Civics, que, durant el segon semestre de 2011, s’ha incrementat amb 6 més
provinents d’'un Pla d’Ocupaci6.

L’Oficina de premsa s’ha consolidat com un dels pilars de la proximitat, tan
important és donar servei com fer-lo public. Els mitjans de comunicacié sén
presents arreu de la societat i porten missatges que d’altra forma seria
dificil fer-los arribar. Durant el 2011 s’ha instaurat la col-laboracié6 mensual
en una revista de la ciutat, mitjancant la qual cada mes la policia ofereix als
lectors consells de seguretat i recomanacions.

Com a novetat, en relacié a exercicis anteriors cal destacar la implicacié de
la URCO en la participacié de la Policia Municipal en les tecnologies 2.0. A
mitjans de juliol es va obrir un Facebook i al novembre un compte de
Twitter. Aquesta és la nova forma, la més actual, de fer policia de
proximitat. La tecnologia 2.0 permet tenir una relacié6 molt més directa amb
la ciutadania, copsar de primera ma les seves necessitats i fer arribar els
missatges de prevencié també de primera ma. Es imprescindible poder tenir
aquest feedback amb la ciutadania per poder entendre millor qué passa i
poder donar la resposta més ajustada a cada cas.




Finalment, la gesti6 de les queixes que arriben a la Policia Municipal, per
questions de suposades males praxis dels agents, és altre dels bracos que
arriben en forma de proximitat. Atendre la ciutadania de forma personal
amb entrevistes privades amb els comandaments de la URCO ens permet
d’una banda, depurar si hi ha alguna mala praxi, i d’altra dotar d’una eina
més de proximitat al servei que prestem a la ciutadania




3.1 — Oficina de Premsa

L'any 2011 la oficina de premsa va generar 62 notes de premsa adrecades
als mitjans de comunicacio.

NOTES DE PREMSA 62
RECULLS DE PREMSA 79
INTERVENCIONS PROGRAMES TV | RADIO 22
ATENCIO MITJANS 380




3.1.2 — Atencid a queixes de ciutadans

La propia policia municipal té un departament d’atencié de les queixes dels
ciutadans. Els comandaments de la Unitat de Relacions amb la Comunitat
s’encarreguen de rebre les queixes dels ciutadans envers el comportament
dels agents.

Des de la Policia Municipal es considera molt important donar un bon servei
al ciutada i anar millorant cada vegada més. El comportament del policia ha
de ser sempre correcte encara que sigui per comunicar al ciutada la
confeccié d’una denudncia. Per aquest motiu, s’atenen els ciutadans prévia
cita o per sol-licituds que arribin per mitja del web de I’Ajuntament i del de
la Policia Municipal.

En el moment en qué es produeix una d’aquestes reclamacions, és tasca
dels comandaments d’aquesta Unitat, esbrinar quins sén els fets ocorreguts
escoltant en primer lloc la versid de I'agent i després atenent a la persona
ha generat la queixa.

D’aquesta forma podem contrastar ambdues versions i posar-ho en
coneixement dels superior de I'agent en questid, per aixi poder tenir més
elements de valoracié del cas. Si cal es parla amb d’altres testimonis que
confirmin o desmenteixin el motiu de la queixa.

QUEIXES DEL CIUT; 1

4 -
3 N I
2 t B |

Un cop es dona tramit a la investigacio s’informa al ciutada del resultat de
la mateixa.




3.2 - Oficina de programes

3.2.1 - XERRADES

Durant l'any 2011 s’ha continuat amb el projecte educatiu de la Policia
Municipal, en la mateixa linia que anys anteriors, perd renovant tot el
material utilitzat com a suport en les xerrades, prioritzant estétiques més
visuals, per a adaptar-lo a les tendéncies actuals.

El gruix principal de les peticions de xerrades s’ha canalitzat des de I'Oficina
de Recursos Educatius de la Ciutat, a la Caseta de la Devesa. També s’han
rebut peticions directes, tant de centres educatius com d’associacions,
acadéemies, centres civics, sindicats, etc i s’han ates totes les demandes.

Les xerrades que s’han fet a les escoles i instituts sén les seguients :

e Anem a peu

e Anem en bicicleta

e Fires. Quedem a Correus

¢ Prevenci6 d’'accidents de transit
e Prevencié de la violéncia

e Civisme o conviveéncia

Altres activitats :

¢ Visita a les dependéncies de Policia Municipal

e Parc Mobil de bicicletes del Servei Catala de Transit al Pavell6 de la
Fira de Girona

e Recorreguts a peu pels voltants dels centres de primaria

e Parc Mobil de karts als estacionaments de Fontajau. Patrocinat per
Mapfre.

e Participacio en les Jornades de Recreacio del Lleure i de I'Esport

e Formaci6é per als agents civics de nova incarporacié. Classes sobre

ordenances municipals, comportament al carrer, funcions dels agents

civics, etc.




Raco del Joc al centre civic Ter, adrecat a nens de 4 a 6 anys en qué
se’ls ensenya a identificar la Policia i es participa en els jocs
organitzats

Xerrada de Consells de Seguretat per a la Gent Gran

Xerrada de Consells de Seguretat per als comerciants

Diptic “FIRA'T AMB EL COMPROMIS” adrecat als usuaris de les Fires
de Girona en qué es fomenta [lactitud de dir NO al
subministrament d’alcohol a menors

Diptic “LA GENT GRAN. Consells de Seguretat”. Creat per a la
campanya de visites domiciliaries realitzades pels agents civics a la
gent de més de 70 anys

Diptic de I'Oficina d’Atenci6é a la Victima en qué s’expliquen les
principals funcions d’aquest servei

Punt de llibre : adrecat als mestres. En un costat hi ha un calendari i
a l'altre el llistat de xerrades ofertes als centres educatius

Xerrada “Fins on podem arribar” destinada a adolescents, explicant
els limits de la legalitat i desmuntant llegendes urbanes

Projecte Singular

Article mensual a la revista Gidona




3.2.2.- RESUM XERRADES

MOBILITAT SEGURA: LA FIGURA DE LA POLICIA | AUTOPROTECCIO. ANEM A
PEU. ANEM EN BICICLETA. ANEM EN CICLOMOTOR.

Per als alumnes més petits s’han preparat les xerrades sobre mobilitat
segura. Aquestes xerrades van adrecades a tot el cicle de primaria i
s’adapten a les edats dels alumnes, aixi, partint de la identificaci6 de la
figura del policia, es reforca la seva seguretat quan van a peu, quan es
desplacen en bicicleta, etc. i es van preparant per quan agafin els primers
ciclomotors.

Enguany no s’ha fet la xerrada “anem en ciclomotor”, ates el canvi de la
normativa en qué I'edat minima per a conduir aquests vehicles s’ha apujat
un any. Aixi els grups d’alumnes de tercer d’ESO ja havien fet la xerrada
quan feien segon i tot i que es va fer I'oferta per a tots els centres, per si
n’hi havia algun que no hagués fet I'activitat I'any passat, no va haver-hi
cap peticio .

Escoles que han participat a les sessions sobre mobilitat segura

NOM DE L’ESCOLA PS5 4t 6é
ESCOLA EIXIMENIS 25
CEIP MONTJUIC 53 26 27
MARE DE DEU DEL MONT 28
ESCOLA PARE COLL 55 56
ESCOLA FONT DE LA POLVORA 15
ESCOLA DE TAIALA 82
ESCOLA LES ALZINES 73
ESCOLA DE MONTFALGARS 113
CEIP ANNEXA PUIGVERD 55 26
ESCOLA SAGRADA FAMILIA 24 20
ESCOLA MARISTES 75
ESCOLA SANTA EUGENIA 25
ESCOLA CARME AUGUET 25 15
ESCOLA SAGRAT COR 25
BOSC DE LA PABORDIA 25

TOTAL 407 235 226




A la seglient taula observem la participacié en els diferents programes
realitzats.

Descripcio Alumnes
La figura del policia i autoproteccio 407
Anem a peu 235
Anem amb bicicleta 226

FIRES. QUEDEM A CORREUS ?

Xerrada sobre Fires. Centrada en els possibles problemes que poden viure
els joves.

Instituts que van participar a la xerrada de Fires.

NOM DE L’INSTITUT ALUMNES
INSTITUT SANTA EUGENIA 120
INSTITUT CARLES RAHOLA 240
ESCOLA MARISTES 90
ESCOLA VEDRUNA 120

TOTAL SY40)

CIVISME O CONVIVENCIA ?

Pensada per a la reflexié sobre les normes de convivéncia. Es parteix de
qué hi ha normes arreu (escrites o no) a casa, l'escola, sobre com circular,
ordenances, lleis, etc. i que la seva finalitat és afavorir la bona convivéncia.

Centres que han participat a les xerrades de prevencié de conductes
inciviques

NOM DEL CENTRE ALUMNES
ESCOLA CASSIA COSTAL 54
ESCOLA MARE DE DEU DEL MONT 28
IES CARLES RAHOLA 389
ESCOLA PARE COLL 90
ESCOLA LA SALLE 112

TOTAL 673




PREVENCIO D’ACCIDENTS DE TRANSIT

Es parteix de I'acostament de l'accident als alumnes, preguntant-los quants
d’ells han tingut un accident de transit i quants coneixen algd que hagi
tingut un accident. Als que han tingut un accident se’ls demana que
I'expliquin i es van fent preguntes sobre la seguretat, sobre com es podia
haver evitat I'accident, etc.

Seguidament s’expliquen les dades dels accidents dins del terme municipal
de Girona de l'any anterior, informant-los que tot i haver reduit la
sinistralitat encara hi ha més d'un accident amb ferits per dia i més d’'un
atropellament cada setmana. Es continua amb un repas als elements de
seguretat passiva, continuant amb solucions més imaginatives per a reduir
accidents i obrint el torn per a qué els alumnes en proposin de nous.

Escoles que han fet prevencio d’accidents de transit

NOM DEL CENTRE ALUMNES

IES MONTILIVI 90
IES SANTA EUGENIA 180
ESCOLA MARISTES 120

TOTAL 390

PREVENCIO DE LA VIOLENCIA

La xerrada esta destinada a aconseguir que utilitzin altres formes per a
solucionar els problemes que no siguin violentes.

S’inicia la sessi6 recordant-los que sempre poden triar alternatives no
violentes. Es continua fent un repas de les actituds que propicien que els
conflictes s’allarguin o s’enquistin com pot ser creure que els demes sempre
tenen la culpa de tot, creure que s6c¢ discriminat per ser diferent, pensar
que tenim tota la raé.

Seguidament, partint de qué els conflictes sén situacions normals que
només cal gestionar bé, s’introdueixen técniques de resolucié de conflictes,
mostrant-los varies maneres d’abordar els problemes i arribar a possibles
solucions.

Escoles que han participar a les xerrades de prevencio de la violéncia

NOM DEL CENTRE ALUMNES

MARE DE DEU DEL MONT 28
ESCOLA VILARROJA 20
CARLES RAHOLA 120

168




3.2.3 .- ALTRES ACTIVITATS

VISITA GUIADA A LES DEPENDENCIES POLICIALS

S’inicia amb una presentacié participativa del servei de policia, en qué els
alumnes van indicant les diferents tasques dels agents. A partir dels seus
comentaris es completa la informacié i s’hi afegeixen les tasques que no
han dit com donar classes, I'oficina de mediacio, lI'oficina d’atencié a la
victima, etc. fins a un repas general de les activitats basiques del nostre
servei.

Escoles que han visitat les dependéncies de la Policia Municipal

NOM DEL CENTRE ALUMNES

ESCOLA FONT DE LA POLVORA 35
MARE DE DEU DEL MONT 55
ESCOLA SANTA EUGENIA 50
CARLES RAHOLA 120
LLAR D’INFANTS QUERUBI 50
JOVES PROJECTES SITUA'T 6
TOTAL 316

PARC MOBIL DE BICICLETES

S’han efectuat, a les instal-lacions de la Fira de Girona una setmana
dedicada a les practiques de les normes vials i de seguretat, circulant a peu
i en bicicleta, en un circuit cedit pel Servei Catala de Transit i preparat per
al cas.

Van assistir-hi tots els alumnes de sise que havien participat a les xerrades
de mobilitat segura, és a dir 226 alumnes repartits en sessions de mati i
tarda.

PARC MOBIL DE KARTS

Durant una setmana es van fer practiques de conducci6, seguretat i
circulacié amb cars en un circuit a l'aire lliure instal-lat a la zona propera al
pavell6 de Fontajau. Les activitats van estar conduides pels monitors de
I’empresa Mapfre, que iniciaven les sessions amb una Xxerrada sobre la
conducci6, per seguidament efectuar el recorregut en els vehicles pel
circuit.




RECORREGUTS A PEU PELS VOLTANTS DE LES ESCOLES

S’han continuat fent sortides amb els alumnes més petits, en les quals
s’han practicat les normes de seguretat en els recorreguts de I'entorn de
I’escola, per tal de reforcar les bones practiques ensenyades a l'aula.
Sobretot s’ha incidit en la seguretat a I’hora de creuar el carrer.

S’han acompanyat 235 nens i nenes en els recorreguts.

PARTICIPACIO A LA 26A. JORNADA DE RECREACIO | ESPORT

Organitzades per I’Ajuntament de Girona dins les activitats de la Primavera
Esportiva organitzades per I’Ajuntament de Girona a I'esplanada del pavell6
de Fontajau.

Entre les moltes activitats programades, es va col-laborar en la organitzaci6
i funcionament del circuit de bicicletes.

FORMACIO PER ALS AGENTS CIVICS DE NOVA INCORPORACIO

Des de I'Oficina de Programes s’han fet classes dins del programa de
formaci6 als agents civics de nova incorporacio.

Els principals tremes tractats han estat les ordenances municipals i com
aconseguir el seu compliment a la ciutat. Per a aix0, a més de la formacio
teorica, s’ha fet especial incidéncia en les estratégies més efectives per a
aconseguir una bona relacié amb els ciutadans i que compleixin les normes

Racé6 del Joc al Centre Civic Ter

Dins del programa d’activitats adrecades als nens de 4 a 6 anys, es va
incloure una jornada destinada a la presentacié dels agents de policia i a
explicar breument com els poden ajudar si tenen problemes. Se’ls ensenya
a identificar els agents i es participa en els jocs organitzats.

Participants

NOM DEL CENTRE ALUMNES
Centre Civic TER 20
| TOTAL 20




XERRADA DE CONSELLS DE SEGURETAT PER A LA GENT GRAN

Es va elaborar una xerrada centrada en augmentar la seguretat de les
persones grans, tant envers les persones que poden voler accedir a casa
seva, com dins mateix de la llar.

Participants

NOM DEL CENTRE PARTICIPANTS

Local Sindical de CC.00O 50
| TOTAL 50

XERRADA DE CONSELLS DE SEGURETAT PER ALS COMERCIANTS

A peticié de l'associacié de comerciants de Sant Narcis es va preparar una
xerrada destinada a informar-los de les millors mesures de seguretat per als
seus establiments.

ELABORACIO DiPTIC “FIRA’T AMB EL COMPROMIS”

Adrecat als usuaris en general i molt centrat en les Fires de Girona, fomenta
I'actitud de dir NO al subministrament d’alcohol a menors.

Aquest triptic s’ha repartit entre els alumnes i professors que han assistit a
les xerrades de Fires. També va ser repartir pels Agents Civics als
establiments que venen begudes alcohodliques, tant botigues e queviures i
supermercats, com bars i restaurants.

ELABORACIO DiPTIC “LA GENT GRAN. CONSELLS DE SEGURETAT”.

Creat per a la campanya de visites domiciliaries realitzades pels agents
civics a la gent de més de 70 anys.

S’hi ha recollit un seguit de consells que els poden ajudar a millorar la seva
seguretat. Es reparteix en les visites a les cases dels ancians i també als
centres civics propers als llocs de residéencia.




ELABORACIO DIiPTIC DE L'OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA

S’expliquen les principals funcions d’aquest servei : escoltar, fer costat i
estar per a les victimes.

Es tracta d'un fulleté informatiu adrecat a les victimes dividit en els
apartats:

e Qui som?

¢ Que fem?

e Us podem ajudar a ...

¢ On es podeu trobar?
S’ha repartit pels centres civics, Servei d’Atencié a la Dona, i entre les

usuaries que demanen informaci6 sobre el servei.

ELABORACIO PUNT DE LLIBRE

Adrecat als mestres. En un costat hi ha un calendari i a I'altre el llistat de

xerrades ofertes als centres educatius.

XERRADA “FINS ON PODEM ARRIBAR”

Adrecada als adolescents, a la xerrada s’expliquen els limits de la legalitat,
ja que va adrecada a una poblacié de risc , amb joves que han deixat els

estudis tradicionals i estan en perill d’exclusié. Participants a la xerrada

NOM DEL CENTRE PARTICIPANTS
ESTACIO JOVE 515
ACADEMIA UNISEX 20

TOTAL 75




PARTICIPACIO AL PROJECTE SINGULAR

Es tracta d’'un programa educatiu de formacio integrada per a la millora de
I'atencié a la diversitat de I'alumnat de segon cicle d’ESO en risc de fracas

escolar.

Des del principi de curs s’ha integrat un alumne amb risc de fracas escolar a
la Policia Municipal, realitzant diferents tasques durant els tres dies a la
setmana que ve a les dependéncies.

Tot i que I'experiencia es perllongara fins a final de curs, i per tant, no esta
conclosa, val a dir que el jove s’ha integrat perfectament dins la estructura
policial, realitzant tasques de suport a diferents serveis, demostrant molt
bona predisposicio.

ARTICLE MENSUAL A LA REVISTA “GIDONA”

Arran del reportatge realitzat per la revista sobre els 30 anys de les
primeres dones policies a la ciutat de Girona, es van iniciar una seérie
d’articles escrits per les agents d’aquest servei, en els que, des duna
perspectiva policial, es donen consells de seguretat.

Els articles publicats han estat els seglents :

Gener 30 anys de dones policia

Abril La seguretat té¢ nom de dona

Maig La bossa de ma. Consells per millorar la seguretat
Juny Precaucions si anem a llocs on hi ha molta gent
Juliol Seguretat als caixers

Agost Si aneu en cotxe

Setembre Si marxeu uns dies de casa

Octubre Si I’'amiga ens diu que el marit li pega...
Novembre Si aneu a Fires

Desembre Si compres on line




3.3 - Oficina de mediacio i resolucio de conflictes

Ja fa tres anys que va comencar aquest servei a la Policia Municipal de
Girona i després d’aquest temps es pot dir que I'Oficina de Mediacio i
resolucié de conflictes esta consolidada. S’ha fet un espai concret a
I’organitzacié policial i en general a tota la ciutat de Girona.

Aquesta oficina continua amb el mateix personal de I'any anterior: un
caporal i una agent. L'oficina és un referent dintre de I'’Ajuntament i una
sortida per a la resta de departaments que diariament és troben problemes
de ciutadans que no saben on encabir-los.

El procés de mediacié consisteix en la resolucié d’'un conflicte que preocupa
a les parts afectades, amb solucions trobades per elles mateixes i amb la
seva implicacié directa. Tot plegat amb I'ajuda d’una persona imparcial i
neutral que dirigeix les reunions i convida a les parts a parlar dels punts en
conflicte amb la idea de que arribin a acords que satisfacin les necessitats.

Durant I'any 2011 s’ha produit un augment dels serveis duts a terme per
aquesta oficina.

Han augmentat les mediacions fins 110 en comptes de les 88 de I'any 2010,
aixd implica un creixement del 25 % respecte de l'any anterior. Les
entrevistes i les gestions diverses del servei també han pujat
substancialment.

Pel que fa al tipus de problematica que motiva la mediacié, continuen
essent els sorolls i les queixes entre veins el que més destorben a la
ciutadania i a continuacio els conflictes familiars. Es una tendéncia que es
manté a I'igual que en anys anteriors.
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3.4 — Atencid a la victima

La tasca de I'Oficina d’Atenci6 a la Victima, ha anat evolucionant al llarg del
temps, podent observat les seglients tendéncies :

e S’han incrementat de manera continuada les actuacions amb les
victimes de violéncia domeéstica,

e En aquests darrer any, s’ha inclos en la memodria les victimes de
robatoris, menors i Gent Gran,

e El darrer any s’han incrementat els acompanyaments a les victimes,
seguint la mateixa tendéncia d’'increment de proteccié a les victimes
de major risc.

e EIl 2011 han incrementat les relacions directes amb els membres del
departament de Serveis Socials,

També cal dir que aquesta Oficina d’atenci6 a la victima , ha ates a victimes
de altres poblacions, sent assessorades i derivades .

Des de I'inici d’aquesta Oficina d’Atenci6 a la victima fins el 31 de Desembre
de I'any 2011 se han obert 879 expedients.




Accidents transit amb
ferits2

Accidents Intervencions
ferits i/o familiars
Victimes violéncia de
génere amb GPS :
trucades, entrevistes
Victimes violéncia de
génere i domestica.
Trucades, entrevistes
Victimes violéncia de
génere i domestica.
Expedients nous
Victimes violéncia de
génere i domestica.
Diligéncies
Detinguts per delictes
de violéncia de génere i
domestica
Victimes violéncia de
génere i domestica.
Coordinacié
acompanyaments
Ordres de prohibicio
d’apropament.
Expedients nous

Victimes de robatoris

Menors

Persones Grans

Atencié Personalitzada

Incidents tramesos a
Serveis Socials

Trucades, entrevistes,
amb treballadors de
Serveis Socials

Altres seguiments i
gestions
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Novembre

42

11

54

11

135

38

Desembre

40

11

48

10

161

33

490

71

85

582

101

73

30

201

32

68

83
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MOTIU 2010 2011 %
Accidents transit amb ferits2 579 490 -15,37%
Accidents Intervencions ferits i/o familiars 83 71 -14,46%
Victimes violéncia de génere amb GPS : trucades, entrevistes 178 85 -52,25%
Victimes violéncia de genere i domestica. Trucades, entrevistes 539 582 7,98%
Victimes violéncia de génere i domestica. Expedients nous 100 101 1,00%
Victimes violéncia de genere i domeéstica. Diligencies 96 73 -23,96%
Detinguts per delictes de violéncia de genere i domestica 46 30 -34,78%
Victimes violéncia de génere i domeéstica. Coordinacié acompanyaments 54 201 272,22%
Ordres de prohibicié d’apropament. Expedients nous 76 32 -57,89%
Victimes de robatoris 68 68,00%
Menors 83 83,00%
Persones Grans 77 77,00%
Atencio Personalitzada 426 363 -14,79%
Incidents tramesos a Serveis Socials 612 329 -46,24%
Trucades, entrevistes, amb treballadors de Serveis Socials 1042 1522 46,07%
Altres seguiments i gestions 414 258 -38,89%
Total 4245 4360
EXPEDIENTS NOUS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Victimes violéncia de génere i

.. 97 118 80 79 156 102 101
domestica

EXPEDIENTS NOUS

80 m Victimes violéncia de
génere i domestica

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011




EXPEDIENTS NOUS TIPUS TOTAL
Violéncia de génere 85
Violéncia doméstica 10

EXPEDIENTS NOUS PER TIPUS

m Violencia de genere
m Violencia doméstica

VICTIMES
1. Sexe

Dels 101 expedients, 6 s6n homes i 95 dones, Cal tenir present els
diferents tipus de vincles que es poden donar, havent parelles homosexuals,
i altres relacions familiars (mare, fill, avi, cunyat...)

TOTAL % VICTIMES %VICTIMES
VICTIMES DONES DONES HOMES HOMES
101 95 94,05 6 5,94




EXPEDIENTS NOUS PER SEXE

m Victima Home
m Vctima Dona

2. Edat

Pel que fa a I'any de naixement de les victimes, les victimes més joves han
nascut entre I'any 1996 al 2000 i les més grans van néixer I'any 1931 al
1935 . S’han distribuit en els seglents grups d’edat, efectuant els intervals
de 4 anys :

ANY DE NAIXEMENT TOTAL VICTIMES

1926-1930 0
1931-1935 2
1936-1940 3
1941-1945 1
1946-1950 1
1951-1955 3
1956-1960 3
1961-1965 7
1966-1970 11
1971-1975 14
1976-1980 23
1981-1985 16
1986-1990 8
1991-1995 7

1996-2000 2




1996-2000 VICTIMES

1991-1995
1986-1990
1981-1985
1976-1980
1971-1975
1966-1970
1961-1965
1956-1960
1951-1955
1946-1950
1941-1945
1936-1940
1931-1935
1926-1930

Any de naixement

0 5 10 15 20 25
NUumero de Victimes

Com es pot observar, d’'interval amb el grup més nombrds de victimes és el
de les persones nascudes entre 1976 i 1980,

3. Lloc de naixement

Pel que fa als llocs de naixement de les victimes nascudes a |’estranger, els
paisos d’origen son els segients :

TOTAL
LLOC DE NAIXEMENT VICTIMES
Alemanya 1
Brasil
Coldombia
Equador
Gambia
Hondures
Marroc
Moldavia
Nicaragua
Republica Dominicana
Russia
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Ucraina
Veneguela
Xile
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Com es pot observar, les victimes sén de 14 nacionalitats diferents,
essent els paisos d’origen amb més victimes Hondures i Marroc. El nombre
total de victimes amb pais d'origen estranger és de 48, que representa un
47,52 % del total.

Pel que fa a les victimes de la resta de l'estat espanyol els llocs de
naixements soén els segluents :

LLOC DE NAIXEMENT VICTIMES %
Girona i demarcacio 35 34,65%
Resta territori espanyol 17 16,83%
Estranger 49 48,51%
TOTAL 101 100%

PROCEDENCIA VICTIMES

@ Girona i demarcacioé m Resta territori espanyol O Estranger

VINCLE

A partir del vincle, doncs, podem diferenciar els expedients de violéncia de
génere dels de violéncia domestica, essent els de violéncia de génere 85,
que representen 84,15 % del total i els de violéncia doméstica 16, que
representen el 15,84 %




AGRESSORS/RES

1. Sexe

Dels 101 expedients, 7 s6n dones i 94 homes, és a dir, les dones
representen un 6,93 % i els homes un 93,07 % del total dels agressors/res.

TOTAL % %
AGRESSORS/RES AGRESSORS/RES
AGRESSORS/RES DONES DONES HOMES HOMES
101 7 6,93 94 93,07
2. Edat

Pel que fa a I'any de naixement dels agressors/res, el més jove va néixer
I'any 1996 al 2000 i el més gran va néixer l'any 1926 al 1930. S’han
distribuit en els seguents grups d’edat, agrupats en intervals de 4 anys :

ANY DE NAIXEMENT TOTAL AGRESSORS/RES
1926-1930 1
1931-1935 0
1936-1940 0
1941-1945 1
1946-1950 0
1951-1955 2
1956-1960 7
1961-1965 6
1966-1970 23
1971-1975 14
1976-1980 16
1981-1985 16
1986-1990 10
1991-1995 4

1996-2000 1




AGRESSORS/RES

1996-2000
1991-1995
1986-1990
1981-1985
1976-1980
1971-1975
1966-1970
1961-1965
1956-1960
1951-1955
1946-1950
1941-1945
1936-1940
1931-1935
1926-1930

Any de naixement

5 10 15 20 25
NUumero de Agressors/res
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Com es pot observar els intervals amb major nombre d’agressors/res son
els de 1966 a 1970 de 23.




3. Lloc de naixement

Pel que fa als llocs de naixement dels agressors/res nascudes a l'estranger,
els paisos d’origen son els seguents :

LLOC DE NAIXEMENT TOTAL AGRESSORS/RES
Alemanya
Angola
Argentina
Brasil
Colombia
Equador
Franca
Guinea
Hondures
Marroc
Portugal
Russia
Romania
Ucraina
Xile

WNWFRPRWOUNEFENORP, B~ERE -

Com es pot observar, els agressors/res s6n de 15 nacionalitats diferents,
essent el pais d’origen amb més agressors/res és el Marroc. El nombre total
de victimes amb pais d’origen estranger és de 43, que representa un 44%
del total.

Pel que fa als agressors/res de la resta de l'estat espanyol llocs de
naixements soén els segluents :

LLOC DE NAIXEMENT AGRESSORS/ES %
Girona i demarcacié 41 41%
Resta territori espanyol 14 14%
Estranger 46 46%

TOTAL 101 100%




PROCEDENCIA AGRESSORS/RES

14

@ Girona i demarcacio m Resta territori espanyol O Estranger




3.5.2 - EIL PROGRAMA DE REFORC FIisSIC 1| EMOCIONAL DE LA POLICIA
MUNICIPAL DE GIRONA

Es va crear I'any 2010 per a les dones victimes de violencia masclista. El
programa esta pensat per donar-les-hi eines encaminades a cobrir els
déficits emocionals provocats per la situacié de violéncia i, al mateix temps,
potenciar les capacitats fisiques perqué puguin tenir cura de la seva
integritat. Tot plegat encaminat a trobar recursos personals per remuntar la
situacio de violéncia viscuda.

Els objectius es concreten en els seguents:

e Apropar-les a l'estament policial per tal de guanyar-nos la seva
confianca

e Disminuir la sensacié d’inseguretat de les dones maltractades, atés
que no es pot oblidar el perill fisic en el que viuen immerses.

¢ Augmentar I'autoestima i seguretat en si mateixes

e Aprendre i/o0 millorar els estils d’afrontament, de resoluci6 de
problemes i de presa de decisions

e Dotar les dones de diferents técniques de defensa personal per auto
protegir-se davant d’una situacio d’agressio fisica

e Augmentar la confianca, per tal de fer-les-hi veure que elles amb els
seus recursos personals poden assumir la situacio.

e Dotar les dones d’ habilitats fisiques que les ajudin a repel-lir una
agressio

e Donar estrategies que les situin en una posicié de major poder i
confianca en elles mateixes.

e Per la posada en marxa del Programa es van entrevistar un total de
47 dones, de les quals 27 van ser les que finalment hi van participar.

La procedéncia assistents va ser:

¢ Per demanda de la propia interessada

e Per derivaci6 de I'OAV

e Per derivaci6 de la casa d’acollida

e Per derivacio de pisos pont

e D’altres serveis especialitzats com SIAD, CIE




Les edats de les participants estaven compreses entre els 19 i els 40 anys,
és a dir, dones nascudes entre els anys 1971 i 1992, destacant que el grup
més nombrés era el de les nascudes I'any 1977.

Pel que fa a la procedéncia de les integrants del programa, a més de I'estat
espanyol, els llocs d’'origen eren els seglients : Romania, Marroc, Colombia,
Ucraina, Brasil i Hondures.

AVALUACIO

Pel que fa a la valoracio dels professionals encarregats del curs, s’ha pogut
constatar I'evolucié cap a les finalitats proposades de totes les dones que
han assistit a les sessions, i el bon clima de relacié entre les participants i
de les integrants del grup envers els monitors.




L’any 2011, el grup de Guardies de Barri va tenir una plantilla de 10-13
agents comandats directament per un caporal.

El Caporal comparteix
aquesta responsabilitat
amb la gestié de I'Oficina
de Mediaci6 i Resoluci6é de
Conflictes.

El guardia de barri es va

especialitzant cada vegada

més en l'atencio als veins,

en individualitzar els

problemes podem donar

solucions precises a cada

situaci6 particular. Aquesta

forma de treballar implica

una continuitat dels agents

al barri i amb la metodologia de treball. Es tracta de qué els agents que
patrullen els barris coneguin personalment als botiguers, als presidents de
les associacions, als treballadors dels centres municipals, als directors
d’escoles, als directors d’instituts i d’altres centres educatius.

La relaci6 de visites als comercos per barris es pot veure en la seglent
grafica. El total de visites efectuades entre tots els barris és de 806.
Destacar el barri de Sant Narcis en la que es va dur a terme la campanya
especifica “Establiment Segur” i que va generar 144 visites.

Visites als comercos per barri
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Es destaca entre les reunions i els contactes, les qué s’han fet amb els
centres educatius on hi ha adolescents, sobre tot als IES. Durant aquest any
s’han pogut seguir problematiques d’alumnes, s’han evitat baralles, s’ha
establert contacte amb alguns pares per explicar-los personalment els
problemes en els que els seus fills estaven implicats i conscienciar-los en
alguns casos perqué millorin el seguiment que fan com a progenitors.

Dintre dels contactes amb els IES, s’ha consolidat el programa d’absentisme
escolar que consisteix en avisar als pares i al menor escolaritzat en el deure
d’assistir al centre escolar en I’horari establert.

Estadisticament, han augmentat les reunions amb els centres educatius
(20%), també les reunions amb agents veinals (130%), els informes
emesos (10%), aixi com les anomalies i desperfectes que observen
diariament i que passen a altres departaments municipals perqué els
reparin (58 %).

ACTUACIONS 1 ACTIVITATS POLICIA DE PROXIMITAT 2011
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ACTUACIONS I ACTIVITATS POLICIA DE PROXIMITAT 2010
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Taula 3.4.2 — Actuacions i activitats de policia de proximitat 2010
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Taula 3.4.3 — Denuncies e informes tramitat 2010- 2011
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REUNIONS AMB ESCOLES I AA.VV

Setembre
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| Novembre
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Taula 3.4.4— Reunions amb escoles i associacions de veins de

Girona.
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Grafic 3.1.3 — Reunions amb escoles i associacions de veins de
Girona




3.6- Gestio de vehicles abandonats

La Policia Municipal de Girona, des de la Unitat de Relacions amb la
Comunitat, fa el seguiment dels vehicles que, per diferents causes, queden
abandonats en la via publica.

Durant I'any 2011 s’han controlat i gestionat un total de 879 vehicles entre
els diferents barris de la ciutat de Girona. De tots els vehicles controlats 185
han estat traslladats al diposit municipal per abandonament.

Gestio i control de vehicles abandonats per barri.

Vehicles controlats per abandonament i per barri
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Vehicles retirats al diposit per Abandonament

Vehicles retirats al diposit per ABANDONAMENT

Turismes o remolc petit 93
Furgd / camid o remolc gran 7
Motocicletes o ciclomotors 46
Bicicletes 39

TOTAL 185




Vehicles retirats al diposit per ABANDONAMENT

39

O Turismes o remolc petit
W Furgd / camié o remolc gran

93 O Motocicletes o ciclomotors
O Bicicletes

Vehicles cedits pels seus titulars

Gestid de Vehicles entregats com a CEDITS

Turismes 71
Furgd o remolc petit 2
Motocicletes o ciclomotors 13
TOTAL 86
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Vehicles desballestats

Vehicles que han estat DESBALLESTATS

Abandonats 99
Cedits 86
TOTAL 185




3.7 — Comissio de conflictivitat juvenil 2010-2011

1.- INTRODUCCIO

La present memoria recull les activitats portades a terme per la Comissié de
Conflictivitat Juvenil de la ciutat de Girona durant el curs 2010 - 2011.

Al finals del curs anterior, els components del grup de treball varem veure la necessitat
d’ampliar els técnics que hi participem, amb I'inic proposit d’anar més enlla en el
tractament dels casos.

Per tant, amb la nova estructura del grup de treball, la comissi6 esta formada pels
seguents professionals:

Coordinacié del grup - sotsinspectora de la Policia Municipal de Girona
Representant EAP

Representant Serveis Socials de I'’Ajuntament de Girona
Representant: Consorci Benestar Social Gironés-Salt:

Representant Servei Municipal d’Educacié Ajuntament Girona
Representant CME

Representant PMG

Representant Justicia Juvenil

Representant del Departament de Salut

Aquesta linia de treball de proximitat ens ha permes poder copsar de primera ma els
conflictes que es generen entre els menors i els motius que, de rerefons, els
desencadenen.




2.- REUNIONS DEL GRUP DE TREBALL

D’enca de la posada en marxa de la Comissio, les reunions del grup de treball tenen
una cadéncia mensual d'octubre a juliol. En cas de necessitat i/o d’extrema urgencia,
els components de I'equip es poden reunir de forma extraordinaria.

Enguany, com en I'any anterior, en no donar-se cap suposit de reunio extraordinaria,
s’han celebrat les 8 trobades programades en les quals hi ha hagut sempre la
participacié de tots els professionals implicats.

3.- CASOS TRACTATS

En comparacié amb la linia ascendent dels darrers anys, la projeccid d’aquest darrer
curs és descendent. Amb un total de 57 casos se situa per sota de la del curs 2008-
2009.

El total de casos tractats no estan comptabilitzats de forma personal, siné per
intervencions fetes, i s’'inclouen els menors que per un motiu o altre s’han tractat en
més d’'una ocasio.
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En concret, 5 menors, 4 nois i 1 noia han estat supervisats 2 vegades. Aquesta dada
de duplicitat és inferior a la del curs anterior quan es van tractar 7 nois i noies de forma
repetida.

També a diferéncia del curs anterior, en el present no s’ha detectat activitat de grups,
tret de casos en qué els grups s’han format de manera espontania. Cal recordar que
durant els curs 2009-2010 parlavem de grup estables que actuaven sota I'empara de
I'anonimat que proporciona actuar de forma conjunta.




3.1 - DERIVACIONS | SEGUIMENTS

La major part de les vegades, el lideratge de les actuacions segueix en mans de
serveis socials i dels serveis policials.

Durant el periode avaluat, Justicia Juvenil ha intervingut en 10 casos dels quals 2
menors han estat ingressats en un centre. Val a dir que d’aquests 10, a excepcio d'un,
abans d'iniciar la intervencié de la comissio ja havien rebut tractament des de Justicia
Juvenil.

De la totalitat dels 57 casos, en 3 I'EAIA (Equip d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia)
encara esta intervenint. En un d'aquests, a més d’intervenir 'EAIA, la menor té
expedient obert a fiscalia i en un altre també s’ha informat a la DGAIA ( Direcci6
General d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia ) per desproteccio.

D’altra banda, 4 dels 57 eren menors no coneguts per la comissidé ja que cap
professional hi havia treballat amb anterioritat.

Aixi mateix, a la Comissio han arribat 2 casos de resolucio de conflictes treballats des
del mateix centre educatiu els quals, segons els mateixos centres, han donat bon
resultat. Una ha estat una baralla i I'altre el furt d’'un ordinador.

La Policia Municipal ha intervingut directament en 2 ocasions per mitja de la resolucio
de conflictes, prévia analisi conjunta del problema amb els centres educatius implicats.
El denominador comu d’ambdues intervencions era I'ds de la violéncia i com a linia de
treball s’ha optat per la mediacié.

Un dels casos ha estat entre 2 nois, els quals pertanyien a centres educatius diferents,
un de primaria i I'altre de secundaria. L’altre ha estat entre 3 noies, totes del mateix
centre educatiu. En aquest darrer suposit hi havia un problema arrossegat des de
I'escola de primaria. En les dues ocasions la mediacié ha donat bons resultats al fer
desapareixer la causa motivadora del conflicte.




3.2 - TIPOLOGIA DELS CASOS

Per segon any consecutiu, no s’ha detectat cap baralla tumultuaria, objectiu marcat
des del curs 2008-2009 en qué es va tenir un inusual nombre d'aquests tipus
d’altercats.

Malgrat tot, les agressions a petita escala segueixen tenint una forta preséncia en el
dia a dia de l'activitat de la Comissié. L'Us de la violéncia per a la resolucié de
conflictes és una de les fites que també ens hem proposat reduir, tot i que les baralles
han disminuit de 21 a 19.

Per aquest motiu, cada vegada que es detecta algun tipus d'agressié seguim
personalitzant els casos i aplicant-hi solucions multidisciplinaries. Les reunions
conjuntes de diversos representants de la Comissi6 amb els pares i els menors
afectats i la implicacio del centre educatiu ha estat el recurs més utilitzat.

Tot i que no s’han reduit de forma significativa, els resultats que hem obtingut de la
practica d’aquest tipus de reunions ens demostren que la implicacio de les families és
una peca clau. Gracies a aquesta participacié és més facil trobar la solucié dels
problemes que es generen per qualsevol tipus de conflictivitat dels adolescents, bé
sigui per I'Gs de la violéncia o per la comissi6 d'il-licits penals.

L’experiéncia que ens ha aportat treballar amb aquest col-lectiu ens ha fet veure la
necessitat de treballar les problematiques del jovent el més aviat possible, és a dir,
una vegada que comenca a sorgir. D’aquesta manera aconseguim un millor resultat ja
gue el problema treballat en el seu inici té un més bon pronostic i també evitem que
acabi implicant a més alumnes.

Els delictes contra el patrimoni, que inclouen furts i robatoris, és un altre dels
indicadors més elevats, amb una xifra gairebé idéntica a la del curs passat.

Altra dada que cal destacar en relacid a cursos passats é€s la desaparicié de casos de
delictes contra la llibertat sexual. En la memoria del curs anterior parlavem que havien
augmentat de 2 a 6, tots per assetjament.




També en el curs anterior es va constatar I'activitat i la preséncia de joves adolescents
amb senyals d’identitat que els vinculen a un grup, mentre que en el curs 2010-2011
no s’ha detectat cap activitat conflictiva relacionada amb ells.

4.- CONCLUSIONS

Per primera vegada des que va comengar I'activitat de la Comissio, no s’ha tractat cap
cas d’absentisme escolar arran de la posada en marxa d’'una comissio especifica. Aixo
no obstant, no es descarta la possibilitat de compartir entre ambdues comissions la
intervenci6 de casos dalumnes si presenten problemes de conflictivitat i sén
absentistes al centre educatiu

L’activitat de la Comissié ha seguit I'itinerari iniciat a finals de I'exercici anterior que es
caracteritza per una major interaccié dels membres de la Comissio fora de les reunions
habituals dels grup. Aixd0 ha permés poder tenir millors resultats en el tractament
d’aquells casos de major complexitat en els quals s’ha cercat la implicacié també dels
centres educatius i de les families.




La violencia és potser un dels fendomens a treballar amb intensitat durant els propers
anys, per aguest motiu s’esmercen esfor¢cos en I'is d’eines per a la gesti6 alternativa
de conflictes, sigui la mediacio, la facilitacié, la negociacio .... Creiem que els mateixos
implicats han de ser els que busquin alternatives positives als conflictes existents o per
a la prevencio.

Amb la vista posada en la potenciacié d'aquestes estrategies de resolucié, pensem
gue aquest sera un dels camins que haura d’ajudar, en la mesura possible, a disminuir
I's de la violéncia i augmentar el dialeg.

Aquesta pero és una fita d’abast lent i costds, ja que s’ha de fer el treball des de la
base inculcant altres mirades i formes de gestionar el conflicte. Per tant, no es tracta
d’'un treball unilateral de la Comissié, sin6 que s’ha d’implicar també el teixit escolar i
social del barri.

La relacié de confianca i I'aposta de treball conjunt que esta emergent entre els
centres educatius i la Comissid, permet que els murs escolars siguin permeables i tota
aquella incidéncia que sorgeixi, tant dins com fora de I'entorn escolar, arribi als
diferents professionals per tal de treballar-la de la forma més eficag i eficient per
obtenir millors resultats. Aquesta és una eina molt important per a treballar la
prevencid tant de futurs delinqlients com de joves conflictius

Els diferents actors socials cada vegada s6n més conscients d’aquesta evolucié en les
problematiques existents, d’aguestes noves tendéncies en els conflictes relacionats
amb els joves de la ciutat, i com a tal, també s’han d’adaptar les estrategies a seguir
per a contrarestar i fer front a aquestes noves situacions.




3.8 — Agents civics

Els agents civics, que van néixer el mes de desembre del any 2008 com un
projecte d’insercié laboral i continuant amb la linia del 2010 en que es va
fer patent la integracio en els carrers, parcs i barris de la ciutat pels qual

han anant
patrullant i fent
acte de

presencia, aixi
com el resultats
que estant
donant entre la
ciutadania tant
en tasques com
a prevencié de
fer guardar les
normes de
civisme i
convivéncia que
al llarg d’aquest
any han estat
31.408
actuacions.

ASSIGNACIO D’AGENTS CIVICS PER BARRIS
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El patrullatge es fa de forma unipersonal a excepcid dels serveis que es fan
als mercats setmanals tan de la Devesa de dimarts i dissabtes con el de Can
Gibert els dijous.

Les funcions dels agents civics son:

1. proximitat al ciutada

2. detecci6é de conductes inciviques: aparcaments incorrectes, grafits,
desperfectes del mobiliari, actituds inadequades dels amos d'animals
de companyia i vandalisme en zones verdes

3. canvi d’habits en conductes inciviques

4. informacié al ciutada del contingut de l'ordenanga municipal de
convivencia

5. informacié a la policia d’aquells casos que es cregui més greus o0 quan
hi hagi comissi6é d’'un delicte

6. informar sobre les accions correctes i els seus beneficis, sempre com
a acci6 pedagogica i en cap cas sancionadora

7. recollida d’incidéncies

8. atenci6 de queixes i suggeriments

9. crear clima que afavoreixi el civisme

El total d’actuacions durant el 2009 ha estat de 25.148, 15.420 de les
quals han esdevingut actuacions relacionades amb les ordenances
municipals, 7.322 d’informacions a ciutadans, 203 peticions ciutadanes
cursades, 421

comunicats policials i

1.732 incidéncies a la

via publica.

Com es desprén de la
guantitat total
d’actuacions, la grafica
comparativa €s un
clar senyal d’incidéncia
dels Agents Civics en
el teixit social de la
ciutat i que davant
'augment de la
plantilla, aquest any
2010 han augmentat
considerablement les
diverses actuacions:




2010 SERVEIS FETS PER MESOS ANY 2009

| | |
|

 Marc | 1079 | 246 | 2 | 8 | 62 | 1397 |
_ Abil | 983 | 217 13 39 206 1458
 Maig | 463 | 698 | 6 | 24 | 30 | 1230 |
_Juny 724 17 12 a7 3o
| | |
| | |
_ Novembre | 2589 | 517 | 9 | 28 | 112 | 3255 |
|

TOTAL 12955 | 6296 191 414 1.469 29.430
Taula 3.8.1 — Serveis realitzats per mesos any 2009

2010 SERVEIS FETS PER MESOS ANY 2010

| | |
| | |
. Marg | 1079 | 246 | 2 | 8 | 62 | 1413 |
 Abril |

| Maig | 1533 | 394 | 12 | 17 | 8 | 203
|

~Juny 2275 484 23 3 120 293
 Agost | 2702 781 3 12 166 3664
| | |
_ Novembre | 2589 | 517 | 9 | 28 | 112 | 3285 |
|

TOTAL 23.662 | 5992 102 255 1397 31.408

Taula 3.8.2 — Serveis realitzats per mesos any 2010



2010 SERVEIS FETS PER MESOS ANY 2011

| | |
| | |

2.863
 Abril 2644 487 17 12 | 107 | 3267 |
 Maig | 16907 2414

Juny 2447 553 10 21 | 127 3158 |
|

|

TOTAL 30.689 | 10.064 215 208 1.945 43.121
L
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4 .- Policia de circulacio

4.1- Estudi de lI'accidentalitat

L'any 2011, l'accidentalitat ha experimentat un descens a tenir en compte
respecte a l'any anterior en el total de sinistres ( -10,75 % ). Aquest
descens correspon tant als accidents amb victimes com als accidents sense
victimes. Aixi, si a I'any 2010 es van produir un total de 474 accidents amb
victimes, a lI'any 2011 n'han tingut lloc un total de 450, el que representa
un descens d'un 5,06 %, i amb el que respecta als accidents sense victimes
hem passat de 1022 de l'any 2010 a 885 a I'any 2011, ho que representa
un descens del 13,41 %.

Els accidents amb victimes mortals es manté la cota, ja que lI'any 2010 va
haver 2 i a I'any 2012 han estat també 2.

En la taula segient podem observar quin és l'index d'accidentalitat amb
victimes de la ciutat amb relacié a la seva poblacié i el seu parc mobil.

Any POBLACIO VEHICLES ACC. AMB [ ACC. X 1000 ACC. X

I il I B S
2003 84.723 27.307 516 6.09 9.00
2004 87.330 59.843 569 6.52 9.51
2005 91.136 61.932 502 5.51 8.11
2006 93.119 65.294 534 5.73 8.18
2007 95.899 66.023 468 4.88 7.09
2008 96.916 66.946 426 4.40 6.36
2009 97.026 66.127 450 4.64 6.81
2010 96.236 65.380 474 4.93 7.25
2011 97.841 65.265 450 4.60 6.89
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Si a l'any 2010 s'havien produit dos accidents amb victimes mortals a la
ciutat de Girona, durant I'any 2011 han hagut també un total de dos.

El total d'accidents han estat 1.337, i d'aquests, 450 han estat amb ferits
meés 0 menys greus, i 885 han estat unicament amb danys materials.

En la taula segient podem observar com el tipus d'accidents que meés
freqientment provoca victimes, i per tant el més nombrés dels que
succeeixen a la ciutat, és la col-lisi6 lateral o envestida, és a dir, aquell en
qué dos vehicles en moviment creuen les seves trajectories, seguit per
I'encal¢ o col-lisié pel darrere i aquells accidents en qué l'implicat és un sol
vehicle.




TIPUS D’ACCIDENT TOTAL AMB MORTS AMB FERITS SENSE FERITS

Un sol vehicle 193 0 66 127
Atropellament 91 1 83 7
Frontal o topada 37 0 15 22
Lateral / envestida 579 1 163 415
Posterior / encal¢ 331 0 95 236

Lateral / fregament 52 0 13 39

Altres 54 0 15 39
Total 1.337 2 450 885

PRINCIPALS TIPUS D’ACCIDENTS

Col-lisio frontal Cal-lisié per encalg
37 331
Col-lisi6 fronto-lateral o envestida Un sol vehicle implicat

579 193




En I'apartat de vehicles observem que del total d'implicats en els accidents
amb victimes (757), la majoria han estat turismes (495), els quals
representen el 65,48 %, i en segon lloc, amb el 13,23 %, han estat les
motocicletes (100).

De I'analisi dels informes dels agents de Policia Municipal es desprén que un
74,06 % dels presumptes causants han estat vehicles turismes i un 17,69
% han estat els vehicles de dues rodes, 9,67 % les motocicletes i 8,02 %
els ciclomotors (vegeu taula seguent).
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Turismes 45.484 69,69 495 65,39 0 0,00 314 74,06
Motocicletes 9.060 13,88 100 13,21 0 0,00 41 9,67
Ciclomotors 5.223 8,00 85 11,23 0 0,00 34 8,02
Furgonetes 3.623 5,55 35 4,62 0 0,00 15 3,54
Camions 448 0,69 5 0,66 0 0,00 4 0,94
Autobusos 216 0,33 11 1,45 2 100,00 7 1,65
Altres 1.211 1,86 26 3,43 0 0,00 9 2.12
Total 65.265 757 2 424
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Un altre aspecte que cal destacar és l'edat i el sexe dels conductors
implicats en els accidents de transit.

D'un total de 2.126 conductors, 1.640 s6n homes (77,14%) i 486 s6n dones
(22,86%) i representen la taxa més alta (637) els conductors amb edats
compreses entre 30 i 39 anys (25,63 % del total) seguits dels conductors
amb edats compreses entre 20 i 29 anys (537), (25,26%). Aix0 vol dir que
els conductors amb edats compreses entre 20 i 39 anys, representen meés
de la mitat dels implicats en accidents (50,89 %).

En la taula seglent veiem representats els diferents grups d'edat tant dels
conductors implicats com dels presumptes causants dels accidents

' JOTAL HOMES DONES  TOTAL  HOMES  DONES
13 9 4 10 6 4
2 1 1 1 1 0
129 103 26 73 60 13
288 210 78 171 128 43
249 193 56 134 103 31
280 214 66 133 107 26
265 197 68 131 95 36
234 183 51 125 100 25
187 141 46 96 77 19
154 116 38 86 63 23
105 79 26 59 43 16
74 64 10 50 44 6
63 54 9 36 32 4
34 31 3 19 17 2
29 25 4 23 20 3
20 20 0 16 16 0
2.126 1640 486 1.163 912 251
77,14% 22,86% 78,42% 21,58%
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Distraccio

Velocitat inadequada

No respectar la prioritat

No respectar distancia de
seguretat

Canvi o invasio de carril

Altres




En les tres taules segiients podem observar quina ha estat l'evolucié dels
accidents per franges horaries, dies de la setmana i mesos.

TOTAL AMB MORTS AMB FERITS TOTAL VICTIMES ?IEESI'SFE
00.01 - 04.00 70 0 13 13 57
04.01 - 08.00 95 0 22 22 73
08.01 -12.00 280 1 110 111 169
12.01 - 16.00 362 0 124 124 238
16.01 - 20.00 344 1 114 115 229
20.01 - 24.00 186 0 67 67 119
‘ SENSE
TOTAL AMB MORTS AMB FERITS TOTAL VICTIMES FERITS
DILLUNS 209 0 70 70 139
DIMARTS 206 0 74 74 132
DIMECRES 182 2 65 67 115
DIJOUS 202 0 71 71 131
DIVENDRES 246 0 88 88 158
DISSABTE 162 0 46 46 116
DIUMENGE 130 0 36 36 94
" SENSE
TOTAL AMB MORTS AMB FERITS TOTAL VICTIMES FERITS
GENER 111 1 44 45 66
FEBRER 117 0 41 41 76
MARC 124 1 34 85 89
ABRIL 104 0 42 42 62
MAIG 137 0 50 50 87
JUNY 108 0 31 31 77
JULIOL 98 0 27 27 71
AGOST 94 0 39 39 55
SETEMBRE 118 0 58 88 85
OCTUBRE 123 0 36 36 87
NOVEMBRE 90 0 28 88 57
DESEMBRE 113 0 40 40 73
TOTAL 1.337 2 450 452 885
% 0,1 33,66 33,81 66,19
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Les causes més frequents dels accidents han estat: les distraccions dels
conductors (270), no deixar un interval de seguretat (189), no respectar els
senyals d'stop i cediu el pas (146), no respectar prioritat en general (101),
canvi improcedent de carril (99), velocitat inadequada (61), alcoholemies
0 estupefaents (46), i no respectar prioritat en pas de vianants (43).

En la taula seglent es poden observar les causes que presumptament han
originat la majoria dels accidents.

TRAMS DE CARRER

Carrer principal
Agudes
Av. de Franca
Av. Josep Tarradellas Rtda.Assemblea
.Cat.

Av. Josep Tarradellas Rtda.Tarradellas
Av. Josep Tarradellas
Av. Lluis Pericot
Av. Montilivi
Av. Ramon Folch
Av. Sant Francesc

Rtda.Vila de Perpinya

Av. Sant Narcis Oviedo

Av. Sant Narcis Ctra. Santa Coloma
Barcelona Pare Claret
Barcelona Creu
Barcelona Marques Caldes M.
Barcelona Cardener
Barcelona Accés Autopista
Barcelona Avellaneda

Carme
Creu
Crta Palamés
Crta Sant Feliu
Crta Sant Gregori
Crta Santa Coloma
Emili Grahit
Emili Grahit
Jaume |
Jaume |
Marqués Caldes Mont.
Joan Maragall
Migdia
Migdia
Migdia
Passeig de la Devesa
Passeig d'Olot
Passeig d'Olot
Pg Sant Joan Bosco
Pedret

Pl. Paisos Catalans
La Creueta

PIl. Marqués Camps

PI. Calvet i Rubalc.

Emili Grahit
Marques Caldes M.
Riu Cardener

Pont del Dimoni
Agudes




Pl. Calvet i Rubalcava
Pl. Catalunya
Pl. Paisos Catalans
Guell
Joaquim Vayreda
Pont Major
Rafael Mas6
Rambla Xavier Cugat
Pl.Marqués de Camps
Rotonda Devesa
Rotonda Fontajau
Rotonda Mas Gri
Rtda Assemblea Cat.
Rtda. Placa Europa
Rtda. Placa de Salt
Rotonda de Pedret
Rotonda del Rellotge
Rtda. Santa Coloma
Pl. Poeta Marquina
Rtda.Vila Perpinya
Rda. Accés Autopista
Rutlla
Santa Eugenia
Santa Eugenia
Vitoria Gasteiz
Pau Vila i Dinarés
Altres
Total en trams

Taula 4.10 — Accidents per carrers

Rtda.Sta.Eugénia
Trav.Sta.Eugeénia




CRUILLES DELS CARRERS

Pont de la Barca

Rambla Xavier Cugat

Av. Josep Tarradellas

Antoni Varés i Martinell

Rotonda Rellotge

Avinguda de Franca

Av. Josep Tarradellas

Rotonda Fonatajau

Av. Josep Tarradellas

Rotonda Assemblea de Cat.

Creu Migdia
Barcelona Saragossa
Av. Jaume | Miquel Blay

Av. Ramon Folch

Rotonda Rellotge

Tuyet Santamaria

Castell de Solterra

Barcelona Marqués de Caldes de Mont.
Reggio Emili Rotonda Mas Gri

Sant Isidre Riu Terri

Sant Isidre Riu Freser

Av. Sant Narcis

Ramon Muntaner

Ctra. Santa Coloma

Rotonda Santa Coloma

Agudes Enric Marqués i Ribalta
Barcelona Lorenzana

Barcelona Rotonda Mas Gri
Barcelona Emili Grahit

Passeig d'Olot Guell

Riu Cardener Riu Freser

Passeig d'Olot

Av. Sant Narcis

Santa Eugénia

Av. Sant Narcis
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Altres

125

Total en cruilles

201

TOTALS

Total accidents en trams de carrer
Total accidents en cruilles

Total accidents

1.136
201
1.337
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4.2- Denuncies a I'Ordenanca municipal de

circulacio

Tipus d’infraccio

Totals

Estacionar fora dels perimetres autoritzats

Estacionar en lloc prohibit

Estacionar en lloc on és prohibida la parada

Estacionar obstaculitzant o destorbant la circulacio

Estacionar en doble filera

Estacionar en sentit contrari al sentit Gnic de circulacié de lavia
Estacionar a menys de 5 m. de la cantonada destorbant la circulacié
Estacionar destorbant la sortida de vehicle estacionat
Estacionar en pas de vianants

Estacionar en rebaix de vorera per a discapacitats

Estacionar en vorera, passeig, andana, zona enjardinada, etc.
Estacionar en parada de transport public

Estacionar en zona d'estacionament reservat

Estacionar en zona de carrega i descarrega i horari

Estacionar en gual

Estacionar en un mateix lloc més de tres dies consecutius
Estacionar en zona temporalment prohibida

Estacionar on impedeix la visibilitat del transit o els senyals
Altres

Total

1.278
2.138
2.895
4.370
281
19
154
18
1.304
6
5.166
794
3.700
6.966
974
1.796
386
42
22

32.309

Manca de tiguet en zona blava
Superar limit horari zona blava
Total denlncies en zona blava

Total denuncies per infraccio de I'Ordenanca municipal

15.594
8.592
24.186

de circulacio




4.3 — Denuncies Reglament General de Circulacio

Tipus d’infraccio Totals
No utilitzar el conductor o passatger el cinturé de seguretat 532
No utilitzar el conductor o passatger el casc de proteccié 96
Circular amb excés de velocitat 2.651
Circular en un ciclomotor amb excés de passatgers 19
Conduir sota els efectes de begudes alcoholiques i/o psicotrops 315
Negar-se a la prova d'alcoholémia 7
No donar dades del vehicle sol:licitades pels afectats en un accident 41
No obeir els senyals i les ordres de I'agent 82
No obeir un conductor el [lum vermell d'un semafor 381
No obeir el senyal d'stop o cediu el pas 72
No obeir el senyal de circulacié i/o direccié prohibida 1.073
No obeir el senyal de limitacié de pes de carrega o dimensions 92
No obeir un senyal de prohibicié o restriccio 352
No obeir un senyal d'obligacio 243
No respecta una linia longitudinal continua 182
No respectar la prioritat de pas dels vianants en una zona senyalitzada 25
Circular en sentit contrari a I'establert 28
Circular un vehicle per zona de vianants 29
Circular sense els llums d'encreuament encesos 11
Circular dues persones en un ciclomotor no autoritzat 23
Circular amb vehicles a motor amb silenciador ineficag o sense 19
Emetre sorolls per sobre de les limitacions establertes 24
Conduir de forma negligent o temeraria 138
Conduir un vehicle sense llibertat de moviments 537
Avancar un altre vehicle de forma antireglamentaria 14
Efectuar canvi de sentit de forma improcedent 4
Altres 131
Total 7.121

*Diferéncia respecte a I'altre any 2010 - 2.239 (- 23,92% )

TOTAL DENUNCIES TRAMESES A L’AJUNTAMENT

*Diferéncia respecte a I'altre any + 640 (+ 1,02% )
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4.3 — Denuncies del Servei Catala de Transit

Tipus d’infraccio Totals
No portar o no tenir rebut de I'asseguranca 378
No portar o no tenir Ilicencia o permis de conduccio 569
No portar o no tenir llicencia o permis de circulaci6 o targeta ITV 1.151
No haver passat lainspecci6 técnica de vehicles (ITV) 28
Relacionades amb el transport (tacografs, temps de conduccid, etc.) 0
Altres 12
Total dendncies 2.138

*Diferéncia respecte a |'altre any




4.5 — Denudncies de transports

Normativa sobre transport de mercaderies

Normativa sobre transport col-lectius de

viatgers

Normativa sobre transport escolar .

Tacografs, temps de descans dels

conductors, excés de pes, etc.

Total denlncies de transports 38

*Diferencia respecte a I'altre any




4.6 — Vehicles retirats de la via publica

Tipus d’infraccio Totals
Abandonats a la via publica 181
Alcoholémies 126
Cedits 85
Indocumentat 435
Estacionar dificultant la circulacio 1.419
Estacionar en doble filera 37
Estacionar en gual 746
Estacionar en lloc prohibit 2.011
Estacionar en parada de bus 259
Estacionar en parada de taxis 24
Estacionar en pas de vianants 208
Estacionar en reservat de discapacitats 659
Estacionar en zona de carrega i descarrega 2.090
Estacionar en zona de vianants 372
Estacionar sobre la vorera 466
Implicats en accidents 109
Ordre judicial i/o altre organisme oficial 77
Estacionar en reservat 575
Trobar-se en requisitoria 88
Altres 87
Total 10.054

*Diferéncia respecte a I’altre any




DIA VEHICLES RETIRATS %20

Dilluns 1.673 16,64

Dimarts 1.924 19,14

Dimecres 1.918 19,08

Dijous 1.919 19,09

Divendres 1.807 17,97

Dissabte 514 511

Diumenge 299 2,97

DIFERENCIA
VEHICLES TOTAL %0 RESPECTE %0
2010
Camions 3 0,03 -2 -40,00
Furgonetes 66 0,66 -11 -14,29
Turismes 9.512 94,61 572 -5,67
Motocicletes 105 1,04 -19 -15,32
Ciclomotors 276 2,75 -150 -35,21
Bicicletes 81 0,81 -25 -23,58
Altres 11 0,11 -9 -45,00
Total 10.054 100,00 -788 -7,27
otal...
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4.7 — Alcoholemies

ATESTATS

PROVES DENUNCIES (sense - n’:g%ﬁ;ﬁﬁs)
detinguts) 9
Positives 86 86 0
Extracci6 de sang 2 2 0
Es nega a fer-la 1 1 0
Negatives 0 0 0
Subtotal 89 89 0
ATESTATS
PROVES DENUNCIES (sense - rﬁg'ﬁmﬁs)
detinguts) g
Positives 51 9 0
Extraccio de sang 0 0 0
Es nega a fer-la 4 3 1
Negatives 0 0 0
Subtotal 55 12 1
ATESTATS
PROVES DENUNCIES (sense @ r’:g 'Zi;ﬁ?ts)
detinguts) 9
Positives 295 37 0
Extracci6é de sang 5 5 0
Es nega a fer-la 2 0 2
Negatives 0 0 0
Subtotal 302 42 2
ATESTATS
PROVES DENUNCIES (sense (arﬁ;ise:[riﬁ-rl?ts)
detinguts) 9
Positives 432 432 132 0
Extracci6 de sang 7 7 7 0
Es nega a fer-la 7 7 4 3
NEOEWNES 4.021 0 0 0
TOTAL 4.467 446 143 3

*Diferencia respecte a I'any 2010 referent a denuncies i atestats + 128 ( + 27,77%)
*Diferéncia respecte a I'any 2010 referent al total de proves realitzades + 2,167 (+ 94,26%)
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4.8 — Velocitat

[IANAVA VAN CONTROLATS | DENUNCIATS
40 km/h 3.077 165
50 km/h 14.825 697
40 km/h 7.187 il
50 km/h 1.555 255
50 km/h 5.224 277
50 km/h 15.144 532
50 km/h 2.432 328
40 km/h 1.392 50
50 km/h 14.719 461
50 km/h 1.633 39
50 km/h 11.142 24
40 km/h 1.531 42
50 km/h 10.942 66
90.803 2.947

*Diferéncia respecte a I'any 2010 referent al total de vehicles controlats
*Diferencia respecte a I'any 2010 referent al total de vehicles denunciats
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5.- Policia de seguretat

5.1 - Seguretat Ciutadana

El servei de Policia Municipal de Girona aposta decididament per augmentar la seguretat a la
nostra ciutat, prova d'aquest esforg és l'increment de serveis relacionats en defensa dels drets i

llibertats de tots els ciutadans.

Per tant, dels 55.823 serveis originats per les diferents trucades rebudes a la sala del 092,

9.085 han estat relacionats a tot el que fa referéncia a la seguretat ciutadana.

A la segiient taula es pot veure quins han estat els més significatius.

Aldarull / conflicte / baralla entre particulars en lloc privat
Aldarull / conflicte / baralla entre particulars en lloc o espai public
Aldarull / conflicte / baralla entre familiars

Incendi no provocat en bé public

Incendi no provocat en bé privat

Incendi en zona forestal

Vigilancia / protecci6 / control de reunions o manifestacions
Vigilancia / proteccid / control de festes majors

Vigilancia / proteccid / control de manif. esportives, religioses i artistiques
Vigilancia / proteccid / control de mercats

Vigilancia / proteccid de béns publics

Vigilancia / proteccié de béns privats

Escortes d'autoritats

Vigilancies preventives especials

Vigilancia i control de grups conflictius

Identificacions / escorcoll / antecedents persones i/o vehicle
Alarma disparada en organisme o institucio publica

Alarma disparada en organisme o institucio privada

Alarma disparada en habitatge particular

Alarma disparada en comerg o inddstria

Alarma disparada en vehicle

Consum / possessié de substancies estupefaents

Altres

TOTAL

117
700
50
72
177
67
89
54
57
26
94
127

1.246
69
356
763
25
30
113
27
29
2.899

7.189







5.2 - EqQuip de contencié de masses

El servei es divideix en dos equips/grups.

L’equip A va portar a terme els seguents serveis:

Durant dues setmanes del 17 al 22 de gener i del 31 al 06 de febrer
Seguretat Ciutadana de la zona Devesa- Gulell

22/01/12 Control del Partit Vila-roja Pont Major de Futbol

16/02/12 Proteccié de I'’Ajuntament per Acte reivindicatiu i ple.
16/04/11 Dispositiu Barca /Madrid

19/04/11 Neteges especials amb Muser S.A. al sector est.

Setmana del 11 al 17 de abril i setmana 25 al 01 de maig, servei
per la zona Devesa Guell.

20/04/11 Dispositiu dels actes de la final de la Copa del Rey.
03/05/11 Dispositiu Barca /Madrid eliminacio final Champions.
10/05/11 Dispositiu per la possible celebracié del campionat de lliga.
11/05/11 Dispositiu per la celebracio del Campionat de lliga pel FCB.
21/05/11 Reforg torn de nit ,degut a I'acampada a placa Catalunya.
Setmana del 23 al 29 de maig, proteccio de '’Ajuntament

28/05/11 Dispositiu Final Champions.

09/06/11 Concentraci6 davant I'’Ajuntament pel moviment 15 M.
Posteriorment realitzen manifestacio pels carrers de Girona.

10/06/11 Servei per barri de Germans.

Dies 07 i 10/06/11 Concentraci6 davant de [I'’Ajuntament pel
moviment 15 M.

01/07/11 Dispositiu del Ple extraordinari del nou consistori.

Les setmanes el 04 al 10 i del 18 al 24 del 07/11 servei especific per
la zona de Sant Narcis.

30/07/11 protecci6é de la visita de congressistes dels Estats Units de
Ameérica, per la zona de barri vell.

14/09/11 Servei de protecci6 de visita a P-10 per part de Carrecs de
la Generalitat .

14/09/11 Servei de la Super-Copa d’Europa de futbol.

26/10/11 Control d’estrangeria amb Cos Nacional de Policia.

Del 28 d’octubre fins 06 de novembre Servei especials fires i festes
de Sant Narcis.

10/12/11 Dispositiu Bargca /Madrid.




L’equip B va portar a terme els seglents serveis:

= 20/01/11 Desnonament c/ Avellaner 1 1° 22 mati
= 22/01/11 Camp futbol Vilarroja partit amb incidents anteriors Pont
Major/Can Gibert del Pla.

= 27/01/11 Protecci6 especial de I'’estaciéo de Renfe i d’autobusos

= 21i22/02/11 Protecci6 especial del Forum Gastronomic.

= 25/03/11 Visita dels SAR princeps de Girona.

= 26/03/11 Una unitat en tasques de recerca de persona
desapareguda.

= 19/04/11 Proteccid al servei municipal de recollida d’escombraries,

= 19/04/11 Protecci6 de I'Ajuntament de Girona.

= Setmana del 18 al 24/04. Per queixes reiterades de veins al Cap de la
Policia Municipal de Girona, es va realitzar control del sector devesa,.

= 20/04/11 Proteccid dels actes de celebracié per haver guanyat la
copa del rei.




Setmana del 02 al 08/05 . Per queixes reiterades de professionals
que treballen a la zona del parc Central.

03/05/11. Protecci6 de I’Ajuntament.

04/05/11. Protecci6 de I’Ajuntament.

03/06/2001. Es dona protecci6 a I'edifici de I’Ajuntament de Girona
Setmana del 27/06 al 03/07i setmana del 11/07 al 17/07. Es
realitzen rondes a peu pels barris de St. Narcis Sud i Devesa Guell.
Setmana del 25/07 al 31/07. Es continuen realitzant rondes a peu
pels sectors de Devesa i Eixample en lloc de St. Narcis.

Dissabte 30/07, dues unitats Falcons fan proteccié a autoritats dels
Estats Units d’America.

Del 28/10 al 06/11, es van fer la protecci6 de les fires de St. Narcis.
Dijous 15/12, la unitat Bravo de Falcons, van haver de donar
proteccié a la manifestacié dels funcionaris.

Divendres 16/12, la unitat Bravo de Falcons, van estar dins els
dispositiu de proteccié de Alfa O i el president de la Generalitat.




6.- Policia Judicial

6.1- Seccid d'Investigacio i Seguretat (SI1S)

Efectua tasques propies de d'investigacio d'il-licits penals
o0 administratius; proteccié de les autoritats municipal;
proteccions especials amb risc ; coordinaci6 amb els
altres serveis policiacs d'investigacio i informacio.

Cal esmentar que els resultats d'aquesta seccié que amb

deus anys d'experiéncia ha assolit un nivell de resolucio

de casos molt elevat, essent mereixedors de diverses

felicitacions i guardons pel seu treball. Enguany han actuat en 2.137
serveis.
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2.137 149 96 352 122 191




6.2 - Auxili a I'"Administracio de Justicia

Tipus de servei Totals

Citacions judicials a agents 1.446
Citacions judicials a particulars 1.904
Notificacions d'arrestos 135
Control d'arrestos 102
Precintaments i desprecintaments 576
Esbrinaments de domicilis 298
Informes socioeconomics 15
Altres 1.267
Total 5.743

* Diferencia respecte I'any 2010




En la taula seglient podem veure com ha estat la diferent tipologia dels atestats per il-licits
penals instruits per la Policia Municipal de Girona durant I'any 2011.

| _IMPLICATS |  SEXE |
Je e | g
I < > S 7 0
ATESTATS PER 5 E 0 9 g 7
[ - ) O o}
< i E I a)
e )
Danys 597 7 33 37 3
Apropiacio indeguda 7 0 0 0 0
Furt 1.231 42 205 171 76
Robatori de vehicle 127 3 5 6 2
Robatori a l'interior de vehicle 222 13 0 13 0
Robatori en activitat comercial o industrial 40 5 0 3 2
Robatori en habitatge o propietat particular 81 9 5 12 2
Robatori en institucié publica 18 5 0] 4 1
Robatori en institucio particular 0 0 0 0 0
Recuperacio de vehicle sostret 70 8 0 8 0
Estrebada 51 3 1 3 1
Atracament 17 3 P 4 1
Altres robatoris amb violencia o intimidacié 62 18 7 24 1
Estafa 51 3 15 14 4
Sostraccio de bicicleta 31 0 2 2 0
Sostraccio-pérdua de documentacio 1.029 0 3 1 2
Recuperacié de documentacio 125 0 1 0 1
Altres contra la propietat 34 7 16 19 4
Total contra la propietat 3.793 126 295 321 100
Drogues 9 8 3 11 0
Altres contra la salut publica 7 0 6 4 2
Total contra la salut publica 16 8 9 15 2
Atemptat a l'autoritat o als seus agents 26 26 2 24 4
Desobediéncia-insults-amenaces agents 69 10 62 62 10
Amenaca de bomba 0 0 0 0 0
Altres contra 'ordre public 120 1 117 105 13
Total contra |'ordre public 215 37 181 191 27
Conduir sota els efectes alcohol - estupefaents 139 0 139 124 15
Negar-se a la prova d'alcoholémia 7 3 4 6 1
Conduir sense permis i/o llicéncia i/o punts 163 5 153 140 18
Conducci6 temeraria 8 3 3 4 2
Total contra la seguretat del transit 317 11 299 274 36
Homicidi imprudent (accident no de transit) 1 1 0 1 0
Suicidi / intent de suicidi 2 0 2 1 1
Localitzacié cadaver 2 0 0 0 0
Altres contra la vida 5 1 0 1 0
Total contra la vida 10 2 2 3 1
Baralles- lesions entre particulars 84 14 47 49 12
Baralles / lesions entre familiars 18 4 14 15 3
Lesions per imprudéncia (acc. no de transit) 1 0 0 0 0
Violéncia de génere 50 28 20 46 2
Altres contra la integritat fisica 18 0 5 1 4




Total contra la integritat fisica
Amenaces

Coaccions

Altres contra la llibertat i seguretat
Total contra la llibertat i seguretat
Agressi6 sexual

Abus sexual

Assetjament sexual

Exhibicionisme i provocacié sexual
Altres contra la llibertat sexual
Total contra la llibertat sexual
Incendi provocat en bé public
Incendi provocat en bé privat
Incendi en bé public i en bé privat
Incendi provocat en zona forestal
Total incendis

Altres delictes i faltes

Detinguts conjuntament amb ME
Aplicacio6 Llei d'estrangeria

Total atestats per delictes i faltes

171

7.145
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