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1.1. Presentacio

Regidoria d’Hisenda i Régim Interior

Tanquem I'any 2014 amb una valoracié satisfactoria de I'Area d’Hisenda i Régim Interior. Han sigut
moltes les accions les que s’han dut a terme, seguint principalment I'objectiu de fer més eficient i més
tecnoldgicament preparada I'’Administracio publica.

Entre totes les accions dutes a terme cal destacar especialment la redaccid i aprovacidé per majoria
absoluta al Ple municipal del Protocol de Contractacié Responsable. Un protocol que, a més a més, ja
hem pogut posar en funcionament amb casos com la contractacié del manteniment semaforic de la
ciutat o el nou contracte de jardineria, en el qual s’ha especificat que la gestid es faci a través
d’empreses del tercer sector.

D’altra banda, s’ha continuat amb la politica de racionalitzacié i eficieéncia de les despeses propies de
I'administracié en casos com el manteniment dels ascensors, on s’ha aconseguit un estalvi del 50%
en el global de la despesa. També s’ha treballat esforcadament per informatitzar i valorar tot el
patrimoni de I'Ajuntament de Girona, amb un historic de deu anys que ja hem pogut assolir i que creix
dia a dia. Es important esmentar la feina realitzada per introduir les noves tecnologies a la nostra area
com, per exemple, amb els projectes de consultar la geolocalitzacié via web del patrimoni del
consistori, els projectes escollits en el marc dels Pressupostos Participats, la sol-licitud de cita prévia
per a I'Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME) o la reserva d’espais de la iniciativa Girona, Carrers
de Musica.

Per ultim no voldria acabar sense mencionar una accié que aquest 2014 s’ha pogut aplicar al llarg de
l'any com és el pagament fraccionat de I'IBlI en tres periodes. Cal destacar aqui que ja son
practicament la meitat dels contribuents els que s’han acollit a aquesta mesura que pretén ajudar la
ciutadania a I'hora de fer els seus pagaments amb I’Administracio publica.

M. Angels Planas i Crous

3A TINENTA D’ALCALDE
REGIDORA D’HISENDA | REGIM INTERIOR
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Regidoria de Serveis Administratius

En els darrers anys, des del consistori s’ha fet una aposta clara per la simplificacié administrativa i per
les eines de modernitzacié de I’Administracioé publica. La implantacié de la Seu Electronica n’és un
clar exemple. En el darrer any s’ha constatat un descens en el nombre de registres convencionals a
través de I'Oficina d’'Informacié i Atencié Ciutadana i un augment, en canvi, dels registres que es fan a
través de la seu.

La implantacié, a finals del darrer any, del volant historic d’empadronament, que s’expedeix
directament des de [I'Oficina d’Informacié i Atencié Ciutadana, ha significat una agilitzacid
administrativa en benefici de la ciutat. En un any s’ha aconseguit reduir un 72% el nombre de
certificats del Padré municipal d’habitants que s’emetien des del Servei d’Estadistica de I'’Ajuntament.
Aquest Ultim any, amb motiu de les eleccions europees, es va fer també una reubicaci6 dels col-legis
electorals de la ciutat, tenint en compte els nous equipaments municipals i la necessitat d’adequar els
espais a les necessitats dels electors i als requisits d’accessibilitat.

Millorar I'accés a la casa consistorial i la seguretat de les persones ha estat una prioritat en aquest
mandat. Per aquest motiu, s’ha creat una comissié tecnica per elaborar el Pla d’Emergéncia de
I'Edifici Consistorial. Actualment, s’esta treballant per redactar aquest document, que es preveu que
estigui elaborat abans de I'abril de 2015. També esta previst a realitzar durant el 2015 I'adaptacié de
la casa consistorial a persones amb discapacitat, persones invidents, persones amb sordesa i
persones amb mobilitat reduida.

Roser Urra i Fabregas
REGIDORA DE SERVEIS ADMINISTRATIUS

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2014
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1.2. Fitxa basica

Area d’Hisenda i Gestié Municipal

Regidores responsables « M. Angels Planas i Crous. Tinenta d’alcalde d’Hisenda i

Gestié Municipal. Regidora d’Hisenda i Regim Interior

= Roser Urra i Fabregas. Regidora delegada de Serveis
Administratius

Pressupost 2014 16.043.867,24 €
Pressupost 2013 15.599.848,89 €
Increment pressupost +2,85% respecte el 2013

1.3. Destacats de I'any

Manteniment dels ascensors dels aparells elevadors dels equipaments
municipals de I’'Ajuntament de Girona

HISENDA | REGIM INTERIOR

Durant I'any 2014, es procedeix a licitar el servei de manteniment dels aparells elevadors dels
equipaments municipals de I'’Ajuntament de Girona. Es tracta d’una licitaci6 promoguda per I'Area
d’'Urbanisme i Activitats, mitjancant la qual es pretén agrupar i licitar conjuntament el servei de
manteniment dels elevadors de l'Ajuntament de Girona. La licitacié incloia 38 ascensors i 8
muntacarregues o plataformes elevadores. Fins al moment existien contractes diferents per cada
element elevador.

El pressupost anual maxim es va fixar en 49.200 €. El contracte es va adjudicar per 24.600 €. Per tant
la licitacio va suposar un estalvi de 24.600 €, aixi com la regularitzacié del procediment de contractacio
seguint el disposat la Llei de contractes del sector public.

Protocol per a la Contractacié Responsable

HISENDA | REGIM INTERIOR

Amb base a l'acord del Ple de I'Ajuntament en sessié del 9 de setembre de 2013 i atenent el resultat
de la reunié mantinguda amb representants del tercer sector de Girona, per Decret de I'Alcaldia de 10
d’octubre de 2013 es va aprovar la creacié de la Comissié per a la Contractacié Responsable de
I'Ajuntament de Girona, que té com a funcié basica I'estudi i la proposta de les clausules socials
susceptibles de ser incorporades en els plecs de condicions de contractacid de I'Ajuntament de
Girona, aixi com la reserva de certs contractes a centres especials de treball, empreses d’insercio i
entitats sense afany de lucre que tinguin per finalitat la integracio laboral o social de persones en risc
d'exclusio social.

Memoria 2014 AJUNTAMENT DE GIRONA
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Programa de gesti6 de patrimoni

HISENDA | REGIM INTERIOR

S’ha consolidat la implantacié del programa de gestio del patrimoni que comportara una progressiva
actualitzacio de l'inventari d’acord amb el que requereix la normativa i una correspondéncia amb la
comptabilitat municipal. S’ha comencgat a treballar també amb una eina de geolocalitzacié del
patrimoni a la ciutat, que permetra, per exemple, visualitzar els ambits de la ciutat de propietat
municipal (immobles, terrenys, vialitat) i la seva naturalesa patrimonial o demanial.

Simplificacidé administrativa i modernitzacio de I’Administracio

SERVEIS ADMINISTRATIUS

En els darrers anys, des del consistori s’ha fet una aposta clara per la simplificacié administrativa i per
les eines de modernitzacié de I’Administracioé publica. La implantacié de la Seu Electronica n’és un
clar exemple. En el darrer any s’ha constatat un descens en el nombre de registres convencionals a
través de I'Oficina d’'Informacioé i Atencié Ciutadana i un augment, en canvi, dels registres que es fan a
través de la seu. Aquests registres s’han duplicat en només dotze mesos, passant dels 743 del 2013
al 1.642 del 2014.

Any rere any el nombre de peticions per la seu electronica i les expedicions de constancies a través
de la carpeta ciutadana de la seu electronica han anat agafant més pes. Per exemple, cada any
augmenta el volum de consultes realitzades a través del servei Padréo de Via Oberta de
I’Administracid6 Oberta de Catalunya. Aquest servei facilita l'intercanvi de les dades del padré
municipal d’habitants entre les administracions publiques i altres entitats amb garanties juridiques i de
seguretat, per evitar que la ciutadania hagi de presentar documentacié per acreditar el seu domicili.

També cal destacar que, gracies a la implantacio del volant historic d’empadronament a finals del
2013, s’ha aconseguit reduir un 72% el nombre de certificats del Padré municipal d’habitants emesos
des de I'Ajuntament. Aquest volant és un document expedit de forma immediata des de I'Oficina
d’'Informacié i Atencié Ciutadana que substitueix el certificat d’empadronament en la majoria dels
casos, resultat d’'un procés de simplificacié administrativa

Nous col-legis electorals

SERVEIS ADMINISTRATIUS

En les darreres eleccions europees, del maig del 2014, es van canviar d'ubicacié dos col-legis
electorals de la ciutat per poder disposar d’espais més adequats a les necessitats dels electors:
accessibilitat per a les persones discapacitades o amb mobilitat reduida, zona de serveis publics
adaptats, zona d’aparcament i millora de la cobertura telefonica. Per un costat, es va traslladar el
col-legi electoral de I'Institut Vell al nou Centre Civic Barri Vell-Mercadal. Per un altre costat, es va
traslladar el col-legi ubicat a 'Escola Mare de Déu del Mont al Servei Municipal d’Ocupacié.

Auditoria legal del sistema de gesti6 de Prevencio de Riscos Laborals

SERVEIS ADMINISTRATIUS

A I'Ajuntament de Girona no s’havia dut a terme cap auditoria del sistema de gestié de prevencié de
riscos. Per llei és una obligaci6 realitzar I'Auditoria de Riscos Laborals per a empreses de més de 500
treballadors des de I'any 1997 .L’any 2014 és el primer cop que es fa aquesta auditoria i que s’ha de
renovar cada 4 anys.

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2014
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Pla d’emergéncia de I'edifici consistorial

SERVEIS ADMINISTRATIUS

Els treballadors, en cas d’'una emergencia a I'edifici consistorial, han de ser una prioritat. Com també
ho han de ser tots aquells ciutadans que cada dia accedeixen a la casa consistorial. EI nombre de
persones que han accedit al consistori 'any 2014 ha estat de 95.534.

Per tant, millorar 'accés a la casa consistorial i la seguretat de les persones ha estat una prioritat en
aquest mandat. Per aquest motiu, s’ha creat una comissio técnica per elaborar el Pla d’Emergéncia
de I'Edifici Consistorial. Actualment, s’esta treballant per redactar aquest document, que es preveu
que estigui elaborat abans de I'abril de 2015.

També esta previst a realitzar durant el 2015 l'adaptacié de la casa consistorial a persones amb
discapacitat, persones invidents, persones amb sordesa i persones amb mobilitat reduida.

Memoria 2014 AJUNTAMENT DE GIRONA
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2.1. Contractacio i Compres

En la present memoria, presentem els diferents contractes tramitats i formalitzats pel Servei de
Contractacio i Compres durant I'any 2014, aixi com els estalvis generats per la seva adjudicacio
respecte dels imports inicials de la licitacio, per tal que pugui servir per donar una visioé general de les
tasques efectuades durant I'any 2014.

La mateixa s’estructura segons la diferent tipologia de contractes i d’acord amb el procediment
d’adjudicacio utilitzat en cada suposit. També s’afegeix un apartat “Altres”, en el qual s’inclouen els
criteris mediambientals i étics utilitzats en determinats contractes de subministraments, la contractacié
electronica o els projectes destacats, entre d’altres aspectes.

Dins de cada tipus de contractes (obres, serveis, subministraments, contractes de gestié de serveis
publics, contractes administratius especials i autoritzacions demanials), la divisié s’ha efectuat segons
si el procediment utilitzat per a la seva adjudicacié ha estat 'harmonitzat, I'obert, el negociat sense
publicitat o si s’ha utilitzat la figura de la contractacié menor.

Tot i aixi cal tenir present que el volum total de contractacions que realitza I'Ajuntament de Girona
anualment, no deriva Unicament i exclusivament del Servei de Contractacio i Compres, sind que les
contractacions menors es realitzen directament des de les diferents arees i/o serveis.

També cal tenir en compte que tots els preus expressats en la memoria sén amb IVA exclos.

En relaci6 amb el funcionament del servei, Contractacié i Compres de I'Ajuntament de Girona
s’encarrega de tramitar els diferents expedients de contractacio, una vegada trames per les arees o
serveis I'informe d’inici corresponent aixi com el plec de prescripcions técniques que ha de regir la
realitzacio de la prestacid i en defineix les qualitats. També és I'encarregat de donar assessorament a
les arees o serveis de I’Ajuntament en relacié amb les diferents contractacions que vulguin realitzar,
aixi com donar impuls a totes aquelles actuacions derivades de I'execucié dels contractes una vegada
informats per I'area o servei encarregat de controlar degudament I'execucio del contracte.

Tanmateix, cal tenir present el paper fonamental que juga la contractacié administrativa com a eina de
suport i d'impuls d’altres arees d’accié municipal com la promocié de la sostenibilitat o del comerg
just.

Les administracions publiques tenen un paper actiu en 'economia de mercat, a través de la compra
de productes i la contractacié de serveis i obres. En el conjunt de la Uni6 Europea, la despesa de les
administracions publiques en contractacié representa aproximadament entre un 15 i un 20% del
producte interior brut europeu. Amb aquest gran potencial per influir sobre el mercat, les
administracions publiques poden aconseguir millores de tipus ambiental, econdmic i social mitjangant
la seva contractacio.

Aquestes xifres impliquen també que les administracions publiques haurien de fer un esfor¢ de
responsabilitat i vetllar per aconseguir uns costos Optims en les seves contractacions per tal de
gestionar de forma més eficient els recursos i poder oferir els serveis amb la maxima qualitat.

Aixi, en un context com I'actual marcat per la crisi econdmica i per un descens en els ingressos de les

hisendes locals, és important aconseguir generar un estalvi en les licitacions i, per tant, és el moment
d’apostar per eines com la contractacié electronica que ens ho faciliti.

Memoria 2014 AJUNTAMENT DE GIRONA
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El servei ha estat treballant també per aconseguir una reduccié dels costos, sense que aixo afecti la
qualitat del que s’adquireix, mitjangant I'agregacié de les compres i serveis aixi com I'adjudicacié
conjunta per crear economies d’escala.

D’altra banda, volem deixar clara la nostra implicacié per fomentar que les empreses s’adeqlin a uns
bons habits mediambientals i socials en els seus processos de produccio.

Promovent la contractacié de productes sostenibles i introduint compromisos de caire social i étic als
plecs de contractacié contribuim a qué les empreses adoptin pautes de responsabilitat social i medi
ambiental. El Text refés de la Llei de contractes del sector public (TRLCSP) regula els mecanismes
basics per introduir a la contractacid consideracions de caire social i medi ambiental, com a
condicions especials d’execucio del contracte o com a criteris per avaluar les ofertes.

Aquesta memoria que ara presentem pretén ser una eina que ens serveixi en primer lloc per ser
conscients dels resultats que estem aconseguint actualment, de l'evolucié respecte a daltres
exercicis i de les oportunitats de millora de cara als propers anys.

Els principals objectius del Servei de Contractacié i Compres de I'Ajuntament de Girona son:

= La tramitacié dels procediments de contractacié d’acord amb l'estipulat al TRLCSP i d’acord
amb els principis basics de la contractacio publica.

= Assessorar les arees o serveis de I'’Ajuntament en relacid amb les diferents contractacions
que vulguin realitzar, aixi com donar impuls a totes aquelles actuacions derivades de
I'execucio dels contractes una vegada informats per I'area o servei encarregat de controlar
degudament I'execucioé del contracte.

= Vetllar per aconseguir uns costos optims en les contractacions per tal de gestionar de forma
més eficient els recursos i poder oferir els seus serveis amb la maxima qualitat, entre d’altres,
mitjangant 'agregacio i centralitzacié de les compres i serveis.

= Laimplicacid, en la mesura del possible, i tenint en compte els limits legalment establerts, per
fomentar que les empreses s’adequin a uns bons habits mediambientals i socials en els seus
processos de produccio.

= Contribuir i fomentar, en la mesura del possible i d’acord amb els limits establerts legalment,
la contractacié responsable, amb la introduccié de criteris de caracter social als plecs de
Condicions Administratives particulars i I'estudi de la possibilitat de reservar determinats
contractes al Tercer Sector.

Contractes d’obres oberts

Contracte Import de Import Baixa % a la baixa
licitacio d'adjudicacio

2014006282 Decret adjudicacio 186.151,94€ 126.000,00€ 60.151,94€ 32,31

8/09/2014

Contractacié de les obres de
millora de la pavimentacio de
diversos carrers de la ciutat de
Girona per a I'any 2014

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2014
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2014006295 Decret
d’adjudicacio 13/10/2014

Obres d’urbanitzacié de
I'MPGQOU 28 — ¢/ Lluis Borrassa

2013009919 Acord d’adjudicacié
Ple 13/01/2014

Obres generals d'urbanitzacio
de la plaga Mare de Déu de
Montserrat (subfase 1 de la fase
2 de la restitucio de I'ambit
afectat pel TAV a la zona Parc
Central — pl. Europa)

2014000993 Decret
d’adjudicacio 07/08/2014

Obres d'urbanitzacié de la placa
del Pallol

2014006820 Decret
d’adjudicaci6é 01/08/2014

Obres d’urbanitzacioé de vial i
vorera sector Nord del passeig
d’Olot (subfase 2 de la fase 2 de
la restitucié de I'ambit afectat pel
TAV a la zona Parc Central — pl.
Europa)

2013012340 Decret
d’adjudicacio 10/01/2014

Obres d'utilitzacioé del col-lector
barrera de Santa Eugénia, com
a tanc de laminacio

2014008687 Decret
d’adjudicacié 10/11/2014

Obres relatives a la modificacié
a la Frontissa de Santa Eugenia
(Fase 2)

2014006959 Decret
d’adjudicacio 13/11/2014

Contracte mixt relatiu a la
contractacio conjunta
d'elaboraci6 de projecte executiu
i altres documents técnics -
concretament el programa de
control de qualitat i I'estudi de
seguretat i salut- i d'execuci6 de
les obres corresponents a un
ascensor public adaptat que
faciliti I'accés de vianants als
blocs de pisos de la part alta del
grup d'habitatges Sant Daniel i
barri de Vila-roja

2014006283 Decret
d’adjudicacio 22/08/2014

Obres de construccioé de la pista
coberta de 'escola Migdia

291.615,52€

558.290,24€

400.916,24€

78.975,27€

368.591,37€

1.758.092,28€

365.000€

284.121,13€

190.800,00€

311.069,00€

260.595,56€

61.466,45€

265.000,00€

1.055.511,92€

293.817,47

234.944,54€

100.815.52€ 34,57
247.221,24€ 44,28
140.320,68€ 35
17.508,82€ 2217
103.591,37€ 28,10
702.580,36€ 40
71.182,563€ 19,50
49.176,56€ 17,31
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Total 4.291.753,99€ 2.799.204,94€ 1.492.549,05€ 34,78

Contractes d'obres negociats sense publicitat

2014001652 Decret adjudicacio 184.956,70€ 154.993,71€ 29.962,99€ 16,20
04/04/2014

Obres de cobriment de la pista
poliesportiva de I'escola pla de
Girona

2014009536 Decret 1.083.493,06€ 688.018,09€ 395.474°97€ 36,50
d’adjudicacié 22/08/2014

Obres complementaries a les
d’urbanitzacio del c/ Bisbe Sivilla

2014000759 Decret 194.916,93€ 134.460,58€ 60.456,35€ 31,02
d’adjudicaci6 6/08/2014

Obres del projecte de variant
dins del nou pont del Ter d’'una
linia d’ADIF de 45kv

2014009349 Decret 66.371,09€ 45.385,00€ 20.986,09€ 31,62
d’adjudicacio 10/11/2014

Obres de millora d’un gual
inundable, situat al Grup
Germans Sabat

Total 1.529.737,38€ 1.022.857,38€ 506.880,40€ 33,14

Contractes d’obres, menors

2014007656 Decret d’adjudicacio 19/06/2014 172,92€
Obres de reparacio realitzades a I'edifici consistorial

Total 172,92€

2.1.4. Serveis

Contractes serveis, harmonitzats

2014005341 Decret 129.134,22€ 124.280,40€ 4.774,98€ 3,76
d’adjudicacio 20/08/2014

Servei de neteja de I'Escola
Pericot, Pavell6 de Montfalgars i
Centre Civic del Barri Vell

2014002987 Acord d’adjudicacié 684.908,14€ 549.652,40€ 140.030,72€ 19,75
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Ple 13/10/2014

Serveis postals de I’Ajuntament
de Girona

Total 814.042,36€ 673.932,80€ 144.805,70€ 17,21

Contractes serveis, oberts

Contracte Import de Import Baixa % a la baixa
licitacio d'adjudicacio

2014001622 Decret 996.620,00€ 926.973,00€ 69.623,49€ 6,99

d’adjudicacié 20/05/2014

Servei d’Atencié Domiciliaria
(SAD) per a persones i/o
families amb dificultats de
desenvolupament o manca
d’autonomia personal, en el
municipi de Girona

2014002649 Decret 43.007,29€ 36.125,66€ 6.881,63€ 16
d’adjudicacié de 17/06/2014.

Servei de manteniment i treballs
de jardineria del Parc de Sant
Pon¢ — Fontajau

2014003723 Decret 95.000,78€ 68.910,78€ 26.090,00€ 27,46
d’adjudicacio d’1/08/2014.

Serveis d’obertura, neteja i
tancament dels lavabos publics
municipals de Girona

2014005598 Decret 34.000,00€ 34.000,00€ 0€ 0
d’adjudicaci6 d’'11/08/2014.

Servei de manteniment correctiu
i preventiu dels sots mordents i
flonjalls del paviment asfaltic de
diferents carrers de la ciutat de
Girona

2014002173 Decret 59.330,00€ 36.804,00€ 22.526€ 37,97
d’adjudicacio de 12/07/2014.

Servei de repintat de marques
vials longitudinals i graelles a la
ciutat de Girona

2013015730 Decret 60.420,03€ 54.082,06€ 6.337,97€ 10,49
d’adjudicaci6 de 25/04/2014.

Servei de manteniment de les
instal-lacions i sistemes técnics
instal-lats a les oficines
municipals de la plaga del Vi i
carrer Ciutadans

2014000742 Decret 120.693,20€ 119.624,67€ 1.068,53€ 0,89
d’adjudicacio de 05/05/2014.

Servei de repartiment d’apats a
domicili adregat a persones
majors de 64 anys i persones
dependents que visquin a
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Girona, i dels serveis de
menjador pe a la gent gran a la
ciutat de Girona, reservat a
centres especials de treball

2014004909 Decret 59.500,00€ 39.500,00€ 20.000,00€ 33,61
d’adjudicacio de 25/06/2014.

Serveis de redacci6 del projecte
de rehabilitacié de la Central del
Moli per a Espai Civic /Gent
Gran del Barri Vell / Mercadal

2014002081 Decret 159.686,23€ 115.983,00€ 43.703,23€ 27,37
d’adjudicaci6 27/05/2014.

Servei de socorrisme i primers
auxilis de les piscines
municipals de Santa Eugénia —
Can Gibert del Pla, piscina
coberta de Palau i piscines de
la zona esportiva municipal de la
Devesa

2014002878 Decret 52.000,00€ 44.000,00€ 8.000€ 15,38
d’adjudicaci6é 17/06/2015.

Serveis per a la realitzacio del
“Programa operatiu per a la
promocid, difusié i captacié
d’inversions a I'espai urba,
industrial i tecnologic de les
arees urbanes de Girona i
Figueres”

2014009967 Decret 212.237,91€ 183.639,17 € 28.598,74€ 13,47
d’adjudicacio 24/11/2014

Serveis de consergeria i
auxiliars de recepcio en les
instal-lacions esportives
municipals

2014007164 Decret 49.200,00€ 24.600,00€ 24.600€ 50
d’adjudicaci6 de 12/12/2014.

Servei de manteniment dels
aparells elevadors dels
equipaments municipals de
I’Ajuntament de Girona

Total 1.941.695,44€ 1.684.242,34€ 257.429,59€ 13,26

Contractes serveis, negociats sense publicitat

Contracte Import de Import Import % a la baixa
licitacio d'adjudicacio Rebaixat
2014011035 Decret adjudicacio 36.991,00€ 36.991,00€ 0€ 0

02/10/2014 Servei de traduccio
dels Congressos d’Arxius i
Industries Culturals

2014003377 Decret 21.000,00€ 20.536,22€ 463,78€ 2,21
d’adjudicacié 15/07/2014

Servei de control i gesti6 de la
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central d’incidéncies del servei
de neteja d’edificis municipals

2014001626 Decret
d’adjudicacio 17/04/2014
Serveis auxiliars d’abastament
del mercat ambulant de Can
Gibert del Pla

2014001711 Decret
d’adjudicacié 13/02/2014 Servei
de manteniment del software
d’Oracle pel periode d'1 de maig
de 2014 fins al 30 d’abril de
2015

2014002091 Decret
d’adjudicaci6 05/05/2014 Servei
d’hostesses amb motiu de la
59a. Exposicié de Flors de
“Girona Temps de Flors”

2013014286 Decret
d’adjudicacio 27/12/13 Serveis
de control financer i eficiéncia de
'empresa mixta AIGUES DE
GIRONA, SALT | SARRIA DE
TER, SA

2014004909 Decret
d’adjudicacio 25/06/2014
Serveis de redaccio del projecte
de rehabilitacié de la central del
Moli per a Espai Civic/Gent
Gran del Barri Vell/Mercadal

17.700,36€

34.406,14€

37.568,00€

29.500,00€

59.500,00€

17.700,36€

34.406,14€

36.918,40€

25.812,50€

39.500,00€

0€ 0

0€ 0

649,60€ 1,73

3.687,50€ 2,58

20.000,00€ 33,61

Total

236.665,50€

211.864,62€

24.800,88€ 10,48

Contractes de serveis menors

Titol del contracte

Import adjudicacié

2014004375 Decret d’adjudicacio de 4/06/2014

Servei de reparacions i manteniment dels ascensors de I'edifici consistorial

2014002951 Decret d’adjudicacio d’11 de marg de 2014
Servei de substitucié del compensador de la planta refredadora Hitachi de

I'edifici consistorial

2014011799 Decret d’adjudicacié de 13/10/2014. Servei per al control de
qualitat i assisténcia per a I'optimitzaci6 del servei de neteja dels lavabos
publics de I'Ajuntament de Girona

2014012019 Decret d’adjudicacié de 17/10/2014
Servei de control de la facturacié mensual i gestié diaria de la central

d’incidéncies del servei de neteja de I'Escola Pericot, Pavell6 de Montfalgars i

Centre Civic Barri Vell

2014012018 Decret d’adjudicaci6 de 17/10/2014

Serveis per al control de qualitat i assisténcia técnica per a I'optimitzacié del
servei de neteja de 'Escola Pericot, Pavell6 de Montfalgars i Centre Civic

Barri Vell

797,49€

14.381,45€

786,69€

1.066,81€

1.418,80€
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20140011801 Decret d’adjudicacio de 13/10/2014 591,52€

Servei per al control de facturacié mensual i gesti6 diaria de la central
d’Incidéncies dels Serveis de Neteja dels Lavabos Publics

2014016163 Decret d’adjudicacio de 15/12/2014 280,00€

Servei de manteniment del rellotge de I'’Ajuntament, el de la Devesa i el del
Mercat Municipal d’Abastaments per a I'any 2015

Total 19.322,76€

2.1.5. Subministraments

Contractes de subministraments oberts

2013011929 Decret d’adjudicacio 190.082,65€ 190.082,65€ 0€ 0
7/02/2014

Subministrament de gasoil C per a
calefaccions dels edificis
municipals

2013013389 decret d’adjudicacio 131.917,35€ 131.917,35€ 0€ 0
28/2/2014

Subministrament de material
eléctric, d’enllumenat i de
lampisteria per a la brigada
municipal de I'Ajuntament de
Girona per a I'any 2014

2014009903 Decret d’adjudicacié 95.000,00€ 85.025,00€ 9.975,00€ 10,5
21/10/2014

Subministrament d’enllumenat
ornamental nadalenc 2014 a la
ciutat de Girona

Total 417.000,00€ 407.025,00€ 9.975,00€ 2,39

Contractes de subministraments negociats sense publicitat

2013013794 Decret d’adjudicacio 44.158,00€ 36.115,00€ 8.043,00€ 18,21
17/01/2014

Subministrament de 412 arbres
per plantar a la ciutat de Girona

2013013539 Decret d’adjudicacié 27.500,00€ 27.490,00€ 10€ 0,036
24/01/2014

Subministrament de 3 motocicletes
logotipades i equipades per al
servei de la Policia Municipal

2013013764 Decret d’adjudicacio 20.000€ 17.230,00€ 2.770,00€ 13,85
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8/01/2014

Subministrament de 4.000.000 de
fulls de paper blanc DIN A4 de 75
gr. de fibra verge

2013013314 Decret d’adjudicacio 21.855,00€ 21.855,00€ 0€ 0
2/09/2014

Subministrament de formigé per a
la brigada d’obres durant el
periode d’'un any

Total 113.513,00€ 102,690,00€ 10.823,00€ 9,53

Contractes de subministraments menors

Contracte Import
d’adjudicaci6

2014002910 Decret d’adjudicacio 11/03/2014. 771,75€
Subministrament de mobiliari d'oficina per a I'espai de passadis de Serveis Socials.

2014003161 Decret d’adjudicacio 21/03/2014 1.936,21€
Subministrament de cadires plegables pel centre civic Santa Eugénia

2014003881 Decret d’adjudicacio 23/03/2014 497,60€
Subministrament de mobiliari d’oficina per a diferents dependéncies municipals

2014004538 Decret d’adjudicacié 08/04/2014 662,68€

Subministrament de material electric necessari per a realitzar el manteniment de
I'Edifici Consistorial durant el periode 19 de gener fins el 19 de marg de 2014

2014004768 Decret d’adjudicacio 29/05/2014 6.074,00€

Subministrament de carpetes d’expedients per a totes les arees de I'Ajuntament per a
'any 2014

2014005290 Decret d’adjudicacio 08/05/2014 907,81€
Subministrament de mobiliari d’oficina per al Museu d’Historia de Girona

2014005594 Decret d’adjudicacié 08/05/2014 149,48€
Subministrament de mobiliari d’oficina per a I'Area d’Alcaldia

2014005767 Decret d’adjudicacio 27/05/2014 2.001,04€
Subministrament de mobiliari d’oficina pel nou espai de Contractacié i Compres

2014006049 Decret d’adjudicacié 17/06/2014 4.117,69€
Subministrament de gasoil C per al Centre Cultural La Mercé

2014006150 Decret d’adjudicacié 11/06/2014 i 17/09/2014 387,00€
Subministrament de mobiliari pel Servei Basic d’Atencié Social de Palau

2014006734 Decret d’adjudicacio 01/07/2014 3.108,68€

Subministrament de mobiliari per a la nova aula de I'Escola de Musica EUMES (Espai
Marfa)

2014006906 Decret d’adjudicacié 25/06/2014 3.465,00€

Subministrament d’'un sistema d’instal-lacié de telecontrol per a la calefacci6 de
'OIAC, la Sala de Plens i I'Alcaldia

2014007499 Decret d’adjudicacié 25/06/2014 195,75€
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Subministrament de mobiliari d’oficina per al Bolit

2014007774 Decret d’adjudicacio 13/11/2014
Subministrament de mobiliari d’oficina per a I'Arxiu Historic

2014008260 Decret d’adjudicacié 10/07/2014

Adquisicié de 5 armaris i 4 cortines per a les aules i espais del Servei Municipal
d’Ocupacio (SMO)

2014008607 Decret d'adjudicaci6 23/07/2014

Subministrament de cadires per a Gesti6 Tributaria

2014009037 Decret d’adjudicacio 07/08/2014
Subministrament de mobiliari per a I'Oficina Municipal d’'Habitatge

2014009082 Decret d’adjudicacié 31/07/2014

Subministrament de mobiliari per la local social del barri Devesa-Guell (Espai Civic La
Rosaleda)

2014009228 Decret d’adjudicacié 23/07/2014
Subministrament de mobiliari d’oficina per a la piscina de Can Gibert del Pla

2014009352 Decret d’adjudicacié 07/08/2014
Subministrament de mobiliari d’oficina per a la UMAT

2014009458 Decret d’adjudicacio 11/08/2014
Subministrament de mobiliari d’oficina pel Centre Cultural La Merce

2014009570 Decret d’adjudicacié 01/08/2014

Subministrament de recipients higienics, bacteriostatics i seat cleaners per a
I’Ajuntament de Girona, any 2014

2014010373 Decret d’adjudicacio 12/09/2014

Subministrament amb opci6é de compra sobre 3 maquines d’aigua de les brigades de
Sostenibilitat

2014010584 Decret d’adjudicacié 2014010584
Subministrament d’estants metal-lics per I'armari del Servei de Contractacié i Compres

2014010825 Decret d’adjudicacio 18/09/2014
Subministrament d’armari per al despatx del grup municipal PSC

2014011171 Decret d’adjudicacio 25/09/2014

Subministrament de vinils glagats per a les noves oficines del Servei de Contractaci6 i
Compres

2014011320 Decret d’adjudicacio 17/10/2014
Compra de 3 armaris per al Centre Cultural de la Mercé

2014011424 Decret d’adjudicacio 07/11/2014

Subministrament d’accessoris complementaris al mobiliari pel nou espai de
Contractacio i Compres

2014012494 Decret d’adjudicacié 13/11/2014
Subministrament de mobiliari al Centre Civic de Santa Eugénia

2014013389 Decret d’adjudicaci6 13/11/2014
Subministrament de mobiliari per a la Policia Municipal

20140013702 Decret d’adjudicacié 21/11/2014

47,54€

560,710€

2.055,90€

576,75€

13.990,01€

386,97€

111,50€

8.492,03€

12.450,07€

450,00€

109,92€

176,25€

615,00€

461,25€

320,00€

1.172,50€

2.778,50€

381,76€
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Subministrament de mobiliari d’oficina per a les oficines de I'Equip Municipal de
Promocid de la Salut al Mercat del Lled

2014014662 Decret d’adjudicacio 10/12/14 2.524 11€
Subministrament de mobiliari per equipar les Escoles Velles de Campdora
2014016011 Decret d’adjudicacio 18/12/2014 177,89€
Subministrament de mobiliari per a I'Oficina del Defensor de la Ciutadania
2014016011 Decret d’adjudicacié 18/12/2014 185,00€

Subministrament de mobiliari auxiliar per al Gabinet d’Alcaldia

2014016494 Decret d’adjudicacioé 23/12/14 1.023,58€

Subministrament de mobiliari per a les dependéncies del Comité d’'Empresa i de la
Junta de Personal

2014005572 Decret d’adjudicacio 15/05/2014 4.387,60€
Subministrament de gasoil C per a les calefaccions municipals

Total 77.709,53€

Llicencies d’autoritzacié d’us de béns de domini public i concessions administratives

Contracte Import de licitaci6. Canon Import adjudicacié. Canon
anual anual

2014005278 Decret adjudicacio 600,00€ 1.000,00€

06/08/2014

Autoritzacié administrativa temporal per
a I'explotacio de I'espai destinat a
cafeteria al Centre Civic Ter

2013014424 Decret d’adjudicacio de Percentatge sobre la recaptaci6  Percentatge sobre la recaptacio
30/04/2014. Autoritzacié administrativa bruta segons tipus de maquina bruta segons tipus de maquina
per a I'ocupaci6 de superficie en

equipaments municipals per a la

instal-lacié de maquines de vending

2014000130 Decret d’Adjudicacio de 52.977,80€ 52.977,80€
8/05/2014. Concessié administrativa de

la parada num. 23 del Mercat de

Majoristes de Fruites i Verdures

(MERCAGIRONA)

2013012783 Decret d’adjudicacio 1.000€ 1.425,00€
d’11/04/2014. Autoritzacio

administrativa per a I'explotacio de

I'espai destinat a cafeteria al Centre

Civic Sant Narcis

Total 54.577,80€ 55.402,80€
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Reqgistre municipal de licitadors

Ndm. inscripcié Contractista Data decret
40 Construccions LEINAD  31/07/2014
2001, SL

Actualment a les empreses privades esta agafant forca I'anomenada “responsabilitat social
corporativa”, entesa com a integracié voluntaria per part de les empreses de les preocupacions
socials i mediambientals a les seves operacions comercials i les seves relacions amb interlocutors.

L’administracid no podia ser menys i alguns ajuntaments, diputacions i altres administracions ja
comencen a impulsar temes relacionats amb 'anomenada compra verda i &tica.

El compromis de I'administracié en aquestes materies com a principal prestadora de serveis adrecgats
a la ciutadania és basic per afavorir que el sector privat incorpori cada vegada més aquests criteris a
la seva filosofia o cultura empresarial.

Aixi, 'Administracié publica es gasta cada any aproximadament una xifra corresponent a un 15-20 %
del producte interior brut europeu. Aquesta important quantitat fa que les iniciatives que prengui en les
contractacions publiques, promovent la contractacio de productes sostenibles i introduint
compromisos de caire social i étic als plecs de contractacid, contribueixin a qué les empreses adoptin
pautes de responsabilitat social i mediambiental.

L’actual Text refés de la Llei de contractes del sector public estableix mecanismes per incorporar
consideracions de tipus social i mediambiental als plecs de contractacio, tant com a condicions
especials d’execucié com als criteris de valoracio. La Llei configura una estructura que permet acollir
en el futur pautes d’adequacié dels contractes a nous requeriments socials, com son els
d’acomodacio de les prestacions a les exigéncies d’'un comerg just amb els paisos subdesenvolupats
0 en vies de desenvolupament.

Compra verda

L’anomenada compra verda inclou diversos ambits com la compra d'ordinadors i edificis amb
eficiencia energética, mobiliari realitzat amb fusta sostenible, paper lliure de clor o reciclat, vehicles
eléctrics o menys contaminants, biocombustibles, transports publics respectuosos amb el medi
ambient.

L’Ajuntament de Girona participa a la xarxa de compra verda impulsada per la Diputacié de
Barcelona. En aquesta xarxa s’intenta dotar a les administracions locals d’instruments per introduir als
plecs de contractacié requeriments o criteris de valoraci6 que afavoreixin la sostenibilitat dels
productes o de la forma d’execucio dels contractes.

Paper: El paper blanc DIN A4 de 75 gr “Discovery” adjudicat a 'empresa “Set Prat Distribucions, SL”,
compleix els segients requeriments mediambientals:
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= El fet de ser de 75 gr, representa un 32 % d’estalvi en fusta respecte a papers de 80 gr i un
6% menys de residus.

= Disposa del segell FSC, que certifica que prové de fibres de fusta de boscos sostenibles i
explotacions controlades.

= Disposa de I'ecoetiqueta “EU ecolabel” (flor europea), que entre d’altres coses certifica que es
minimitza la contaminacio de l'aire i I'aigua durant la produccié.

= La fusta amb la quejal es fabrica prové d’explotacions forestals renovables.
Aquest paper sera utilitzat per 'Ajuntament de Girona durant I'any de vigéncia del contracte.

Recollida de toners

L’Ajuntament de Girona té inclos al contracte de subministrament de material fungible d’oficina i
informatic el servei de recollida de toners i cartutxos buits dels faxs i de les impressores laser i
injeccio de tinta per tal que es portin a reciclar en centres especialitzats per aquesta fi i autoritzats per
I'’Administracié pertinent.

Material d’oficina

S’ha introduit un cataleg de materials que compleixen amb criteris de sostenibilitat ja sigui perqué
estan certificats amb ecoetiquetes o perqué el propi producte incorpora caracteristiques que el fan
mediambientalment més correcte: reutilitzables, reciclats, recarregables, plastics biodegradables, amb
menor consum energétic... O que en el seu procés de produccié no s’utilitzen o es minimitzen els
agents nocius per al medi ambient.

Aixi mateix el proveidor actual disposa d’'un llibre de productes que compleixen amb criteris de
sostenibilitat: “Green Book”.

Com a iniciativa global es recomana I'iis de fluorescents i de boligrafs recarregables.

Vehicles

Actualment a tots els plecs de clausules de compra de vehicles es fa constar com a criteri que es
valoraran, a més del preu i altres factors, els segients criteris:

= Els litres de consum als 100Km/recorregut urba, certificats pel fabricant
= El nivell d'emissié de CO2 certificat pel fabricant

En el cas de la flota de la Policia Municipal, el 17 de desembre de 2013 es van lliurar 3 vehicles que
circulen amb GLP (gas liquat del petroli).

Aquest combustible redueix les emissions respecte la benzina o el gasoil, tal com s’indica a la taula
seguent:

Avantatges mediambientals respecte a la benzina:

= Reducci6 del 68% de les emissions de NOx

» Reducci6 del 15% de les emissions de CO2
Avantatges mediambientals respecte al gasoil:

» Reduccio del 99% de les emissions de particules

= Reducci6 del 96% de les emissions de NOx
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= Reduccié del 50% del nivell de soroll

= Reduccié del 10% de les emissions de CO2

Subministrament energia electrica

En el contracte de subministrament d’energia eléctrica a I'Ajuntament de Girona, organismes
dependents i societats municipals que s’integrin al sistema de contractacidé centralitzada del propi
Ajuntament, hi consta com a condicié especial d’execuci6 I'obligacié que 'adjudicatari dintre del mes
seguent a la finalitzacio del termini contractual, i en el seu cas dintre del mes segient a la finalitzacio
del periode de prorroga, presenti un certificat emés per la Comissié Nacional d’Energia acreditatiu
que el 100% de I'energia eléctrica subministrada durant aquell periode pel contracte amb I’Ajuntament
de Girona tingui la garantia d’origen renovable o de cogeneraci6 d’alta eficiéncia.

Compra ética

El dia 30 de gener de 2007 la Junta de Govern Local de I'’Ajuntament va adoptar I'acord de declarar la
voluntat de:

= Contribuir a 'acompliment dels drets fonamentals en el treball, a I'abolicié del treball forgds
obligatori, i a I'eliminacié de qualsevol tipus d’explotacié infantil, tot fomentant la compra
publica ética en la contractacié de serveis i la compra de productes de comerg just.

» Informar els proveidors i sensibilitzar la ciutadania en general sobre els valors de la compra
ética.

= Tramitar 'adhesié de I'’Ajuntament de Girona a la xarxa de compra publica ética gestionada
per la federaci6 d’organitzacions no governamentals Servei Tercer Mén (SETEM), amb el
suport de [I'Agéncia Catalana del Consum, I'Agéncia Catalana de Cooperacio al
Desenvolupament, ’Ajuntament de Barcelona, la Diputacié de Barcelona i el Fons Catala de
Cooperaci6 al Desenvolupament.

Fruit d’aquest acord I'Ajuntament de Girona s’ha adherit a la xarxa de compra publica ética que
promou SETEM.

Roba de treball

En els contractes de subministrament d’uniformitat per a la policia i de roba de treball per a les
brigades municipals, les empreses licitadores van haver de signar una declaracié de compromis étic
segons la qual es garanteix que els téxtils i altres materials especifics emprats en la produccio, aixi
com la produccié mateixa, s’ha realitzat respectant els drets basics en el treball, recollits a la
Declaracié de I'Organitzacié Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals dels
treballadors i treballadores, i amb una politica compromesa amb el medi ambient i la prevencio de
riscos laborals.

Maguines de café i de venda automatica (vending)

Als contractes de maquines de vending tramitats pel Servei de Contractacié i Compres de
I'Ajuntament de Girona, s’estableix com a obligacié que I'adjudicatari es comprometi a carregar les
maquines de vending instal-lades només amb café solidari, o bé que compleixi amb bones practiques
agricoles i de gestid de condicions laborals sanes i segures, que tinguin en compte l'abolicié del
treball infantil i la proteccié de la naturalesa durant tot el periode de I'autoritzacio.

Per tal de garantir la citada obligacié i amb I'objectiu d’acollir-se, tant I'adjudicatari com I'Ajuntament
de Girona, al programa de promocié del consum de café solidari en maquines de vending AQUI,
CAFE SOLIDARI, o bé al compromis de consum de café que compleixi amb les bones practiques
anteriorment mencionades, I'adjudicatari es compromet a subscriure i mantenir vigent el contracte de
col-laboracié corresponent amb SETEM Catalunya, del qual en lliurara una copia a I'’Ajuntament de
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Girona, o bé a acreditar que el café que s’ofereix compleix les bones practiques mencionades
mitjangant un certificat UTZ o equivalent.

El 25 d’abril de 2006, la Comissié de les Comunitats Europees va aprovar el Pla d’accié sobre
administracio electronica i2010: Accelerar I'administracid electronica a Europa en benefici de tots.
Aquest pla preveu la contractacié electronica com un dels vaixells insignia de I'administracio
electronica i resumeix els beneficis de la seva implantacié:

= La contractacio i la facturacié electroniques suposaran fins un 5% d’estalvi del cost total de
contractacié, aproximadament 75.000 milions d’euros cada any, dels quals 50.000 milions
corresponen a facturacio.

= Podrien suposar fins un 10% del cost total de transaccié, aproximadament 150.000 milions
d’euros cada any.

= Obre l'accés de les PIMES als mercats publics, fomentant la competitivitat i les seves
capacitats en TIC, amb efecte multiplicador sobre tota I'economia de la societat de la
informacio i del coneixement.

A finals de 2004 I'Ajuntament de Girona va signar un conveni amb el consorci LOCALRET per tal de
donar-se d’alta a la Plataforma Electronica de Contractacio a les Administracions Publiques (PECAP),
i aixi va ser dels primers ajuntaments de Catalunya a realitzar licitacions electroniques.

PECAP és un portal a Internet que permet als ens locals i altres administracions publiques realitzar
per via telematica determinades fases de la contractacié administrativa, adaptat a I'entorn legal de la
contractacio de les administracions publiques. Es una eina per a la contractacio publica electronica.

Aplicabilitat de les negociacions en linia, segons la legislacié actual:
» Contractes menors.
= Contractes oberts i subjectes a regulacié harmonitzada
= Negociacions sobre productes o serveis préviament homologats, sense cap limit econdmic.

Durant I'exercici de 2013 i 2014 s’ha utilitzat I'eina de subhasta electronica, desenvolupada en el marc
de la plataforma de serveis de contractacié de la Generalitat de Catalunya, atés que permet les
mateixes funcionalitats que la PECAP, pero de forma totalment gratuita per als proveidors.

L’any 2014 I'Ajuntament de Girona ha realitzat les seguents subhastes electroniques:
Compres electronigues

Contracte Import licitacié Import Estalvi € % Estalvi
adjudicacio

Paper DIN A4 21.000,00 17.724,00 3.276,00 15,6%

En altres exercicis I'ajuntament ha contractat també per aquest sistema compres de flors i arbrat,
senyals i pintura i material informatic.
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Manteniment dels ascensors dels aparells elevadors dels equipaments
municipals de I’'Ajuntament de Girona

Durant I'any 2014, es procedeix a licitar el servei de manteniment dels aparells elevadors dels
equipaments municipals de I'’Ajuntament de Girona. Es tracta d’una licitaci6 promoguda per I'Area
d’'Urbanisme i Activitats, mitjangant la qual es pretén agrupar i licitar conjuntament el servei de
manteniment dels elevadors de I'Ajuntament de Girona. La licitacié incloia 38 ascensors i 8
muntacarregues o plataformes elevadores. Fins al moment existien contractes diferents per a cada
element elevador.

El pressupost anual maxim es va fixar en 49.200€. El contracte es va adjudicar per 24.600 €. Per tant la
licitacidé va suposar un estalvi de 24.600 €, aixi com la regularitzacié del procediment de contractacié
seqguint el disposat la Llei de contractes del sector public.

Protocol a per la Contractacio Responsable

Amb base a l'acord del Ple de I'Ajuntament en sessié del 9 de setembre de 2013 i atenent el resultat
de la reunié mantinguda amb representants del tercer sector de Girona, per Decret de I'Alcaldia de 10
d’octubre de 2013 es va aprovar la creacié de la Comissié per a la Contractacié Responsable de
'Ajuntament de Girona, que té com a funcié basica I'estudi i proposta de les clausules socials
susceptibles de ser incorporades en els plecs de condicions de contractacié de I'Ajuntament de
Girona, aixi com la reserva de certs contractes a centres especials de treball, empreses d’insercio i
entitats sense afany de lucre que tinguin per finalitat la integracié laboral o social de persones en risc
d'exclusio social.

Aquesta comissio esta formada per persones representants dels grups municipals, del tercer sector,
de les patronals i dels sindicats, aixi com personal técnic d’aquest ajuntament.

La comissio s’ha reunit 10 vegades al llarg de I'any 2014. Fruit d’aquestes reunionss s’ha redactat una
proposta de Protocol per a la Contractacio Responsable de I’Ajuntament de Girona que té per objecte
principal la incorporacié de clausules socials en els contractes publics, aixi com la reserva de certs
contractes a centres especials de treball, empreses d’'insercio i entitats sense afany de lucre.

Aquest protocol fou aprovat definitivament per acord de Ple de I'Ajuntament de data 13 d’octubre de
2014 i és aplicable a tots els expedients de contractacié iniciats a partir d’aquella data.

Preparacio de la licitacio de I'acord marc de mobiliari d’oficina de
I’Ajuntament de Girona

Durant I'any 2014 s’ha estat treballant en els plecs técnics i administratius de I'acord marc de mobiliari
d’oficina que es preveu licitar durant els primers mesos d’aquest any 2015.

Fruit de la centralitzacioé de la compra de mobiliari d’oficina en el servei de contractacié i compres de
I’Ajuntament, basicament per poder assegurar una homogeneitzacié i coheréncia del mobiliari que
s’adquireix per part de I'entitat, aixi com per poder tenir un coneixement global de les necessitats de
compra, s’ha observat que el volum de compra és prou significatiu com per justificar una licitacié
d’aquestes caracteristiques, encara que es tracta d’un subministrament que depén de les necessitats
de cada moment, i per tant no es pot fer una previsié exacta.

Per aquest motiu s’ha optat per la utilitzacié de la figura de I'acord marc que es preveu es pugui
formalitzar amb un determinat numero d’empreses, i del qual en dependran els contractes derivats
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que es puguin celebrar amb aquelles empreses en funcié de les necessitats que puguin sorgir en
cada moment.

2.2. Patrimoni i inventari

2.2.1. Funcions

Les funcions del Servei de Patrimoni consisteixen en el control i l'inventari dels béns i drets que
integren el patrimoni de I’Ajuntament de Girona. Aquestes funcions s’emmarquen en dos grans grups
de gestio:

= Gestio i tramitacié de les adquisicions i alienacions d’'immobles, expedients d’expropiacio
forgosa, arrendaments, les concessions demanials i qualsevol altre acte de gestié patrimonial
en I'ambit de la corporacio.

= Portar el control i registre de l'inventari de béns mobles i immobles de la corporacio, realitzar
el seguiment i control dels béns i gestionar o registrar tots els seus moviments (compres,
traspassos, donacions, cessions, altes, baixes, etc.).

2.2.2. Estructura
= 1 cap de servei
= 1 técnic d’administracié especial

= 1 administrativa

2.2.3. Actuacions

A partir de les dades resultants dels expedients registrats en el SIAGI, es presenta una distribucio
dels nous expedients tramitats durant I'exercici 2013, i la seva comparativa amb I'exercici anterior.

Gesti6 d’expedients i incidéncies

Expedients registrats al SIAGI 1.358 1.400
- Expedients nous 51 42

Decrets d’Alcaldia 72 35
Acords adoptats per la Junta de Govern Local 7 4
Acords adoptats pel Ple 9 11
Total 88 50
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Distribucié dels expedients nous

Serie

Quantitat

001- Contractacio d’obres

002 — Contractacié de subministraments

003 — Contractacio de serveis

004 — Convenis de col-laboracié

015 - Correspondéncia

036 — Adquisicio de béns i drets

065 — Alienacié de béns i drets patrimonials

066 — Integracio / participacioé en organismes d’interés public
086 — Concessions administratives demanials

179 — Inventari de béns i drets

180 — Alteracio de la qualificacié juridica de béns i drets
181 — Recuperacié d’ofici de béns i drets

182 — Accié investigadora de béns i drets

183 — Llicencies d’us comu especial

186 — Cessio d’Us de béns i drets patrimonials

187 — Arrendament de béns i drets patrimonials

188 — Arrendament de béns i drets privats

192 — Delimitacié de béns immobles i drets

197 — Cessiod d’Us de béns i drets privats

Total

42

S’ha continuat desenvolupant el procediment de consultes de patrimoni a la Porta del Treball iniciat
'octubre de 2011. A través d’aquesta aplicacié s’aconsegueix:

= Controlar els expedients que son consultats per altres arees o serveis.

= Optimitzar el temps invertit en gestié ordinaria de tot tipus de consultes.

= Millorar la transmissié de la informacio i reduir les interpretacions incorrectes i els errors propis

de la comunicacioé informal.

= Obtenir informacié sobre el volum de feina que no queda reflectida en el control numeéric dels

expedients o les resolucions.

= Accedir a la informacié de consultes en qualsevol moment d’una forma rapida i fiable.

De la distribucio de dades que tot seguit es mostren, com a aspectes més destacables, per una part
s’observa un lleuger augment de les consultes relatives a I'operativa del programa de gestié de
Patrimoni, derivat d’'una major integracié dels diferents serveis administratius en I'aplicacié en les
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operacions amb transcendéncia patrimonial. Es de preveure que a mesura que els operadors de les
diferents arees vagin prenent experiéncia es produeixi una disminucié del nombre de consultes. Per
altra part, s’observa un important descens en les consultes d’informacié sobre el patrimoni municipal.
Aquest descens ve donat principalment pel fet que la informacié que queda registrada en les
consultes evita que es tornin a fer preguntes sobre un mateix tema de forma recurrent.

En I'exercici 2014 s’ha inclds un nou tipus de consulta referent a les assegurances municipals, per tal
d’atendre les preguntes dels diferents serveis en relaci6 amb les cobertures dels contractes de les
assegurances de multirisc d'immobles, responsabilitat civil i vehicles, aixi com per la comunicacio
d’inclusié de nous béns a assegurar o la modificacié de capitals.

Durant I'exercici 2014 s’han generat un total de 328 peticions, amb la segient distribucio:

Tipologia de peticions a Patrimoni a través del Portal

Tipus 2013 2014
Comunicacions a usuaris GPA (intern per 3 3
Patrimoni)

Certificats d'inventari 4 4
Consulta d'expedients patrimonials 50 52
GPA CONSULTES 133 147
GPA-SICALWIN 5 4
Informacié del patrimoni municipal 125 78
Consultes assegurances - 28
Altres - 11
Total 320 328

Origen de peticions a Patrimoni a través del Portal

Origen 2013 2014
Area d'Alcaldia 23 34
Area de Ciutadania 86 81
Area de Promocié i Ocupacié 67 54
Area de Serveis a les Persones 72 66
Area d'Hisenda i Gestié Municipal 72 84
Altres 4 9
Total 320 328

S’ha continuat amb el desenvolupament del projecte d'implantacié del programa de gestié integral del
patrimoni, amb I'execucié de la fase final de posada en funcionament de I'aplicacio.
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Des del mes de mar¢g de 2013, totes les operacions amb transcendéncia patrimonial que han
comportat una gestié econdmica han estat gestionades a través del GPA pels serveis gestors de cada
area implicada, amb la supervisié del servei de Patrimoni pel que fa a la correcta gestié de les dades i
el seu enllag amb comptabilitat.

La distribucio de les operacions ha estat la seguent:

Operacions comptabilitzades el 2014 pels centres gestors

Codi Altes Baixes Mixtes  Juridiques Segregacions  Trasllats Canvi Total
dades

ALC 6 6
BBL 30 30
CONT 2 2
CULT 20 1 21
EDU 12 12
ESP 28 28
GEST 1 1
HAB 26 26
Jov 2 2
MOB 55 55
OIAC 2 2
PAT 11 3 1 1 16 9 26 67
PER 1 1
POL 14 3 4 21
PROM 6 6
RE 3 3
RECA 1 1
SECR 2 2
SIST 106 106
SOST 28 28
SSoC 19 19
UMAT 20 20
URB 38 38
Total 433 6 1 1 16 14 26 497

ALC (Alcaldia) BBL (Biblioteques) CONT (Contractacié) CULT (Cultura) EDU (Educacio) ESP (Esports) GEST
(Gestio Tributaria) HAB (Habitatge) INT (Intervencid) JOV (Joventut) MOB (Mobilitat) OIAC (Oficina d'informacid i
atencié ciutadana) PAT (Patrimoni) PER (Personal) POL (Policia) PROM (Promocid) RE (Gestidé administrativa i
registre general) RECA (Recaptacido) SECR (Secretaria) SIST (Sistemes i tecnologia de la informacio) SOST
(Sostenibilitat) SSOC (Serveis socials) UMAT (Unitat Municipal d’Analisi Territorial) URB (Urbanisme).
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Operacions alta GPA per capitol 6

Arrendament o renting 1
Cessio gratuita del domini 1
Compra 366
Construccio realitzada per contracte amb tercers 65
Inventari, investigacio o inspeccio fisica 3
Total 436

Operacions de baixa GPA per capitol 6

Baixa per revisi6 d’'inventari 5
Destruccié, demolicié, pérdua 3
Venda 2
Fi d’arrendament o rénting 1
Total 11

Operacions mixtes GPA per capitol 6

Reparcel-lacié 1

Total 1

Operacions de modificacid per canvi de dades

Canvi de dades 35

Total 35

Operacions juridiques GPA per capitol 6

Desafectacio de I'us 1
public
Total 1
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Operacions segregacions GPA per capitol 6

Tipus d’'operacio Total
Segregacions 3
Total 3

Operacions trasllats GPA

Tipus d’'operacio Total
Trasllats 17
Total 17

S’ha mantingut durant aquest exercici la vigencia dels contractes d’asseguranca iniciats I'1 d’abril de
2013, a la vista del servei satisfactori prestat per les asseguradores i atenent a I'opcié de prorroga
dels contractes d’acord amb les condicions que van regular la licitacio:

= Assegurancga multirisc i contra incendis de béns mobles i immobles amb “SegurCaixa”.

= Asseguranga de responsabilitat civil general amb “SegurCaixa”.

= Assegurancga dels vehicles de propietat municipal amb “Seguros Catalana Occidente”.

= Asseguranga de responsabilitat d’autoritats amb “SegurCaixa”.

Cal recordar que amb la licitacié conjunta d’aquestes assegurances, s’han aconseguit les seglents

millores:

= Actualitzar els capitals assegurats en aquells béns que es trobaven infravalorats.

= Reduir la dispersié de contractes d’asseguranga i unificar les condicions de les cobertures.

= Obtenir un millor preu conjunt.

= Millorar les cobertures dels contractes d’asseguranca.

= Regularitzar el procediment tant en forma com en terminis respecte al que disposa la Llei de

Contractes del Sector Public.

Tipus d’asseguranca Companyia Cost Anual

Multirisc Immobles SegurCaixa 69.994,68 €
Responsabilitat Civil SegurCaixa 93.146,63 €
Responsabilitat autoritats SegurCaixa 11.537,18 €
Vehicles Catalana Occidente 40.640,60 €
Total 215.319,09 €
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El cost total de les assegurances amb anterioritat al concurs era de 314.096,04 € anuals.

En la primera anualitat 2013/2014 de vigéncia dels contractes efectuats per licitacio el cost es va
reduir fins als 205.867,72 €, cosa que suposa una rebaixa del 34’35%

En aquesta segona anualitat el cost ha estat de 215.319,09€, el que representa un increment del
4,59%. Aquest increment ha vingut donat per la inclusi®é de nous béns a assegurar i la revisio i
augments de valor de béns que ja estaven assegurats. En total han estat 26 modificacions, que han
comportat un augment en el valor assegurat de 12.747.776,28 €

El Servei de Patrimoni rep de forma habitual consultes des de les diferents arees de I’Ajuntament per
coneixer quina és la situacié patrimonial dels ambits en qué han de desplegar les seves actuacions.
Basicament es tracta de conéixer si un determinat ambit té la consideracié d’espai public, si és una
propietat de I'Ajuntament, quin tipus de naturalesa ostenta —demanial o patrimonial— i si existeix
alguna afectacio.

El programa de patrimoni GPA és una eina de control administratiu de gestié i comptable, perd no es
una aplicacio grafica que permeti visualitzar la informacié patrimonial sobre el territori.

Es per aixd que des del servei de patrimoni s’han iniciat converses amb la Unitat Municipal d’Analisi
Territorial per tal d’'incorporar a les eines de cartografia municipal un nou enllag en el qual es pugui
consultar de forma grafica tota la informacié del patrimoni municipal. Es tracta de continuar un
projecte ja iniciat fa uns deu anys i al qual no va ser possible donar-li continuitat.

El projecte esta ideat de forma que no tan sols hi consti la informacio de la situacio juridica del
patrimoni municipal en els diferents ambits de la ciutat, sind6 que també s’hi pugui annexar la
informacié de les diferents consultes que actualment es resolen a través de les peticions de
informacié de patrimoni de la Porta del Treball.

Aquesta eina permetra:

= Visualitzar els ambits de la ciutat de propietat municipal (immobles, terrenys, vialitat) i la seva
naturalesa patrimonial o demanial.

= Accedir a la informacié basica descriptiva d’aquest ambits i a la seva relacié6 amb I'expedient
administratiu.

= Obtenir informacioé sobre les consultes de naturalesa patrimonial realitzades anteriorment pels
diferents serveis de I'Ajuntament per a qualsevol ambit de la ciutat, sigui de propietat
municipal o no.

= Visualitzar les afectacions urbanistiques en ambits que no sén de propietat municipal.

La previsié és efectuar la posada en funcionament durant el present exercici 2015. En una primera
fase s’anira entrant la informacié de tots els expedients oberts sobre els quals s’estiguin efectuant
gestions. En una segona fase, previsiblement cap al segon semestre de 2016, es comengaran a
entrar dades d’expedients ja tancats i la entrada d’informacié més antiga.

L’accés a la informacio sera a través dels geoserveis web del portal de cartografia, amb un enllag
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2.3. Serveis Juridics

Peticions entrades per tipologies

Processos judicials 88
Contenciosos administratius 45
Procediments civils 4
Procediments penals 36
Procediments laborals 3

Responsabilitat Patrimonial 112

Recursos Humans 4

Seguretat Ciutadana i Policia 2

Municipal

Mobilitat i Via Pablica 432
Expedients sancionadors 423
Peticions relacionades amb I'Area 9

Medi Ambient i Sostenibilitat 122
Expedients sancionadors 112
Peticions relacionades amb I'Area 10

Assessorament general 14

Cultura, Serveis Socials, Teatre, 21

Esport i Educacio

Serveis Economics 0

Urbanisme 1

Patrimoni 8

Promocié Economica, Comerg, 22

Activitats Firals i Mercats
Expedients sancionadors 4
Peticions relacionades amb I'Area 18

Serveis Publics i Empreses Municipals 2

Activitats OMCA 1

Total 829

Peticions resoltes

Corresponent a peticions entrades durant I'exercici 2014

565
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Corresponent a peticions provinents d’exercicis anteriors 323

Total 888

2.4. Sistemes i Tecnologies de la Informacio

2.4.1. El servei

Estructura del servei

Serveis

A continuacio es detallen els serveis que s’ofereixen:

= Informatica d’escriptori

= Aplicacions informatiques
= Missatgeria electronica

= Accés a Internet

= Portal web corporatiu

= Xarxa de comunicacions
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= Telefonia fixa
= Telefonia mobil
= Xarxa Wi-Fi ciutat

= Emmagatzemament i comparticio de fitxers

» Salvaguarda i restauracié de dades

= Seguretat dels sistemes d’informacié

= Compra de material informatic
= Consultoria TIC

» Reprografia i impressié digital
= Servei d’atenci6 a l'usuari

Xarxa municipal

La xarxa municipal de I'’Ajuntament de Girona comprén la connexié de 70 centres municipals amb
I'edifici de I'Ajuntament. El detall de les tecnologies utilitzades és el segient:

Tipologia de connexions

Tipus de connexio Quantitat
Centres connectats amb fibra optica (xarxa 45
municipal)
Centres connectats amb WIMAX (6 o 54 24
Mb) (xarxa municipal)
Centre connectat amb SHDSL 1 Mbs 1
(operador TESA)

Tecnologies utilitzades
Any Fibra optica Wimax XDSL
2014 45 24 1
2013 44 17 1
2012 43 16 1
2011 41 16 2
2010 35 13 2

AJUNTAMENT DE GIRONA
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Enllacos de backup

Linies ADSL Backup (8 MB) (operador 3
TESA)

Connexions externes

Linies ADSL a Internet 10
Linia X25 connectada amb EDITRAN 1

Connexions en mobilitat

Patrulles mobils i PDA connectades amb 42
UMTS/3G

Xarxa Wi-Fi ciutat

La xarxa Wi-Fi de la ciutat consta de 165 nodes, repartits pels seglients sectors: Can Gibert, Santa
Eugeénia, Sant Narcis, Mas Xirgu, Eixample Nord, Eixample Sud, Giell, Fontajau, Pont Major, Pedret.

La distribucio en el planol és la seguent:

Memoria 2014
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" D Single Radio Gateway
3 =] pual Radio Gateway
O Single Radio Node
@ pual Radio Node

' Multiple Routers

Inventari d’equipaments

Servidors

La xarxa de I'Ajuntament disposa de 20 equips servidors fisics i de 170 servidors virtuals, el detall del
qual és el seguent:

Servidors fisics

Pool servidors virtuals CPD principal 10
Pool servidors virtuals DR 2
Servidors base de dades 2
Servidor de gestio backups i 1
emmagatzemament

Servidor desenvolupament 1
Servidor d’aplicacions 1
Servidor del Servei d’Atenci6 a I'Usuari 1
Servidors controlador de domini 1
Servidors comunicacié amb els bancs 1
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2014 20 170
2013 20 139
2012 17 108
2011 21 82
2010 22 50
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2014 32,00 170,00 202,00
2013 32,00 154,42 186,42
2012 25,00 108,36 131,36
2011 21,00 94,20 115,20
2010 10,20 47,70 57,90
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El parc actual d’ordinadors personals és de 1.163. A la taula es detalla la distribucié per tipus:
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PC sobretaula 773
Portatils 66
Thin Clients 250
PDA 49
Tauletes 25
Total 1.163

La distribucié en funcio de I'antiguitat es reflecteix en la seguent taula:

2014
2013
2012
2011
2010
Anteriors a 2010

300

103
230
68
267
286
229

1

2010

Evolucié de la quantitat dels PC i similars:

2014
2013
2012
2011
2010

Abans 2010 2011 2012 2013

2014

773
1.029
1.198
1.180
1.071

66
103
96
98
81

250 74
198 85
10 80
10 78
10 72

(Altres: embeded, PDA i tauleta)
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300

Abans 2010 201 2012 2013 2014

2010

Impressores,

Disposem d’un total de 373 impressores. A la taula és detalla la distribucié segons el seu Us i

tecnologia:

K" T I
Impressora laser B/N 110
Impressora laser color 42
Multifuncional laser B/N 98
Multifuncional laser 18
color
Multifuncional tinta 21
Impressora tinta 11
Impressora térmiques 45
de ma
Especials 28

Evolucié de la guantitat d'impressores

2014 208 60 32 73
2013 199 72 24 72
2012 198 69 26 70
2011 201 76 36 66
2010 190 61 41 63

(Altres: térmiques i especials)
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Dispositius periférics

Dispositius xarxa i 400
comunicacions

Escaners 47
Altres (gravadores, 424
lectors...)

Telefonia fixa

Es disposa de 8 centraletes. La distribucié per tipus de linia és la segiient:

Primaris de 30 canals 5
Digitals basica 11
Analogiques 162
Extensions 921

2014 5 11 162
2013 5 12 149
2012 5 10 138
2011 5 13 147
2010 5 28 159

Es pot veure la distribucié de les linies i centraletes per centres als annexos.
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Telefonia mobil

Hi ha 413 dispositius de telefonia mobil, distribuits segons la seva funcié com segueix:

Mobil 143
Smartphone 173
Control enllumenat 5
FCT 16
Transmissié de dades 7
Alarma 4
Altres 2
oy e Shosime  FE Bam Wl
2014 143 173 16 71 403
2013 133 138 17 66 354
2012 237 68 35 66 406
2011 230 69 35 47 381
2010 195 58 34 38 325
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La Unitat de Reprografia disposa de I'equipament que es detalla a continuacid. Cal distingir entre el
preparat per a gran produccio, per a mitjana produccio i el que serveix per fer treballs esporadics.

B Mobils = Smartphone = FCT ® Dades

Tipus de connexio Quantitat Us
Impressora-copiadora-escaner B/N A4 de 1 20
110 ppm

Impressora-copiadora-escaner B/N A3 de 1 oo
65 ppm

Impressora-copiadora-escaner color A3 1 oo
de 60 ppm

Impressora-copiadora-escaner de gran 1 oo
format fins AO

Ensobradores automatiques 2 2 0@
Plegadora de fulls 1 oo
Guillotina 1 oo
Enquadernadores téermiques 2 @
Enquadernadora amb espiral metal-lic 1 @
eléctrica

Enquadernadora amb espiral metal-lic 1 @
Grapadora per a quadernets manual 1 @
Plegadora-grapadora semiautomatica 1 @
Foradadora 1 %)
Plastificadora 1 @
Destructora de documents 1 @

@ @ @ Gran produccié @ @ Produccié mitjana ¢ Poca produccio o Us esporadic
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Concurs telefonia

Al llarg de I'any 2014 s’han realitzat els tramits del nou concurs de telefonia. A diferéncia dels
concursos d’anys anteriors, s’han unificat tots els punts en un unic lot que inclou transmissié de
dades, telefonia fixa, telefonia mobil i actualitzacié del gestor de comunicacions de veu.

El concurs s’ha adjudicat a la unié temporal d’empreses Telefénica de Espafia i Telefénica Moviles.
Queda pendent el desplegament dels serveis per a l'any 2015. Els punts més rellevants de
I'adjudicacio son els seguents:

= Redundancia i major capacitat de les linies de comunicacid a Internet, mitjancant un nou
enllag a la seu de la Policia Municipal

= Substitucié dels enllagos primaris de veu fixa per connexions NGN (Next Generation Network)
= Millora de la disponibilitat del servei d’emergéncies del 092
= Noves i millors prestacions en telefonia mobil

= Modernitzacié del gestor de comunicacions de veu, permetent noves facilitats i eliminant els
antics terminals analogics

» Millora econdmica important

Substitucié cabina de discos

El sistema d’emmagatzematge de dades municipal arribava al final de la seva vida util i s’han engegat
els tramits per I'adquisicié d’'una nova cabina. S’ha incidit especialment en els aspectes de capacitat,
quadruplicant la capacitat de la cabina NetApp FAS3210 actual, i de rendiment, per tal de millorar
'accés a disc dels entorns de vitualitzacié de servidors (Vmware) i de virtualitzacié d’escriptoris
(Citrix).

El nou sistema s’ha adjudicat a primers de I'any 2015 i es preveu la seva implantacio al llarg del mes
de marg de 2015.

Compra d’un sistema tallafocs

Els sistemes tallafocs de nova generaci6 (NGFW), que han aparegut al mercat darrerament,
permeten analitzar en profunditat determinats aspectes que no es poden protegir amb el sistema
tallafocs de capa 3 actual, basat en la plataforma Stonegate.
Al llarg de I'any 2014 s’ha tramitat la compra d’un nou sistema i s’han iniciat els treballs previs per a la
seva implantacié. S’ha adquirit una parella de tallafocs del fabricant CheckPoint, model 4800. Es
preveu la seva posada en producci6 el mes de febrer de 2015.
Les funcionalitats principals que ofereix el sistema sén les segients:

= Un dispositiu instal-lat al CPD principal i un segon instal-lat al CPD-dr de la Policia Municipal

= Analisi de capa 7 del transit
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= Segmentaci6 i analisi del transit dels servidors, separant-ho de la xarxa interna
= Capacitat de deteccio i prevencié d’intrusions

= Eines exhaustives de generacio d’informes i analisi de logs

= Deteccio antivirus perimetral i deteccié de botnets

= Analisi del compliment normatiu

Compra de servidors

A causa del fet que els 6 servidors HP Proliant DL380 que suporten I'entorn de virtualitzacié de
servidors estaven al limit de la seva capacitat, s’ha optat per I'adquisicid6 d’'un nou xassis i quatre
servidors en format blade amb processadors de darrera generacio i 193 Gb de memoria RAM. Al llarg
de lany 2014 s’han realitzat els tramits per adquirir via arrendament a 36 mesos aquest nou
maquinari, que s’implantara el mes de febrer de 2015.

Aquest sistema permetra millorar de forma considerable la capacitat de I'entorn Vmware, permetra la
creacié d’una granja de preproduccio i test, la millora de I'accés a xarxa amb interficies 10GEthernet i
I'accés a disc SAN a velocitats 8 Gbps per protocol Fibre Channel.

Videovigilancia
Tasques realitzades en videovigilancia:
= Ampliacioé del nombre de cameres instal-lades al carrer:

Placa del Vi

Placa de Catalunya
Passeig d’Olot

Placa de Miquel de Palol
Plaga de Miquel Santalé

O O O O o

= Ampliacié del nombre de cameres a la casa consistorial.

= Instal'lacié de la infraestructura de xarxa per al nou sistema de videovigilancia de la Casa
Pastors i la Fundacié Masoé.

Sistema monitoritzacié xarxa

Ampliacié de la monitoritzacié amb programari CACTI, incloent noves grafiques i mapes

Ampliacio xarxa de fibra optica

El conveni amb la Generalitat de Catalunya ha permés aprofitar la seva xarxa de fibra optica per
enllagar la nostra xarxa amb la nova Biblioteca Carles Rahola.

Xarxa corporativa sense fils

S’ha incrementat el total de delegacions que disposen de xarxa Wi-Fi interior. L’objectiu basic és oferir
Internet lliure a 'usuari extern durant les hores d’obertura i dotar de connectivitat la xarxa interna per
donar més flexibilitat als treballadors d’aquests centres. Relacié dels nous nodes instal-lats:
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= Teatre Municipal

= Centre Cultural La Merce

= Centre Civic Sant Narcis

= Piscines Can Gibert

= Escola Bressol Cavall Fort
S’han substituit les bases Alvarion de Torre Alfons Xll, del Parc Tecnologic i del IES Santa Eugénia
per tecnologia del fabricant Ubiquity, model Rocket M5. En total s’han actualitzat 16 centres de treball,

augmentant el seu ample de banda des de 6/54 Mb fins a 130 Mb. També s’han instal-lat altres
enllagos al Pavellé de Pont Major, Devesa i Turisme.

Xarxa Wi-Fi ciutat

S’ha assumit la gestié de la xarxa publica abans gestionada per GOWEX i s’han canviat els nodes
Tropos 7320 de la zona Guell per tecnologia ARUBA, amb 'adquisicié d’'una controladora i 12 nodes
Aruba AP-275.

Adquisicio d’altres equipaments

Adquisicio i instal-laci6 d’aparells

Aparells Quantitat

PC sobretaula 37
Ordinadors portatils 10
Tauletes 4
Impressores 6
Equips multifuncionals 10
Switchs de nivell avangat 6
Switchs de nivell basic 4
Altres xarxa (antenes, wireless...) 60
Altres periférics (lectors, projectors, ...) 11

Telefonia mobil

S’ha incrementat en 35 el nUmero de smartphones i ha disminuit en 10 el de teléfons de mobils.

Cablatge

S’ha acabat I'adequacio del cablejat a categoria 6 a totes les dependéncies de I'edifici consistorial que
no estaven adaptades a categoria 5 millorada.

Altres

S’ha seguit amb la migracié dels escriptoris de Windows XP a Windows 7.
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Treballs diaris

Cada dia es realitzen aquestes tasques:

Administracio i monitoritzacié de la xarxa
Administracié i monitoritzacié dels servidors
Administracié i monitoritzacio de bases de dades
Gestié de 'emmagatzemament

Gestio de la seguretat

Gestio del backup

Gestié del correu electronic

Gestio de I'accés a Internet

Gestio de les telecomunicacions

Gesti6 del sistema de videovigilancia
Instal-lacié d’equips d’usuari

Manteniment del parc microinformatic
Servei d’atenci6 als usuaris

Cataleg d’aplicacions

Pel que fa a aplicacions, el sistema informatic de I’Ajuntament consta de 3 parts:

Un ERP (aplicacié de gestié integrada) que compren la major part de funcionalitat propia de
I’Ajuntament. Esta formada pel SIAGI, el GIS, el web corporatiu i el portal del treballador.

Aplicacions externes. Tots aquells aplicatius per als quals s’ha trobat una solucié satisfactoria
al mercat. En la mesura del possible i segons les necessitat s’'intenta integrar aquests

aplicatius amb 'ERP.

Aplicacions estandards. Totes aquelles eines informatiques de caracter general que donen
suport a I'operativa diaria dels treballadors: eines d’ofimatica, disseny i dibuix, comunicacié...

AJUNTAMENT DE GIRONA
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Altres

apllcacmns/

Estructura general de les aplicacions

A I'annex hi ha el cataleg complet de les aplicacions.

Nous desenvolupaments

Finalitzacié del desenvolupament i posada en marxa de la signatura electronica als decrets de
I'Alcaldia dins la Gestié d'Expedients de SIAGI. La signatura es realitza mitjangant el programa
Firmadoc.

Les principals funcions:

= Signatura dels decrets i dels annexos
= Sincronitzacié de documents signats entre Firmadoc i SIAGI
= Integracié del seguiment al Portal i al correu electronic

S’han eliminat els vals de comanda manuscrits, en paper autocopiador, i s’ha desenvolupat i
implementat el modul de vals de comanda de despeses menor digitals dins I'aplicacio de Gestid
d’Expedients de SIAGI, inclosa la signatura electronica que es realitza mitjangant el programa
Firmadoc.

Les principals funcions sén les seglents:

= Creacio i seguiment dels vals de comanda de despeses menors
= Signatura dels vals

= Sincronitzacioé de documents signats entre Firmadoc i SIAGI

= Integracié del seguiment al Portal i al correu electronic
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Integracié decrets OVP a gestio d’expedients

Adaptar l'aplicacié d’ocupacioé de via publica (OVP), tant temporal com permanent, per tal que la
gestio dels Decrets d’autoritzacié, denegacid, canvis de titular i baixes es gestionin pel modul de
gestio d’expedients amb la tramitacié electronica

Partides d’ingressos

S’han adaptat els diferents moduls dels informes i decrets d’Alcaldia dins la Gestié d'expedients per
contemplar les partides d’'ingressos.

Expedients de contractacio

Dins l'aplicaci6 d’expedients de contractacié s’han realitzat les seguents tasques:
= Adaptar la gesti6 per a la contractacio d’obres per lots.
= Adaptar processos per a la gestio de diverses fases de negociacié dins la contractacid.
« Posada en marxa de la contractacié menor d’obres dins I'’Area de Mobilitat i Via Publica.

Pagament de I'IBl en 3 periodes

Adaptacio i posada en marxa de les aplicacions de recaptacio i gestio tributaria pel cobrament dels
rebuts domiciliats d’IBl, de més de 100 €, en 3 periodes, en concret el 7/4/2014, el 7/7/2014 i el
5/11/2014.

Previa a la posada en marxa s’ha realitzat la campanya informativa consistent en dues cartes
informatives:

= Una comunicant als contribuents que tenien el rebut d’IBI domiciliat que es cobraria en 3
periodes.

= Una altra, als contribuents que no tenien el rebut d’'IBI domiciliat oferint la possibilitat d’ordenar
la domiciliacié en 3 periodes.

Adaptacio dels programes de domiciliacions a SEPA
Com a consequeéncia de I'entrada en funcionament del SEPA (Zona Unica de pagaments en Euros), a
partir del 1 de febrer de 2014, que afecta a les domiciliacions i a les transferéncies s’han adaptat els
seglents programes de SIAGI:

= Altes i modificacions de les domiciliacions incloent el nou imprés d’ordre de domiciliacié

= Gestio de rebuts

* Processos cobraments padrons

» Processos domiciliacions ajornaments i fraccionaments

* Processos domiciliacions padrons no anuals

= Processos domiciliacions inscripcions a activitats de lleure, esports i centres civics

» Processos embargaments de comptes (Quadern 63)
Publicaci6 BOP embargaments de comptes

Desenvolupament del modul de publicacié al BOP d’embargaments de comptes dins l'aplicacio
d’embargaments
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Publicacions TESTRA

Implementar les publicacions manuals al TESTRA de la no admissié de recursos de revisid, recursos
de reposicio, recursos de revisio extemporanis.

Pagament trimestral de la zona verda

Dins la gesti6 de vehicles a la via publica s’ha implementat I'opcié de fer el pagament trimestral de la
taxa per estacionament limitat —zona verda—. El pagament es realitza a través de la Seu Electronica i
comprova que la matricula disposi de tarifa reduida.

Com a passarel-la de pagament s’utilitza el Ciberpac de laCaixa i permet fer el pagament mitjangant
targeta de credit.

Un cop fet el pagament correctament es notifica en temps real a 'empresa que gestiona les zones
verdes per tal que tingui la matricula registrada a la seva base de dades i als seus dispositius mobils.
Els pagaments s’han integrat al SIAGI.

Pressupostos participats

Desenvolupament d’'una aplicacié per localitzar els projectes dels pressupostos participats, el seu
estat i una fotografia representativa. Visualitzacié dels projectes en un mapa amb possibilitat de filtrar
per any d'execucio.

Ubicacions de les actuacions en els pressupostos participats

Pressupostos Participats dels Barrls

\

= | f ‘
\ f'
= I [ +
. \ /
Pt i \I ‘. I {
Canvieu el cercador = /4 \ _ | e
= | —
Construccid d’una rampa que uneixi la !
carretera de Sant Gregoriamb el carrer ( b -
Adri V % i
%> Barri: Domeny-Taiala &\ "‘-: )
Estat Finalitzat bl ‘p .<:
|
i P r v ('2 /\j J
A .
.J' Durm = | -d !
&7 et
’ \j \ By S
L Sant Banigt #;}

&
1

om

s = =% e :/‘ \\J‘ Toma G ju'ol'la

ixampie Nord  Mercadal |

Filamla iy =]

rom—)

e W T T \ \.’ Ul

Salt WAsY pERE }d R f\j / wC"'Me V \a
7 VTSN YOk
s Bl Tots eisanys [EELIEREEETIPY \}fé

I 500 m I ) 7 ETACT e S - " : ;
. ! Leaflet | @ Ajuntament de Girona - UMAT, & Ajuntament de Girona

Adaptacions al Padrd d’habitants

Es realitza un important canvi de nomenclatura en els noms dels carrers per seguir uns criteris més
estrictes en la seva denominacio (proposats per un comité d'especialistes) i enriquir la base de dades.
Es construeixen els fitxers d'intercanvi per poder traspassar aquests canvis al INE.
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Es crea un nou algorisme per a determinar la capacitat d'empadronament dels edificis i locals tenint
en compte I'Us a que es destina cada construccié segons la informacié provinent de cadastre.

S'implementa el tractament de nous missatges d'intercanvi d'informacié amb I'INE (Instituto Nacional
de Estadistica). Concretament els missatges 103 (canvis de dades personals comunicats per el
registre civil), 131 (inconsisténcia amb el nivell d'estudis), 130 (inconsisténcia amb el sexe) i 146
(Indicador de permanéncia permanent).

Disseny i desenvolupament d'una aplicacié web per tauletes pel manteniment de l'inventari d'arbrat de
la ciutat dins de 'aplicacié de Gesparc.

Migracié de la versié 9.3.1 de ArcGIS a la versié 10.1. Migracié dels visors que encara funcionen amb
la tecnologia ArcIMS.

Girona Street View

Prototip d'aplicacié interna per la visualitzacié d'imatges tipus "street view". Permet veure on s'han
realitzat fotografies, consultar-les en un visor a la mateixa aplicacio i navegar a la fotografia seglent o
anterior.

Carrers de Musica

Desenvolupament d’'una aplicacié d'administracié de musics, espais i reserves a la via publica.
Visualitzacié de les actuacions en un mapa i publicacié en format d'agenda.

Visualitzacié de les ubicacions dels espais reservats per a musica al carrer

1 s ‘
\ Oficina de Turisme (rambla de la
Lilibertat)
1 Apte per a: Tots els estils
Capacitat: 3 integrant(s)
Horaris: Laborables de 122 14 hi de 17
a 19 h; divendres i vigilies de festius de
12 a 14 h i de 17 a 20 h; caps de
setmanai festius d'11 a 14 hide 17 a20
h.
Divendres, 23 gen 2015 ?
INTERPRETS

Enric i Josep (flauta travessera i
hang)

Calarasu i Alex (acordid/guitarra)
Marc Pou (hang)
Jordan Castro (guitarra)

&
h ol g ks
Leaflet | @ Ajuntament de Girona, ® Instiful Cartografic i Geologic de Catalunya
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Desenvolupament i implementacio d’'una agenda d’actes i esdeveniments que es faran a la ciutat que
comportin el desplegament de determinades unitats de la Policia Municipal.

A l'aplicaci6 es registren els actes i esdeveniments indicant data d’inici i finalitzacid, carrers afectats,
unitats operatives assignades i instruccions a les mateixes.

S’ha implementat una aplicacié per tal que els ciutadans puguin sol-licitar cita prévia a I'Oficina
Municipal d’Escolaritzacié. Aquesta aplicacié consta de dues parts: la part externa situada a la Seu
Electronica on els ciutadans poden fer la sol‘licitud, i la part interna integrada dins I'aplicacio
corporativa de SIAGI on els treballadors poden configurar els dies i les hores disponibles, els motius
pels quals es sol-licita una cita, registrar el resultat de la cita...

Aquesta aplicacio, tot i que s’ha fet per a 'OME, s’ha dissenyat de forma genérica per tal que pugui
ser configurada i utilitzada pels diferents serveis de I'’Ajuntament.

Vista on se selecciona el motiu, el diai I’hora

an
‘lﬁi
Ajuntament™{>“de Girona
DIVENDRES 2 DE GENER 2015, 8:03:45 CATALA | CASTELLANOD
Portada Mapa Web | Ajuda Q cercar

SEU ELECTRONICA

Us trobeu a: Seu electronica » Tramits i serveis » Sol-licitud de cita prévia » Sol-licitud de cita prévia

L'Ajuntament
Sollicitud de cita prévia
Tramits i serveis

Cataleg de tramits Seleccioneu el motiu. el dia i 'hora per a la cita pravia per a Oficina Municipal d'Escolaritzacio
Models dinstancies Seleccioneu el motiu de la cita:
Noificacio electronica Altres v
TR SRR E Seleccioneu el dia: Seleccioneu I'nora:
Pagament mestal «  mwms >
Sol-licitud de cita prévia 1 2 3 4
gidﬁggérses electroniques 5 5 . s 1 "
Test de signatura 12 13 14 16 17 18
Llista de funcionaris o f20) 121 1220 23 24 25
habilitais
Simulacions S EEE Y v
Pagaments

Dia seleccionat: 15/01/2015. Hora seleccionada: 11.30

Cameta ciutadana Ompliu el formulari:

Carpeta de l'empresa

Motiu *

Perfil del contractant Nom del pare/mare/tutor %

Tauler d'anuncis Adreca *
Normativa Poblacio *
Avisos i suggeriments Correu electrénic
Teléfon %

Observacions

Sol licitar cita

Desenvolupament i implementacié de [l'aplicacio de les escoles bressol. Inclou el mddul de
preinscripcio i el de gestié de I'escola.
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Funcions del modul de preinscripcié:

= Creaciéo de la oferta consistent en definici6 del calendari de cada fase del procés de
preinscripcio, definicid del nimero de places vacants a oferir per escola i any naixement,
definicié dels criteris de baremacié a aplicar per a I'assignacié de places

= Formulari a la Seu Electronica per poder fer la sol-licitud de preinscripcié a les escoles bressol

= Formalitzacio presencial a les escoles bressol i centres de I'Ajuntament que s’hagin acordat a
tal efecte. Si el ciutada/ana, préviament, ha realitzat la sol-licitud per Internet, es recupera la
informacid i s’acaben d’'omplir les dades pendents

= Procés de baremacio: llista baremada provisional, sorteig i llista baremada definitiva

= Procés d’assignacio de places: assignacié manual de places NEE, assignacié automatica de
places ordinaries, llista d’'admesos i llista d’espera

= Gestid llista d’espera
Funcions del modul de gestié de I'escola:

» Formalitzacié de la matricula: Completar dades personals de l'infant i tutors i entrada de
dades domiciliacié bancaria

= Creacio i manteniment d’aules, conceptes, tarifes i descomptes

= Assignacio d’aula i dels conceptes a facturar a I'infant

= Facturacid per aula: entrada de les quantitats a facturar i procés de facturacio
= Procés de natificacié de les liquidacions als pares o tutors

= Creacid i gestio dels rebuts i dels cobraments

= Llistats i estadistiques

Integracié del servei Mailchimp al web municipal

Per tal de poder unificar el servei d’enviament de butlletins de I’Ajuntament s’ha optat per utilitzar el
servei Mailchimp, un servei extern de marqueting molt potent que permet fer enviaments massius i
obtenir una resposta molt acurada de quins correus s’han rebut correctament, quines adreces ja no
existeixen i quins correus s’han obert.

Aquest servei ofereix eines d’integracié que hem utilitzat pel web de I’Ajuntament. En primer lloc s’ha
realitzat un modul de SIAGI que permet configurar les diferents llistes de distribucié dels que disposa
I’Ajuntament amb les dades que es requereixen pel Mailchimp. Aixd també ha servit per fer inventari
de les diferents llistes de I'’Ajuntament.

En segon lloc, s’ha realitzat un portlet de Liferay per desplegar al servidor web que llegeix aquesta
configuracié i mostra un formulari Unic on els ciutadans es poden registrar als butlletins que els
interessa.

Aix0 permetra que de mica en mica els diferents serveis de I’Ajuntament vagin integrant les seves
llistes.
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Consulta de documents administratius

S’ha implementat una aplicacié per poder consultar els documents administratius que hi ha a
SIAGI/Firmadoc, actualment n’hi ha més de 200.000. La consulta es pot fer per contingut, nimero
d’expedient, rang de dates, area, unitat i série.

Els resultats de la consulta es filtra en funcié dels permisos que tingui 'usuari que fa la consulta, per
tal que només es puguin consultar els documents als que es tenen accés.

La indexacio per contingut es realitza mitjangant I'aplicatiu SolR, un aplicatiu de codi lliure basat en el
motor d’indexacié Lucene. Cada nit, s'indexen els nous documents per tal que estiguin disponibles
'endema.

Es pot veure una previsualitzacio del document per pantalla, i en cas que el document estigui al
Firmadoc, es pot descarregar i visualitzar.

Consulta de documents sense digitalitzar al nou web del SGDAP

Dins del nou web del SGDAP que s’ha presentat durant el 2014, s’ha implementat la consulta de
documents que no estan digitalitzats. La informacié d’aquests documents es gestiona des de
l'aplicatiu de SIAGI. Un cop els documents es marquen com a valids per a ser consultats, es
traspassen al web en un format més optim per a la consulta i aixi millorar el temps de resposta.

També s’han realitzat proves d'integraci6 amb [laplicatiu Fotoweb que gestiona el contingut
digitalitzat.
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Vista de la pagina de consulta que mostra les fitxes que coincideixen amb la cerca

Ajuntame Girons

Servei de Gestié Documental, Arxius i Publicacions

Inici El Servei v EGETE] Recursos ~  Activitats i projectes +

Us trobeu a: SGDAP | Consulta = Fons documentals

Consulta de documentacié sense digitalitzar

Premsa digitalitzada o o - o 1 & 5 20l iz
Feu servir aguest cercador per consultar informacio textual de referéncia de la documentacio que encara no ha estat

Biblioteca digitalitzadz, | que per tant no esta disponible en linia.
Documents singulars Cercador avancat

Text Combinacid

| girona| ‘ Totes les paraules v

¥ Textual ¥ Grafic ) cartografic ) Imatge fixa ¥ Audiovisual

La vostra cerca ha generat 2770s resultats

Resultats de la consulta

1. 00:00:02 El nuvi i la niivia posen juntament amb un nen | una nena a la porta de l'església de la
Sagrada Familia de Girona.00:00:16 Els nuvis caminen per la p
1950 - 1960. 00:00:02 El nuvi i la nivia posen juntament amb un nen i una nena a la porta de l'església
de |a Sagrada Familia de Girona.o0:00:16 Els nuvis caminen per |z placa dels Lledoners agafats del
brac.oo:00:32 Els convidats surten de I'església.oo:0z:09 Imatges de |a facana de I'església de la
Sagrada Familia de Girona.oco:0z:17 Campanar de la Catedral. Cases de 'Onyar. Rambla de |z Llibertat
Botiga Foto y Cine Sans. RG 325615

2 ler Trofeo Taurino ciudad de Gerona: placa i cartell. Girona.
196g9. 1er Trofeo Taurine ciudad de Gerona: placa i cartell. Girona. RG 320824

3 25 Anys del Collegi de Farmacéutics de Girona.
1957. 25 Anys del Collegi de Farmacéutics de Girona. RG 332562

4 25 anys dels antics alumnes Badill. Simulacio de classe. Retrat de grup a les escales de la catedral de

Givan

S’ha implementat una aplicacid per registrar les diferents modificacions del pla general, tant d’articles,
seccions, poligons d’actuacio i plans de millora urbana.

S’ha implementat una nova bustia d’avisos més potent i s’ha integrat amb el gestor de tasques del
portal del treballador. Entre d’altres millores que incorpora, hi ha la geolocalitzacié de l'avis, la
possibilitat d’adjuntar documents, un disseny més actual i valoracié dels avisos per part dels
ciutadans.

Quan entra un nou avis es notifica a I'Oficina de Comunicacié i en funcié de la tematica ho passa a un
servei o un altre de I'Ajuntament. Si el servei veu que l'avis és per ells, 'accepta i es crea una tasca
nova al seu gestor de tasques vinculada a aquest avis. A partir d’aqui, el servei ho treballa pel seu
canal habitual com si fos una tasca més i I'Oficina de Comunicacié en pot fer el seguiment.

Aix0 n’ha facilitat I'is ja que els serveis no han d’aprendre una eina nova.

Quan el servei marca la tasca com a resolta I'Oficina de Comunicacié rep una notificacio, i a partir
d’aqui s’envia la resolucié al ciutada. Si el ciutada la déna per tancada pot respondre una enquesta.
Si creu que no ha estat resolta correctament, pot enviar un comentari i 'Oficina de Comunicacié pot
reobrir l'avis.
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Aquesta nova bustia es va posar en marxa en prova pilot amb el servei de Mobilitat i ja s’ha estés a
Sostenibilitat i a la Policia i ja s’han entrat més de 1300 avisos.

Gestio de peticions

Incorporacié d'un nou gestor de peticions: Policia Municipal. Formacioé als usuaris. Assessorament en
la configuracié de I'arbre de peticions i com estructurar el servei. Alta d'usuaris i els seus respectius
permisos.

També s'adapten les peticions de Medi Ambient i Mobilitat perqué incorporin informacié sobre el barri
en queé té lloc una incidéncia.

RSS biblioteques

S’ha integrat la informacié de noticies que es mostra a les pantalles d’informacié de les biblioteques
amb el modul InformaTOT de SIAGI. La integracié s’ha fet via RSS.

Consulta externa de I'ocupacio dels centres civics

Per peticié del Centre Civic Santa Eugénia, s’ha implementat una pagina on es pot consultar
mitjangant usuari i contrasenya, 'ocupacioé dels centres civics que aixi ho desitgin. L’'ocupacié que es
mostra és la que hi ha a partir de les 20h del vespre de dilluns a divendres i a partir de les 7h del mati
durant els caps de setmana.

La vista es mostra en format calendari per tal que es vegi clarament quines sales estan lliures i quines
ocupades en una hora concreta.

c /v girana.cal i HOahy e OH =

0B/01/2016 Centre Civic Santa Eugénla »

/ALK

€00« HALL

€01 - POLIVALENT
02 - MANUALITATS
€03-CUINA

€11 - POLIVALENTSUP

€3 - INFORMATICA

€23 TORRE

Implantacio i integracio d’aplicacions externes

SICE - Control semafor vermell

Implantacié aplicacié control de semafor vermell —Fotorojo— de I'empresa SICE. L’aplicacié detecta i
identifica els vehicles que s’han passat el semafor en vermell.

El punt de control —lloc on I'equip efectua la deteccio— utilitza un grup de cameres que enregistren el
pas del vehicle infractor i la lectura digital de la matricula aixi com I'estat del semafor, proporcionant
imatges fixes i de video com a prova grafica de la infraccid.

Quan el punt de control detecta un vehicle infractor, registra la data, I'hora i un nimero configurable
de fotografies i video que mostren la situacié abans, durant i després de la infraccié. Després de la
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validacié per part de la Policia Municipal, la infraccié es carregara automaticament al SIAGI, com si
fos una denuncia posada per un agent.

Aplicacio de recursos humans - Meta4

Es realitza I'adaptacié del programa a la normativa SEPA (Single Euro Payments Area) i es fan totes
les modificacions per a la comunicacié del fitxer CRA (conceptos retributivos abonados) a la
Seguretat Social, fet que implica la creacié de nombrosos conceptes retributius nous i un canvi en el
tractament de les dietes, ajudes, assegurances, indemnitzacions, etc.

Es crea un nou complement IT (incapacitat transitdria), consistent en complementar al 100% els 4
primers dies de cada any natural, i es reconfigura el complement d'assiduitat, que passa a prorratejar-
se mensualment.

Es fa una integracié6 amb el programa de control de preséncia per donar compliment a RD Llei
16/2013 consistent a informar en el full de salaris de les hores realitzades per el personal en régim de
jornada parcial.

Aplicacio de control de presencia - Tempo Millenium

El gener de 2014 va entrar en produccid l'aplicacié per a tota I'empresa. Se n'ha fet el seguiment i
suport i la solucié puntual d'incidéncies. L'elevat volum de peticions a atendre ha obligat a revisar i
ampliar els recursos assignats al servidor d'aplicacions i a la base de dades, optant finalment per fer
una migracio de la base de dades a un altre servidor.

Instal-lacié d'un rellotge PHUC al Teatre Municipal i un altre a I'entrada del menjador de la quarta
planta de l'edifici de la plaga del Vi. També adquisicié i instal-lacié d'un terminal d'identificacio facial
per a I'edifici del carrer de Bacia (Policia Municipal) i un altre per als jardins de la Devesa.

Millores i ampliaci6 de funcionalitats
Millores, ampliacié de funcionalitats i noves llistes en les aplicacions de:

= Activitats

= Agenda Policia Municipal

= Control d’accés

= Difusio

= Diposit de vehicles

= Embargaments

= Expedients

= Expedients de contractacié
= Gestid de plens i juntes de govern
» Gestio tributaria

= Gestid vehicles via publica
= Gestor de continguts

= Habitants

= Inscripcions a activitats

* Multes

= Notificacions

= Obres
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= Observatori

= Ocupaci6 de via publica
= Personal

= Persones

= Portal

» Recaptacio

* Registre d’entrada

= Senyalitzacié urbana
= Seu electronica

= Telecomunicacions

= Territori

= Tiquets

= Veértexs geodésics

Aplicacions en desenvolupament

Aplicacio d'inscripcions a activitats

Actualment, el programa d’inscripcions a les activitats que organitza I'Ajuntament data de fa més de
10 anys. En realitat sén diverses aplicacions, una per a cada servei que organitza activitats i
cadascuna amb les seves peculiaritats. Aquestes aplicacions s’han realitzat en entorn web.

Les demandes de millores i canvis en el funcionament que han anat sorgint durant aquests anys
requerien d’una nova aplicacié. Una aplicacié Unica, que es pogués parametritzar per a cada servei:
Lleure, Joventut, Esports, Centres Civics, Centre Cultural de la Mercé i La Marfa.

El desenvolupament de l'aplicacié s’ha iniciat aquest any. La part de gestié es desenvolupara en
I'entorn de SIAGI i la part de la preinscripcio, per part del ciutada/ana, es realitzara en entorn web,
tanmateix les dades es guardaran a SIAGI mitjangant Web Service.

L’aplicaci6 constara dels seguients moduls: oferta, activitats, persones, preinscripcions, assignacioé de
places, beques, cobraments, entitats i configuracio i parametritzacio.

Signatura electronica als informes

S’ha estat treballant en el desenvolupament de la signatura electronica als informes dins la Gestio
d'Expedients de SIAGI. La signatura es realitza mitjangant el programa Firmadoc.

Adquisicio de llicencies de programari

S’han adquirit i instal-lat les seguents llicencies de programari:

Programari Quantitat

Adobe lllustrator 1
Adobe Lightroom 5.0 1
Autocad LT 2015 1
Apple Compresor 4.1 1
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Apple Final Cut X 10.1.1 1
Apple Motion 5 1
Microsoft Access 2013 14
Microsoft Office 2011 Home & 2
Business

Microsoft Office Standard 2013 13
FotoStation 7.0 Pro Client 1

Operacions periodiques

= Manteniment correctiu de totes les aplicacions de SIAGI
» Processos periddics d’intercanvi de dades amb tercers:

INE

Centre de Gestié Cadastral

DGT

Hisenda

Entitats financeres

Aigues de Girona, Salt i Sarria de Ter
Proveidors

= Processos de padrons fiscals:
Carregues de suports externs
Depuracions

Processos d’altes i modificacions
Emissio de liquidacions

Generacio de rebuts

Edicio de triptics i documents d’avis
Tractament de domiciliacions
Tractament de cobraments
Tancament

O 0O 0O OO0 0O

O 00O O0OO0O0OO0OO0OOo

= Suport als processos de tancament de la comptabilitat i del compte de recaptacio

» Processos d’inscripcions a activitats
= Processos d’eleccions:
0 Eleccions al Parlament Europeu
0 Pressupostos participats

= Instal-lacions, actualitzacions i resolucié d’incidéncies d’aplicatius externs.

= Avaluacio de nous aplicatius externs
= Processos d’explotacié de dades

» Processos de depuracié de dades (domicilis, contribuents, habitants...)

= Administracié del web municipal
= Gestié de dominis web
= Gestié de despeses de telecomunicacions

= Manteniment estructura de documents i continguts al portal del treballador
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Altres

Aplicacio venda d’entrades teatre i Club Girona Cultura

S’ha donat suport en I'adquisicié de I'aplicacié de venda d’entrades i a la gestio i edicio de les targetes
Club Girona Cultura.

Impressions

Relacio de copies i ensobraments realitzats:

Concepte Quantitat

Copies/impressions en B/N 1.632.386
Copies/impressions en color 1.026.909
Metres quadrats amb copiadora / 461

impressora de gran format

Ensobraments 404.656

Les copies/impressions s’han comptabilitzat en A4, aixo vol dir que una copia A3 sén 2 A4.

Adquisicions

S’ha substituit 'ensobradora de qué es disposava —Neopost SI192—, de 9 anys d’antiguitat, amb el
consequent desgast i deteriorament que aixd comporta, per dues ensobradores de Pitney Bowes
FastPac DI621.

Aquest model té menys capacitat productiva que 'antiga, pero al ser-ne dues, la capacitat total és
superior. A més, la solucié adoptada és més versatil, permet distribuir la carrega de treball entre les
dues maquines, alhora que si se n'avaria una es pot continuar treballant amb I'altra.

Cada ensobradora disposa de dos alimentadors de documents, una safata per inserir annexos i un

lector de marques optiques (OMR), per poder inserir en un sobre diversos documents d’un mateix
destinatari.
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Ensobradora

2.4.3. Dades economiques

Dades generals

Despeses serveis TIC ( €)

2014 830.115 728.802 245.911 255.274 2.060.102
2013 761.632 768.221 246.224 229.421 2.005.497
2012 716.559 589.127 252.266 339.227 1.897.179
2011 714.277 527.945 247.590 553.718 2.043.530
2010 731.979 453.234 309.057 1.127.337 2.621.607

Financament serveis TIC ( €)

2014 830.115 966.565 121.079 168.538 11.500 2.097.797
2013 761.632 902.807 117.362 322.464 0 2.104.265
2012 716.559 873.575 113.966 256.799 9.614 1.970.513
2011 714.277 947.918 110.631 239.506 40.774 2.053.106
2010 731.979 726.327 92.165 192.928 874.512 2.617.911

* Subvencions: FEIL (2009) i FEOS (2010)
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Comparativa pressupost TIC amb pressupost Ajuntament (€)

2014 2.060.102 146.262.590 1,41
2013 2.005.497 140.388.599 1,43
2012 1.897.179 137.371.813 1,38
2011 2.043.530 149.308.277 1,37
2010* 2.621.607 178.385.640 1,47
Evoluci6 pressupost TIC % Pressupost TIC/Ajuntament
3.000.000 148
2.500.000 146
2.000.000 R
o 142 P
1500.000 140 \ e
1000.000 138 \//
136
500.000
134
0 132
200 2011 202 208 20% 200 201 202 208 20%
Distribucié pressupost 2014 Finangament seneis TIC 2014
I . Altres
nversions .
2.39% p:rtldes
Transferénci
es
DT:‘;T: Personal 5,77% Capitol 1
194% 40.29% 39,57%
Pressupost
Despesa Tl inicial
35,38% 46,08%
Reprografia

2014
2013
2012
2011
2010

65.052 129.858
59.768 93.381
68.506 89.907
79.146 110.981
92.368 103.485

194.910
153.149
158.413
190.127
195.853
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Detall TIC

Personal

Retribucions 649.378 649.378
Seguretat Social 180.737 180.737
Total 830.115 830.115

Despeses corrents

Manteniment de 45.985 45,985

servidors i xarxa

Manteniment de PC i 3.660 3.660

periférics

Manteniment 10.411 10.411

d’instal-lacions

Manteniment de 16.583 124.647 141.230

software d'aplicacions

Manteniment de 59.457 59.457

software de sistemes

Manteniment 33.094 33.094

comunicacions

Rénting de servidors i 177110 177.110

xarxa

Renting de PC i 39.831 39.831

periferics

Subministraments 3.289 3.289

Serveis 210.605 2.814 213.419

Altres despeses 1.316 1.316

Total 601.341 127.461 728.802
Inversions

Equips servidors i
xarxa

PC i periférics

Infraestructures i
instal-lacions

Comunicacions
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55.865

19.936

71.480

6.553

54.163
2.314

62.418

74.099
2.314

71.480
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Programari 19.747 15.190 34.937
d'aplicacions

Programari de sistema 10.026 10.026
Total 177.054 78.220 255.274

Telecomunicacions

Telefonia fixa (quotes i

consum)

Central i periferics 74.665 74.665
Telefonia mobil (quotes

i consum)

Accés directe central + 28.684 28.684
FCT

Mobils (veu i dades) 5.590 75.151 80.741
Total telefonia mobil 34.274 75.151 109.425

Transmissié de dades (quotes i consum)

Xarxa Metropolitana 26.613 26.613
Internet 26.423 26.423
Altres 8.785 8.785
Total transmissié de 53.036 8.785 61.821
dades
Total 161.975 83.936 245,911
Total TIC
Total 1.770.485 289.617 2.060.102
Reprografia
Personal
Retribucions 50.214 50.214
Seguretat Social 14.838 14.838
Total 65.052 65.052
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Hisenda i Régim Interior

Despeses corrents

Reénting de equips 11.476 11.476

Manteniment i copies 6.503 43.801 50.304

Material per a la unitat 1.476 1.476

Sl ¢ 35.978 9.812 45.790

material

Total 55.433 53.613 109.046
Inversions

Equipament 20.812

20.812

Total Reprografia

Total 141.297

53.613 194.910
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Hisenda i Régim Interior
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3. Gestio Tributaria, Inspeccio 1 Recaptacio
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3.1. Gestio Tributaria

Podeu consultar les grafiques referents a aquest apartat als annexos.

Llista cobradora de I'impost sobre béns immobles de naturalesa urbana (IBI)

Nombre de rebuts 77.962
Import del padré 30.911.784,02 €
Import anul-lat 282.303,57 €
Import cobrat en periode voluntari 27.726.865,45 €
Percentatge de cobrament 91,83%
Import ajornat 20.301,60 €
Import fraccionat 414.028,97 €
Percentatge d’ajornats i fraccionats 1,42%

Padré de I'impost sobre vehicles de traccié mecanica (IVTM)

Nombre de rebuts 60.918
Import del padré 5.389.978,24 €
Import anul-lat 148.688,86 €
Import cobrat en periode voluntari 3.982.653,06 €
Percentatge de cobrament 76,02%
Import ajornat 2.350,92 €
Import fraccionat 0€
Percentatge d’ajornats i fraccionats 0,05%

Padr6 de I'impost sobre activitats economiques (IAE)

Nombre de rebuts 1.438
Import del padré 3.940.545,39 €
Import anul-lat 38.456,43 €
Import cobrat en periode voluntari 3.681.440,61 €
Percentatge de cobrament 94,91%
Import ajornat 2.553,18 €

Memoria 2014
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Import fraccionat

Percentatge d’ajornats i fraccionats

20.756,04 €
0,60%

Padr6 de la taxa pel serveis de recollida i gestié de residus derivades d'activitats

economiques

6.650

Nombre de rebuts

Import del padré

Import anul-lat

Import cobrat en periode voluntari
Percentatge de cobrament

Import ajornat

Import fraccionat

Percentatge d’ajornats i fraccionats

Padré de la taxa per conservacié de cementiris

3.141.048,48 €
130.160,06 €
2.505.944,06 €
84,79%
2.343,50 €
52.990,10 €
1,84%

Nombre de rebuts 13.046
Import del padré 361.261,60 €
Import anul-lat 712,20 €
Import cobrat en periode voluntari 307.554,55 €
Percentatge de cobrament 85,30%

Padré de la taxa per ocupacié de la via publica

Nombre de rebuts 8.289
Import del padré 843.924,02 €
Import anul-lat 13.558,81 €
Import cobrat en periode voluntari 719.123,78 €
Percentatge de cobrament 86,84%
Import ajornat 383,78 €
Import fraccionat 1.848,03 €
Percentatge d’ajornats i fraccionats 0,27%

AJUNTAMENT DE GIRONA

Memoria 2014

71



Area d’Hisenda i Gestié Municipal

Gestio Tributaria, Inspeccié i Recaptacio

Impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana (I1IVTNU)

Nombre de liquidacions i autoliquidacions 3.323
Import total 3.015.403,88 €
Import anul-lat 50.828,06 €
Import cobrat 2.272.518,41 €
Percentatge de cobrament 80,65%
Import ajornat 13.015,69 €
Import fraccionat 133.828,57 €
Percentatge d’ajornats i fraccionats 4,95%

Impost sobre construccions, instal-lacions i obres

Nombre de liquidacions 1.508
Import total 957.268,80 €
Import anul-lat 49.510,56 €
Import cobrat 641.296,14 €
Percentatge de cobrament 71,04%
Import ajornat 1.214,30 €
Import fraccionat 3.877,16 €
Percentatge d’ajornats i fraccionats 0,56%

Padré6 de la taxa pels serveis de control i tinenca d'animals

Nombre de rebuts 2.276
Import del padré 74.994,20 €
Import anul-lat 1.087,35 €
Import cobrat 52.489,35 €
Percentatge de cobrament 71,02%

Import dels beneficis fiscals IVTM

D’atorgament voluntari 33.030,94 €
D’obligada aplicacio 247.500,10 €
Total 280.531,04 €
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Import dels beneficis fiscals ICIO

D’atorgament voluntari 21.628,10 €

Total 21.628,10 €

Import dels beneficis fiscals IBI

D’atorgament voluntari 28.644,09 €
D’obligada aplicacio 2.526.564,95 €
Total 2.555.209,04 €

*Els beneficis fiscals dels col-legis concertats es compensen: 373.506,29 €

Import dels beneficis fiscals de la taxa pel servei de recollida i gestié de residus

D’atorgament voluntari 76.080,83 €

Total 76.080,83 €

Import dels beneficis fiscals IIVTNU

D’atorgament voluntari 80.763,00 €
D’obligada aplicacio 35.898,48 €
Total 116.661,48 €

Total beneficis fiscals

Beneficis fiscals d’atorgament voluntari 240.146,96 €
Beneficis fiscals d’obligada aplicacié 2.809.963,53 €
Total 3.050.110,49 €

Nota: Per la particularitat de I'AE no s'han tingut en compte els seus beneficis fiscals.

Altres ingressos

Desqualificacions 0,00 €
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Revisions IBI 206.831,85 €
Revisions IAE 89.400,77 €
Sancions derivades de revisions IAE 10.391,90 €
Revisions Escombraries 215.248,85 €
Revisions IIVTNU 0,00 €
Revisions ICIO 46.978,44 €
Sancions derivades de revisions ICIO 3.375€
Total 572.226,81 €

Altres actuacions

Concepte Quantitat
Canvis de domicili fiscal 6.451
Recursos/reclamacions 1.021

3.2. Inspeccio de Tributs

L’oficina d’inspeccié de tributs de '’Ajuntament de Girona és la unitat administrativa constituida pels
inspectors de tributs que, dins I'autonomia funcional i organica reglamentaria, tenen encomanada la
funcié de comprovar i investigar 'adequat compliment de les obligacions no declarades tributaries
amb la Hisenda Municipal i procedir, en el seu cas, a la regularitzacié de la situaci6 tributaria de
I'obligat mitjangant la practica d’'una o diverses liquidacions, aixi com la gestid i liquidacié de la taxa
per aprofitament especial de domini public, amb I'1,5% dels ingressos obtinguts per la facturacio.

També exerceixen les funcions administratives d’investigacid, comprovacio, obtencié d’informacio,
comprovacié de valors, comprovacions limitades, informacié als obligats tributaris, assessorament, i
totes aquelles actuacions especificades a I'art. 141 de la Llei general tributaria.

A peticio d’Intervencié es realitzen tasques d’inspeccié d’altres ingressos de dret public com poden
ser els canons de les concessions.

La inspecci6 actua segons el contingut del pla aprovat anualment que estableix els criteris d’actuacio
sectorials, territorials o temporals, quantitatius o comparatius, o bé de qualsevol altra classe que hagin
de servir per seleccionar els subjectes passius o obligats tributaris que seran objecte de comprovacio
o investigacié o d’obtencié d’informacio.

El treball realitzat per la Inspeccié de Tributs és molt important i necessari per garantir el principi
constitucional que tots contribuiran al sosteniment de les despeses publiques d’acord amb la seva
capacitat econdmica, mitjangant un sistema ftributari just inspirat en els principis d’igualtat i
progressivitat que en cap cas tindran abast confiscador, de forma que si no es vigila i controla els
contribuents que no presenten declaracions tributaries i no paguen els tributs que els corresponen,
comporta que només contribueixin a sostenir les despeses publiques els contribuents complidors.

Dos blocs d’inspeccid

» Inspeccio relacionada amb activitats (IAE, escombraries, taxes, etc.)

» Inspeccié relacionada amb immobles: IIVTNU, incidéncia en I'lBl
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Comprovacions d’altres tributs que afecten als padrons

Escombraries, IBl, OVP amb rétols, guals, tendals, caixers automatics. De totes aquestes
comprovacions resulten actuacions d’altes i baixes dels subjectes passius, depuracié dels padrons i
dels rebuts pendents que se’n deriven.

Informes técnics sol-licitats pels departaments d’'Intervenci6, Gestio
Tributaria, Vialitat, Recaptacio i Serveis Juridics d’Hisenda

= 6 informes al departament de Vialitat i a TOMCA, cosa que afecta a la modificacioé del padro
d’OVP, altes i baixes.

= 197 informes al departament de Gestié Tributaria (altes i baixes d’escombraries, IAE, OVP...)
amb el resultat de liquidacions complementaries per part del departament corresponent dels
quatre anys enrere no prescrits o bé anul-lacié de rebuts d’aquests conceptes, segons resulti
dels indicats informes. D’aquests, hi ha 180 informes amb efectes canvi de titularitat del padré
de I'IBI com a consequéncia dels expedients tramitats per I'lIVTNU.

= 68 informes al departament de Recaptacio, notificant aquelles actuacions que tenen efectes
en l'estat dels rebuts pendents dels subjectes passius revisats, que formen part en el procés
d’expedients de constrenyiment o embarg.

= 20 informes d’Intervencio.

= 14 informes de Serveis Juridics d’Hisenda.

informes a altres departaments

20 14 6

O vialitat
68 B gestio tributaria
O recaptacié
197 O intervencio
B serveis juridics

Es realitza la gestié i liquidacié a les empreses explotadores de serveis de subministraments per la
utilitzacio privativa o aprofitament especial del domini public, liquidant la taxa de I'1,5% d’aquelles
societats que han declarat els ingressos bruts i requerint aquelles que no I’han presentat.

Expedients oberts de societats que declaren els ingressos i que es giren
les liguidacions de les taxes corresponents

= 7 expedients d’'empreses de telefonia fixa amb el resultat de liquidacions de 76.541,38€

= 26 expedients d’empreses eléctriques i gas amb el resultat de liquidacions de 1.301.173,08€
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Total liquidat taxa 1,5%: 1.377.714,46€

Revisié impost de construccions ICIO segons conveni amb gas natural exercici 2014: 11.550,35€

Actuacions sense repercussio economica

Realitzacio de la inspeccio, control i informes en relacié am les concessions administratives com:

Concessions aparcaments soterranis i aparcaments zona blava (ordenanga, tarifes, canons,
garanties)

Concessio de la residéncia estudiants
Concessio del club esportiu del parc del Migdia
Quioscos

Parades del mercat

Altres

106 sollicituds de dades de societats al Registre Mercantil per donar suport als informes emesos a
les altres arees.

Gestid i suport administratiu

Altres actuacions d’inspeccio de tributs tals com:

Gestionar expedients i documentacié administrativa
Elaborar informes técnics propis de I'ambit de treball

Elaborar informes técnics sol-licitats pels departaments d’Intervencio, Gestié Tributaria,
Sostenibilitat, Recaptacio i Serveis Juridics d’'Hisenda.

Donar suport administratiu i técnic
Altres actuacions com a consequéncia d’ordre superior

Preparar expedients per a la presentacio al jutjats contenciosos administratius.

S’han iniciat 44 expedients amb requeriment amb el resultat de:

Tipologia Nombre

Expedients tancats sense efectes 8
Actes signades amb conformitat 35
Actes signades amb disconformitat 0
Expedients de comprovacié limitada 11
Expedients sancionadors 3
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5%

14%

O expedients tancats

19% sense efectes
(e]
m actes de conformitat

0% 0O actes de disconformitat

O comprovacio limitada

W sancionadors

62%

Total liquidat IAE i ICIO 2014 Total liquidat interessos demora Total liquidat expedients
sancionadors

118.285,99€ 8.282,63€ 1.800€

Tractament de dades

Tractament de les dades trameses pels Notaris i els Registres de la Propietat 1,2 i 4 a través de
correu electronic, i manteniment de les bases de dades de Notaris d’Espanya que tramet el Consejo
General del Notariado.

Fet imposable de I'impost sobre I'increment del valor dels terrenys de
naturalesa urbana acreditat en actes “inter vivos”
= Comprovar i investigar 'impost que no s’ha autoliquidat, acreditat en els protocols que figuren

a les relacions mensuals trameses via electronica pels registres de la propietat num. 1, 2 i 4
de Girona, en la documentacio6 tramesa pels notaris.

= Buidatge, comprovacié i tramitacié d’expedients d’inspeccié de I'impost acreditat arran de les
transmissions per causa de mort.

Actualitzacio6 de dades de I'impost sobre béns immobles del resultat dels
expedients d’'inspeccio de I'impost sobre I'increment del valor dels
terrenys de naturalesa urbana

= Comunicar al departament de Gestié Tributaria, mitjangant informes técnics, els canvis de

titularitat al padré de I'impost sobre béns immobles, detectats arran de les transmissions
regularitzades per la inspeccié de I'IVTNU
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= Depurar el pendent de pagament de tributs que s’acredita periddicament i altres ingressos de
dret public respecte a successors del deute tributari en expedients d’inspeccié de I'IVTNU
tramitats per transmissions “mortis causa”.

Comprovar I'impost sobre béns immobles en casos de pendents de pagament.

315.862,88€ 21.663,49€

Resum liquidacions 2014

118.285,99 315.862,88 1.377.714,46 29.946,12 1.800 1.843.609,45

1.400.000,00
1.200.000,00
o lIVTNU
1.000.000,00 m IAE, OVP 2014
800.000,00 O interessos demora
600.000,00 O Sancions
400.000,00 B Telefonia
200.000,00 @ Gas i electricitat
0,00
1

Comparativa amb els anys anteriors 2011 i 2012, 2013 | 2014 IAE, IIVTNU
| TAXA

Inclosos interessos demora.

Liguidacions 2011

39.524,08 € 72.604,96€ 1.183.410,36€ 388.904,71€ 1.684.444 11€
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Liguidacions 2012

78.445,87€ 106.729,79€ 1.261.085,40€ 187.456,20€ 1.633.717,26€

Liguidacions 2013

206.475,26€ 78.940,06€ 1.271.944,26€ 436.991,49€ 1.994.351,07€

Liguidacions 2014

128.368,62€ 76.541,38€ 1.301.173,08€ 337.526,37€ 1.843.609,45€

RESUM ANUALS

2.000.000,00
1.800.000,00
1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00

1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00

2011 2012 2013 2014
O total | 1.684.444,11| 1.633.717,26 | 1.994.948,07 | 1.843.609,45
ANYS

3.3. Servei de Recaptacio

Podeu consultar les grafiques referents a aquest apartat als annexos.
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Cobraments en executiva (import principal)

Providéncies de constrenyiment

2.219.980,36 €

Embargament comptes corrents 261.935,11 €
Embargaments sous, salaris i pensions 107.357,39 €
Embargament devolucions tributaries AEAT 339.799,69 €
Altres embargaments (devolucions, crédits, immobles, vehicles...) 1.635.864,84 €
Total embargaments 2.344.957,03 €
Total 4.564.937,39 €

Altres ingressos

Recarrecs de constrenyiment recaptats 685.915,36 €
Interessos de demora recaptats 520.371,48 €
Costes de procediment executiu recaptades 50.404,79 €
Total 1.256.691,63 €

Expedients de constrenyiment

Vius a 01/01/2014 11.657
Oberts 2014 2.784
Tancats 2014 2.866
Vius a 31/12/2014 11.575

Diligéncies d’embargament tramitades

Embargament de crédits, devolucions i 482
compensacions

Embargaments de comptes tramitats 6.596
Embargaments de sous, salaris i pensions 273
tramitats

Embargament d'immobles tramitats 14
Embargament de vehicles tramitats 25
Embargament de devolucions tributaries AEAT 1.219
efectuades

Embargament de diposits tramitats 20

Memoria 2014
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Embargament de pagaments de tercers tramitats 86

Altres actuacions

Noves adreces comprovades 898
Recursos contra procediment executiu 238
Recursos contra actuacions d'embargament 34
Altres escrits rebuts 181
Certificacions efectuades 155
Ajornaments tramitats en periode voluntari 390
Fraccionaments tramitats en periode voluntari 654
Rebuts ajornats 845
Rebuts fraccionats 800
Rebuts IBI 3 terminis 33.811

IBl atres terminis: percentatge de cobraments

1r termini 96,52%
2n termini 99,03%
3r termini 98,61%
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4. Serveis Administratius
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4.1. Servei de Prevencio de Riscos Laborals

La missié del Servei de Prevencié és donar suport i assessorament técnic a I'empresa per tal que
aquesta pugui complir la seva obligacié de proteccié de la salut del personal davant els riscos
laborals, assumint les seves competéncies i tenint present la integracié de la prevencié de riscos
laborals en el conjunt d’activitats de 'empresa.

La visi6 del servei de prevencio de I'Ajuntament de Girona és la de ser un referent técnic de qualitat
en el desenvolupament de les seves competéncies en matéria de salut laboral, tant per a la direccio
com per al personal de I'Ajuntament de Girona.

El Servei de Prevencié de Riscos Laborals de I'Ajuntament de Girona, en compliment de les
obligacions establertes a la Llei de prevencié de riscos laborals, 31/1995, de 8 de novembre, i
desenvolupades en el corresponent Reglament dels serveis de prevencidé, RD 39/1997, a I'article
20.2, ha elaborat la memoria d’activitats realitzades en la qual es fan constar les dades corresponents
al periode comprés entre el gener i el desembre de I'any 2014.

L’ambit d’aplicacié d’aquest document sén les accions realitzades pel Servei de Prevencié Propi de
'Ajuntament de Girona en els diferents equipaments municipals i en els llocs de treball dels
treballadors/ores contractats per I’Ajuntament, independentment del seu vincle juridic com a personal
funcionari o laboral (inclos el personal de programes).

Per a I'elaboracié de I'estudi de sinistralitat laboral dels treballadors/ores municipals corresponent a
I'any 2014 i que es preveu entregar durant el primer semestre de I'any 2015, s’han recollit durant I'any
2014 les dades seguents, tenint en compte el génere:

Dades d’accidents

Tipologia Nombre Percentatge

Accidents laborals 1 142 12,91%

Segons baixa laboral

Accidents sense baixa 80 56,34%
Accidents amb baixa 62 43,66%
Baixa de + 30 dies 9 14,52%
Baixa de - 30 dies 53 85,48%

Segons genere
Homes 116 82%
Dones 26 18%

Segons edat

' Nombre d’accidents sobre el total de treballadors/ores municipals.
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Més de 50 anys 29 20%
Menys de 50 anys 113 80%

Dades d’accidents per arees

Alcaldia 2 1%
Ciutadania 106 75%
Promocié i Ocupacio 11 8%
Hisenda i Gesti6 1 1%
municipal

Serveis a les Persones 22 15%

Dades d’'accidents per servei

Cultura 2 1%

Gestio Documental, 0 0%
Arxius i Publicacions

Alcaldia - presidéncia 0 0%
Mobilitat i Via Publica 25 18%
Seguretat 67 47%
Sostenibilitat i Atencié 14 10%
Ciutadana

Urbanisme i Activitats 0 0%
Ocupacié i Empresa 9 6%
Turisme i comerg 2 1%
Régim Interior 1 1%
Hisenda 0 0%
Serveis Administratius 0 0%
Educacié 11 8%
Esports ) 4%
Joventut 0 0%
Serveis Socials 6 4%

4.1.3. Avaluacions de riscos

Durant el periode 01/01/2014 a 31/12/2014 s’han realitzat les segients actuacions:
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= Visites per fer una primera identificacié de les condicions de seguretat i salut dels centres de
I'Oficina Municipal d’Escolaritzacié i del Diposit Municipal de Vehicles.

= Visites per fer estudis especifics de l'avaluacié del risc de la caldera de biomassa en els
centres de l'escola de Vila-roja, de l'escola Santa Eugénia, pavell6 de Montfalgars, i
I'elaboracio dels informes corresponents.

= Visites per fer 'avaluaci6 de riscos dels centres de I'Espai Marfa i biblioteca Salvador Allende,
de I'Oficina Municipal de Turisme, i I'elaboracioé dels informes corresponents.

= Visites per fer I'avaluacio de riscos d’'un lloc de treball de la Policia Municipal, i d’'un lloc de
treball de promocié de la salut del Mercat Municipal d’Abastaments, i I'elaboracié dels
informes corresponents.

= Visita per a 'assessorament en una tasca que realitza la brigada de manteniment de via
publica que comporta treballs en algcada, i elaboracié de I'informe corresponent.

= Pel que fa als programes/plans d’ocupacio, en el transcurs de I'any 2014 s’han fet visites per a
la realitzacié de I'avaluacié del riscos de 26 llocs de treball, i I'elaboracié dels informes
corresponents.

Durant el periode 01/01/2014 a 31/12/2014 s’han realitzat les seglients actuacions:

= Assisténcia a 5 reunions de la Comissid6 Técnica creada per a l'elaboracié del Pla
d’emergéncia de I'edifici consistorial:

o El SPP ha desenvolupat la proposta d’actuacions i cronograma per a la gestid
administrativa necessaria per a [Il'aprovacié6 del document en la Comissid
d’Autoproteccié en el mes d’abril de 2015.

0 S’ha elaborat la proposta del diagrama d’actuacions pel que fa al sistema d’avis
instal-lat a I'edifici consistorial en cas d’emergéncia.

0 S’ha realitzat 'assessorament técnic en relacié amb I'analisi d’algun incident que s’ha
produit a I'edifici consistorial.

= Revisié Pla d’autoproteccié elaborat per I'Oficina Municipal de Proteccié Civil de I'escola
bressol de la Devesa.

= Collaboracié6 amb I'Oficina de Proteccio Civil per a I'actualitzacio del procediment de gestio6 i
implantacio dels plans d’autoproteccio i plans d’emergencia de I'Ajuntament de Girona.

= Visita a les instal-lacions de I'Espai Marfa i biblioteca Salvador Allende i I'elaboracié de
I'informe corresponent.

= Gestid de les mesures correctores recollides en els diferents informes de simulacres realitzats

a les escoles bressol.

= S’han efectuat diferents estudis i informes especifics d’assessorament en diferents arees i/o
departaments de I'Ajuntament de Girona, entre d’altres:
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0 Propostes de millora de I'organitzacié preventiva de I'Ajuntament de Girona.

0 Mesures preventives que s’haurien d’incorporar en els diferents plecs de clausules
técniques de contractes d’adjudicacio.

0 Requeriments de la Inspeccio de Treball en matéria de PRL.
0 Gestid i coordinacio del procés d’auditoria del sistema de gestio de la PRL.

0 Gestié dels processos d’especial sensibilitat de personal de I'’Ajuntament de Girona.
Atencié personalitzada i continuada a personal que ha demanat assessorament al
Servei de Prevencidé en aspectes psicosocials.

= S’han efectuat 7 estudis especifics:
o0 Estudi d’exposicio a soroll al lloc de treball d‘Obres-Mas Xirgu
o0 Estudi de contaminants quimics del lloc de treball de Pintura-Mas Xirgu
o0 Estudi de fums de soldadura del lloc de treball de Serralleria-Mas Xirgu
o0 Estudi de pols del lloc de treball de Fusteria-Mas Xirgu
0 Estudi de clor i brom del lloc de treball Mantenidor-Piscina Can Gibert

o0 Estudi d’atmosferes explosives (ATEX) del lloc de treball Conserge-Pavelld
Montfalgars.

0 Estudi d’'atmosferes explosives (ATEX) del lloc de treball Conserge-Escola Santa
Eugénia.

Reconeixements médics laborals (RML) de Vigilancia de la Salut oferts per I’Ajuntament durant I'any
2014:

= RML periodics
o Oferts: 945 consentiments enviats.
0 Realitzats: 636 RML.
= RML per retorn al lloc de treball després d’una baixa laboral de 30 dies 0 més
o Oferts: 83 consentiments enviats.
0 Realitzats: 28 RML.

= RML per nova incorporacio

o Oferts: 106 consentiments rebuts.
0 Realitzats: 50 RML.

= Total RML
o Oferts: 1134 consentiments rebuts.

0 Realitzats: 714 RML.
* Processos d’especial sensibilitat oberts: 16

= Nombre de treballadors/ores de programes/plans d’ocupacio als que s’ha ofert RML:
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o 1ler Programa: 130
0 2n Programa: 27
= Nombre de reconeixements medics laborals realitzats al personal de programes i plans
d’ocupacio:
o 1ler Programa: 103
0 2n Programa: 12

= Parametres de marcadors tumorals realitzats als col-lectius de la Policia Municipal i les
Brigades Municipals.

0 Nombre de parametres determinats: 169 a personal del sexe masculi, 28 a personal
del sexe femeni.

o S’han realitzat 2 sessions informatives dels marcadors tumorals.

= Reunions de seguiment del contracte de la disciplina de Medicina del treball: 20.

Personal de Programes del Servei Municipal d’Ocupacié.

= ler Programa:
o Del 19-12-13 al 31-01-15

o Nombre de treballadors/ores: 130

o0 S’han dut a terme les activitats preventives relatives a I'avaluacié de riscos dels llocs
de treball, i la formacio i vigilancia de la salut que es deriven de I'avaluacio de riscos, i
que es relacionen en els apartats corresponents d’aquesta memoria.

= 2n Programa:
0 Del 13-11-14 al 12-05-15

o Nombre de treballadors/ores: 27

o0 S’han dut a terme les activitats preventives relatives a I'avaluacio de riscos dels llocs
de treball, i la vigilancia de la salut que es deriva de I'avaluacio, i que es relacionen en
'apartat corresponent d’aquesta memoria.

Durant I'any 2014 el Servei de Prevencié ha assistit a un total de 6 reunions del Comité de Seguretat i
Salut, per 'assessorament técnic de diferents aspectes, entre d’altres:

= Elaboracio de la proposta de Reglament i procés d’aprovacio del Reglament i de I'actualitzacio
dels membres dels CSS.

= Participacié en la Comissié creada pel desenvolupament de I'avaluacié de riscos Psicosocial.

* Nombre de cursos en matéria de prevencié de riscos laborals realitzats: 21 cursos.
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= Nombre de persones formades en matéria de prevencié de riscos laborals: 251 persones
(incloent el personal dels programes/plans d’ocupacio).

Adrecades durant I'any 2014 al Servei de Prevencié de Riscos Laborals:
= Numero de peticions: 117

= Numero de peticions resoltes: 113

Catalunya Contra el Cancer

El SPRL esta col-laborant des de I'any 2010 amb el projecte solidari proposat per TAECC-Catalunya
Contra el Cancer, fent arribar a tots els treballadors i treballadores municipals, a través de la Porta del
Treball de I'Ajuntament de Girona, missatges preventius per lluitar contra el cancer.

= Gestid i coordinaci6 de I’Auditoria reglamentaria del SGPRL de I'Ajuntament de Girona,
amb la corresponent preparacié documental.

0 Periode comprés entre el 26-09-14 i 22-10-14.
o0 Nombre de centres escollits per I'auditor: 10
o0 Nombre de reunions i visites realitzades: 7

0 Presentacio del procés i resultats de I'auditoria al CSS i a la direccioé de I’Ajuntament de
Girona.

Dins de les competéncies d’assessorament del servei de prevencié s’han elaborat informes
d’assessorament adrecats a la direccié de govern, i s’ha assistit a 52 reunions.

L’any 2014 la partida del Servei de Prevencié es va dotar amb un pressupost inicial de 126.759,60 €, i
amb la incorporacié d’'uns romanents anteriors de 87.695,95 €, el pressupost definitiu disponible per a
'any 2014 va ser de 214.455,55 €. Dintre d’aquest pressupost es va destinar la quantitat de 86.714,90
€ al Servei de Prevencié Alié. La quantitat de 10.597,06 € per fer estudis especifics, 8.980 € pels
parametres tumorals, i 7.066 € per fer I'auditoria reglamentaria del sistema de gestié de la PRL de
I’Ajuntament de Girona.
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4.2. Serveis Administratius i Registre

La secci6 de Serveis Administratius i Registre t¢ encomanat el manteniment ordinari de I'edifici
consistorial (control d’accessos inclos), la missatgeria, la distribucié de correspondéncia i paqueteria
entre les diferents dependéncies municipals, la distribucié de notes informatives a la ciutadania, el
manteniment del Registre General de 'Ajuntament de Girona, el Tauler d’Anuncis i la concessi6 de
targetes d’aparcament per a discapacitats.

El Registre General té com a finalitat, establerta per llei, la de donar fe de la recepci6 o sortida de la
documentacid presentada pels ciutadans o realitzada per les diferents unitats de I'Ajuntament de
Girona.

El Registre General esta dividit en tres unitats: el Registre d’Entrada de documents, el Registre de
Sortida de documents i el Tauler d’Anuncis.

La seva funcio és la d'assentar i incorporar a un registre les sol-licituds efectuades pels ciutadans per
a posteriorment traslladar la documentacié a la corresponent unitat gestora municipal.

La presentaciéo de documents es pot efectuar de forma presencial, per correu o a través de la Seu
Electronica.

El Registre d'entrada presencial es pot efectuar des de les diferents oficines de I'OIAC i de les
oficines de registre d’unitat.

Els assentaments de la documentacié tramesa per correu o per via telematica (Seu Electronica) es
realitza des de I'oficina del Registre General.

La seva funcio és similar a la del Registre d’Entrada: incorporar a un registre tota la documentacio
originada per a les diferents unitats administratives de I'Ajuntament.

Xifres més significatives

De les diferents tasques anteriorment esmentades destaquem les xifres mes significatives. El nombre
de persones que ha accedit 'any 2014 a la casa consistorial ha estat de 95.534.

El nombre de distribucions informatives realitzades durant I'any ha estat de 690, s’aprecia un
increment del 15% aproximadament respecte a I'any anterior.

Distribucions realitzades

Mes 2010 2011 2012 2013 2014

Gener 43 33 34 31 66
Febrer 35 42 44 51 52
Marg 41 43 34 79 78
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Abril 43 36 36 63 61
Maig 57 36 40 70 86
Juny 40 39 35 45 55
Juliol 18 24 19 37 27
Agost 13 13 8 9 9
Setembre 65 58 48 56 59
Octubre 45 35 35 70 75
Novembre 26 42 20 46 62
Desembre 58 36 34 47 60
Total 484 437 387 604 690

DISTRIBUCIONS 2014

Gener
Febrer
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L’augment en el nombre d’exemplars distribuits encara és més important ja que suposa un 52%
aproximadament respecte a I'any anterior, amb un total de 823.394 exemplars distribuits.

Mes 2010 2011 2012 2013 2014

Gener 21.999 64.852 23.575 12.515 84.213
Febrer 15.640 27.086 19.096 23.574 24.870
Marg 35.730 34.916 17.434 49.643 61.901
Abril 29.183 25.443 22.845 60.208 32.684
Maig 34.967 19.749 22.043 40.909 240.896
Juny 43.850 36.085 27.045 18.436 15.802
Juliol 8.568 175.979 7.018 73.601 9.468
Agost 7.315 7.315 3.980 14.575 11.428
Setembre 42.333 48.749 40.299 44.738 31.705
Octubre 81.115 8.939 8.939 152.272 140.535
Novembre 37 13.755 47.944 16.892 69.609
Desembre 46.134 25.171 57.516 33.695 100.283
Total 366.871 488.039 297.734 541.058 823.394

UNITATS DISTRIBUCIONS 2014
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El nombre de documents que ha estat registrat de sortida és de 63.911, el volum es manté respecte
al dels anys anteriors.

Reqistre de sortida

Mes 2010 2011 2012 2013 2014

Gener 4.750 4.713 4.306 5.412 4.265
Febrer 5.576 2.631 6.182 5.614 6.044
Marg 6.800 5.291 6.389 5.268 5.942
Abril 6.166 4.654 6.066 6.252 5.811
Maig 6.612 5.376 7.252 6.573 5.380
Juny 6.100 5.151 7.011 5.689 6.167
Juliol 4.895 3.986 5.185 6.326 5.965
Agost 4.034 2.877 3.902 3.294 3.190
Setembre 4.938 4.756 3.975 5.842 4.426
Octubre 5.195 4.779 6.238 5.850 6.658
Novembre 5.960 4.125 5.097 4.938 5.238
Desembre 4.523 3.482 4.644 4.362 4.825
Total 65.549 51.821 66.250 65.420 63.911

REGISTRE DE SORTIDA 2014
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El nombre de documents que han tingut entrada en el registre ha estat de 60.997, cosa que
representa un augment del 7% respecte a I'any anterior.

index total de documents registrats d'entrada

Mes 2009 2010 2011 2012 2013

Gener 4.366 4.159 3.311 4.094 4.956
Febrer 5.511 6.317 4.425 4.613 5.076
Marg 6.786 5.974 4.836 5.752 4.991
Abril 5.839 7.215 5.027 5.653 6.602
Maig 5.288 7.303 5.740 6.835 6.610
Juny 5.633 5.229 4.121 5.464 6.255
Juliol 4.576 4.371 3.472 4.420 5.570
Agost 3.412 3.056 3.136 3.815 3.257
Setembre 4.689 4.190 3.902 4.066 4.512
Octubre 4.331 4.192 3.653 4.519 5.001
Novembre 4.711 4.657 3.737 4.219 4.277
Desembre 4.001 3.837 3.390 3.398 3.890
Total 59.143 60.500 48.750 56.848 60.997

REGISTRE ENTRADA 2014
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Registre d’entrada per registre intern: 12.492. Observem una reduccio del 22% respecte a I'any 2013.

Mes 2010 2011 2012 2013 2014

Gener 1.335 1.160 1.396 1.469 1.285
Febrer 1.826 1.661 1.540 1.546 1.175
Marg 2.086 1.835 1.869 1.552 1.213
Abril 2.007 1.516 1.664 1.612 1.169
Maig 1.892 1.752 1.721 1.310 1.063
Juny 1.544 1.452 1.401 1.116 1.069
Juliol 1.692 1.356 1.444 1.414 1.056
Agost 1.250 1.419 1.474 995 603
Setembre 1.270 1.535 1.331 999 1.028
Octubre 1.302 1.464 1.302 1.266 1.174
Novembre 1.617 1.584 1.333 1.094 921
Desembre 1.210 1.299 931 729 736
Total 19.031 18.033 17.406 15.102 12.492

REG ENTRADA PER REGISTRE INTERN 2014
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Registre a 'OIAC: 33.789, suposa un descens del 34% respecte a I'any anterior.

Mes 2012 2013 2014

Gener 2.680 3.435 3.392
Febrer 3.092 3.473 3.556
Marg 3.878 3.413 3.390
Abril 1.643 4912 3.681
Maig 5.086 5.198 3.175
Juny 4.048 5.023 3.083
Juliol 2.955 4.090 2.377
Agost 2.339 2.216 1.494
Setembre 2.713 3.381 2.561
Octubre 3.198 3.465 2.708
Novembre 2.860 2.979 2.401
Desembre 2.446 2.889 1.971
Total 36.938 44.474 33.789

REGISTRE D'ENTRADA PER L'OIAC 2014
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Registre per altres serveis presencials: 13.336, provinents d’entrades a TOMCA.

No hi ha dades anteriors perqué ha entrat en funcionament aquest any.

Mes 2014

Gener 931
Febrer 805
Marg 866
Abril 1.205
Maig 2.015
Juny 1.317
Juliol 977
Agost 77
Setembre 1.103
Octubre 1.319
Novembre 1.099
Desembre 982
Total 13.336

REG. ENTRADA PER ALTRES SERV. PRESENCIALS
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Seu electronica: 1.642. Es confirmen les previsions i 'augment | de I'is d’aquesta via, ja que aquest
any s’ha duplicat respecte any anterior.

Mes 2012 2013 2014

Gener 18 26 121
Febrer 19 31 138
Marg 29 21 154
Abril 21 61 126
Maig 28 51 171
Juny 15 58 144
Juliol 21 33 142
Agost 11 23 74
Setembre 22 66 133
Octubre 19 135 129
Novembre 26 102 159
Desembre 21 136 151
Total 250 743 1.642
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Via AECAT:306. Es una via encara molt poc coneguda, perd ja registra un increment del 50%
respecte a I'any anterior.

Mes 2012 2013 2014

Gener 11 16 26
Febrer 10 23 25
Marg 18 5 22
Abril 7 17 28
Maig 21 16 35
Juny 17 27 32
Juliol 9 24 39
Agost 6 15 14
Setembre 7 9 20
Octubre 17 9 34
Novembre 18 13 16
Desembre 19 33 15
Total 160 207 306

REG. ENTRADA AECAT 2014
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S’han expedit 164 targetes d’aparcament per a discapacitats.

Mes 2012 2013 2014
Gener 23 14 21
Febrer 27 10 17
Marg 25 9 11
Abril 18 15 9
Maig 20 17 11
Juny 16 14 16
Juliol 17 14 19
Agost 12 11 14
Setembre 21 9 18
Octubre 24 1 4
Novembre 23 4 18
Desembre 19 8 6
Total 245 136 164
TARGETES D'APARCAMENT 2014
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S’han exposat al tauler d’anuncis 568 documents prevenients d’altres administracions.

Mes 2010 2011 2012 2013 2014

Gener 535 590 123 70 55
Febrer 564 620 97 49 43
Marg 316 370 95 72 62
Abril 287 305 77 57 29
Maig 335 325 76 73 58
Juny 144 390 84 39 45
Juliol 197 205 66 72 60
Agost 165 290 54 43 33
Setembre 161 199 74 45 44
Octubre 167 210 86 51 46
Novembre 176 190 95 53 50
Desembre 90 120 70 41 43
Total 3.137 3.814 997 665 568

EXPOSICIO D'ANUNCIS 2014

70+
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4.3. Unitat d’Estadistica

4.3.1. Padr6é municipal d’habitants

Una de les principals tasques que té assignada la unitat d’'Estadistica entre altres és la formacio,
actualitzacio, gestio, custodia i explotacio de dades estadistiques del Padré Municipal d’Habitants.

L’any 2014 es van registrar 49.885 variacions padronals que de manera detallada sén:

Altes

Altes per omissio 706

Altes per canvi de residencia 6.056

Altes per naixement 961

Total 7.723
Baixes

Baixes per defuncio 707
Baixes per duplicat 5
Baixes per canvi de residéncia 4.635
Baixes per inclusié indeguda 1.494
Baixes per caducitat 537
Total 7.378

Modificacions

Moviments de confirmacio 207
Renovacions padronals 1.616
Dades personals 23.358
Rectificacions de dades territorials 3.731
Canvis de domicili dins de la ciutat 5.872
Total 34.784

Si comparem amb les dades dels darrers anys, observem que el nombre total de moviments
padronals realitzats al 2014 ha augmentat respecte als anys anteriors. L’augment s’explica per una
major quantitat de modificacions de dades personals, en part per la incorporacié de dades procedents
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d’'altres administracions. Pel que fa al nombre d’altes, de baixes i de canvis de domicili és
lleugerament inferior a anys anteriors.

Modificacions 2010 2011 2012 2013 2014

Altes 8.972 9.061 7.718 7.860 7.723
per omissio 934 840 665 817 706
per canvi de 6.721 6.868 5.820 6.030 6.056
residéncia
per 1.317 1.353 1.233 1.013 961
naixement

Baixes 9.054 8.121 7.959 7.965 7.378
per canvi de 5413 4.986 5.028 4.797 4.635
residéencia
per defuncio 656 605 807 590 707
Altres 2.985 2.530 2124 2.578 2.036

Modificacions 20.452 16.223 20.564 16.215 34.784
de dades 6.684 6.886 11.276 6.634 23.358
personals
canvis de 6.095 6.119 6.380 6.609 5.872
domicili
Altres 7.673 3.218 2.908 2972 5.554

Total 38.478 33.405 36.241 32.040 49.885

Si observem les dades a mig termini, podem confirmar la tendéncia a una estabilitzacio de les altes i
un descens moderat en les baixes. Si entrem en detall podem destacar, per una banda que el nombre
de naixements es va reduint any a any, i es manté la quantitat de persones arribades al municipi. Per
altra banda el nombre de defuncions és menys estable i la quantitat de persones que han marxat del
municipi també es menor.

El que podem constatar és que enguany registrem un menor nhombre de canvis de domicili que trenca
la tendéncia alcista d’aquests moviments de persones a dins de la ciutat.
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Evolucio dels moviments padronals per tipologia
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Cal aclarir que la gestié del Padré municipal d’habitants es realitza en col-laboracié amb I'Oficina
d’Informacio i Atencié Ciutadana. La Unitat d’Estadistica intervé en totes les variacions; en el cas
d’altes, canvis de domicili i modificacions de dades personals, realitza les funcions de suport,
validacio i comunicacions amb altres administracions (INE, ajuntaments, jutjats, etcétera), i en el cas
de certificacions, baixes, altes per naixement d’ofici, exclusions padronals i la resta de modificacions,
en gestiona tota la tramitacio.

Una de les tasques més importants en la gesti6 de les dades del Padré d’habitants sén els
procediments de baixes d’ofici. Cal destacar els derivats de les sol-licituds de baixes de persones
que ja no viuen en un domicili realitzats a peticié de les persones titulars de I'habitatge.

A I'any 2014, s’han sol-licitat la baixa del padré de 1.795 persones (9 d’aquestes s’han fet d’ofici i la
resta a peticié de la ciutadania). D’aquestes 121 no han estat tramitades, 341 han realitzat una baixa
per canvi de residéncia, per caducitat o per canvi de domicili, i 13 han estat anul-lades. Enguany
s’han executat 441 baixes iniciades a I'any 2013, i 812 sol-licitades a I'any 2014, queden pendent de
la resolucio del Consell 513 persones que seran resoltes durant el 2015.

Taula de moviments de baixes del Padro

2013 1** 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

Inici tramit 228 65 60 72 83 104 69 75 44 133 64 81 46 896
registre entrada

Persones de la 601 151 129 141 163 236 151 151 89 150 121 212 92 1.786
que es demana

la baixa
Inici tramit ofici 2 1 1 1 1 2 1 1 1 9
No tramitades 7 9 5 14 29 13 7 15 3 4 7 6 9 121

Resoltes amb 153 32 24 40 30 57 51 39 27 22 13 4 2 341
BCR/CD/BC

Anul-lades 1 1 1 2 1 7 1 13
Altres 6 1 3 2 3 4 2 1 2 4 1 23
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Baixes per 441 110 106 87 106 166 92 89 56 812
ilnclusio
indeguda

Pendent de 1 5 122 101 203 81 513
Consell

d’Empadroname

nt

*Baixes resoltes en el primer Consell d’Empadronament del 2014

*Els nimeros indiquen els mesos de I'any

4.3.2. Registre Municipal de Parelles de Fet

L’Ajuntament de Girona disposa d’un registre per inscriure les unions de parelles estables des de
I'any 2003. A principis d’any s’ha reobert el registre amb una modificacié de les normes d’organitzacié
i funcionament, després de l'aixecament de la suspensié funcional del registre i la paralitzacié de
noves inscripcions al 2013.

Nombre de parelles per any

58 147 115 117 147 160 196 176 341 72" 0 912

" Any d'inici de la paralitzacio de noves inscripcions.

2 Reobertura del registre de parelles amb les noves normes d’organitzacié i funcionament.

Evolucio historica del nombre de parelles de fet

Total parelles actives

Altes 58 205 320 437 584 744 940 1116 1.457 1529 1529 1.620
Baixes 0 7 17 34 49 70 99 132 184  666° 765 867
Total 58 198 303 403 535 674 841 984 1.273 863 764 753

% Es donen de baixa d'ofici aquelles parelles que s’han dissolt o traslladat de municipi.

El nombre de parelles actives s’ha estabilitzat amb un petit descens, després de la modificacié dels
criteris d’inscripcio.
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B PARELLES
ACTIVES

O BAIXES

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

4.3.3. Per canals

Registre d’entrada

S’han rebut 2.327 instancies al registre d’entrada de I'Ajuntament de Girona adregades a la Unitat
d’Estadistica, de forma detallada sén:

Sol-licituds de certificats del Padré Municipal 692
d’Habitants

Sol-licituds de certificats del Registre de 164
Parelles de Fet

Peticions d’altres administracions 39
Peticions per la seu electronica 96
Sol-licituds d’exclusié padronal 896
Sol-licituds d’altes i canvis de domicili 186
Comunicacions de baixes al municipi 165
Altres 43

Per altres canals

Peticions per fax o correu electronic d’altres 291
administracions

Peticions de departaments municipals 1.120
- Oficina Municipal d’'Habitatge 568
- Recursos Humans 132
Memoria 2014 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area d’Hisenda i Gestié Municipal

Serveis Administratius

- Girona Actua 121
- Altres 299
Constancies de padro a través de la carpeta 304
ciutadana

Consultes de padré a través de 'AOC 8.439

(Administracié Oberta de Catalunya)

Si comparem amb altres anys, podem veure I'evolucié de les peticions per canals i tipus:

2012 2013 2014
Sol-licituds de certificats del Padré Municipal 2.743 2.478 692"
d’Habitants
Sol-licituds de certificats del Registre de 208 70 164
Parelles de Fet
Peticions d’altres administracions 120 88 39
Peticions per la seu electronica 57 96
Sol-licituds d’exclusié padronal 830 862 896
Sol-licituds d’altes i canvis de domicili 245 256 186
Comunicacions de baixes al municipi 338 259 165
Altres 170 28 43
Peticions per fax o correu electronic d’altres 263 320 291
administracions
Peticions de departaments municipals 47 756 1.120?
Constancies de padro a través de la carpeta 209 274 304
ciutadana
Consultes de padro a través de 'AOC 7.277 3.955 8.439

Podem destacar que hem aconseguit reduir un 72% el nombre de certificats del Padré Municipal
d’Habitants" respecte a I'any anterior, gracies a la implantacié del volant historic d’empadronament a
finals del 2013. Aquest volant és un document expedit de forma immediata des de I'OIAC que
substitueix el certificat d’empadronament en la majoria dels casos, resultat d’'un procés de
simplificacié administrativa.

En aquesta mateixa linia s’ha incrementat un 54% respecte I'any anterior el nombre de peticions
internes d’informacié per part dels diferents departaments municipals®. Aquesta dada és fruit de la
millora del intercanvi d’informacio entre departaments, amb I'objectiu que la persona interessada deixi
de ser una simple intermediaria en aquest intercanvi d’informacié, eximint-la de fer tramits
innecessaris.

Any rere any el nombre de peticions per la seu electronica i les expedicions de constancies a través
de la carpeta ciutadana de la seu electronica han anat agafant més pes.

Podem observar que cada any augmenta el volum de consultes realitzades a través del servei Padré
de Via Oberta de I'’Administracié Oberta de Catalunya. Aquest servei que facilita I'intercanvi de les
dades del padré municipal d’habitants entre les administracions publiques i altres entitats amb
garanties juridiques i de seguretat, per evitar que la ciutadania hagi de presentar documentacié per
acreditar el seu domicili.
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De la resta de tasques que ha realitzat la unitat destaquem:
= Col-laboraci6 en la formaci6 del cens electoral
= Col-laboracié en la formaci6 del Tribunal del Jurat 2014
= Modificacié del seccionat de la ciutat 2014
= Edicié dels llibres padronals 2012
= Edici6 dels llibres de parelles de fet 2004-2011
= Denominacié de nous espais publics
= Elaboraci6 i aprovacioé de la xifra oficial de poblacié anual
= Cessi6 d’'urnes a entitats i organismes, per realitzar processos electorals i sortejos.

= Proporcionar dades del Padré a les arees de la corporacio i altres organismes que es detallen
a continuacio:

Sol-licitant Dades Finalitat
Educacio Infants 1999-2011 barris Vila-roja, Font Informacié preescolar

de la Pélvora i la Creueta
Sostenibilitat Veins i veines Barri Vell i Mercadal Campanya de recollida de residus
Serveis Socials Veins i veines barri Font de la Pélvora Campanya consum electric
Biblioteques Persones difuntes entre el 1998-2013 Depuracio base de dades de carnets de

biblioteques

Alcaldia Persones centenaries Reconeixement alcalde

El pressupost municipal de I'any 2014 preveia una partida per als barris que havia de ser sotmesa a
participacio ciutadana, mitjangant una consulta.

La Unitat d’Estadistica s’encarrega de la coordinacié de la consulta als barris, conjuntament amb
Serveis Socials. Les principals tasques son: la seleccid, formacid, coordinacio i suport del personal
municipal col-laborador, la preparacié del material per les meses electorals, la resolucié de les
possibles queixes i les reclamacions, I'establiment de criteris interpretatius per a les meses, la
resolucié de les consultes relatives al procediment de la consulta i la recollida i tractament de
resultats.

L’Ajuntament de Girona intervé en la realitzacié dels processos electorals. La Unitat d’Estadistica
s’encarrega de la coordinaci6 amb les diferents administracions implicades en el procés (Junta
Electoral de Zona, Subdelegacié del Govern o Oficina de Processos Electorals) i el personal
col-laborador. Les principals tasques son: I'exposicid del cens electoral, I'oferiment d’espais publics i
locals a disposicio de la Junta Electoral, la seleccid, coordinacio i suport del personal que representa
a ’Administracio, la preparacié del Ple del sorteig dels membres de les meses electorals, I'autoritzacié
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dels actes electorals i la notificacié dels actes autoritzats per la Junta Electoral de Zona als partits
politics, la composicio i notificacié dels membres de mesa amb coordinacié amb la Junta Electoral, i la
recollida i tractament de resultats.

Destaquem que en aquestes eleccions s’han canviat d’ubicacié dos col-legis electorals per poder
disposar d'espais més adequats a les necessitats dels electors: accessibilitat a les persones
discapacitades o amb mobilitat reduida, zona de serveis publics adaptats, zona d’aparcament i millora
de la cobertura telefonica. D’'una banda s’ha trasllat el col-legi electoral de I'Institut Vell al nou Centre
Civic Barri Vell — Mercadal, i de laltra el col-legi Mare de Déu del Mont al Servei Municipal
d’Ocupacio.
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5.1. Funcions del Servei de Sistemes i
Tecnologies de la Informacio

= Manteniment i gestié del parc microinformatic

= Instal‘lacié i supervisié de dispositius de computacié personals (PC, PDA ...)

= Instal-lacié de dispositius periférics (impressores, dispositius de captura d’imatges, com
escaners i maquines fotografiques, dispositius d’emmagatzemament de dades, d’identificacié
d’usuaris...)

= Instal‘lacié i configuracié del programari d’aplicacio

= Manteniment i explotacié dels servidors de dades.

= Implantacié de nous serveis

= Supervisid del funcionament per monitoritzacié dels logs i del rendiment de les maquines

= Gestid dels usuaris del sistema

= Administracié del sistema d’emmagatzemament (SAN)

= Realitzacié de copies de seguretat

= Manteniment i explotacio de les xarxes de comunicacions

= Implantacié i gestié de l'electronica activa de comunicacions (commutadors, enrutadors,
tallafocs, proxies, dispositius de tunelitzacié)

= Supervisio de la disponibilitat i el rendiment de les linies de comunicacié

* Implantaci6 i manteniment de les linies de comunicaci6 de veu i de dades sobre
infraestructura propia o de tercers

= Manteniment de les centraletes de comunicacions de veu

= Instal-laci6 i manteniment d’infraestructura

= Implantacié de nou cablatge (UTP, fibra optica, sense fils...)

= Supervisio dels parametres ambientals del Centre de Processament de Dades

= Garantir la seguretat de la xarxa de dades corporativa

= Garantir la seguretat perimetral de la xarxa corporativa i deteccié d’intrusions

= Garantir la seguretat dels sistemes de computacio (servidors i ordinadors personals)
= |dentificacid, autoritzaci6 i auditoria dels usuaris

= Formacio dels usuaris en temes de seguretat
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= Serveis d’atenci6 als usuaris
= Altes, baixes, modificacions i gestio d’incidéncies en els comptes d’usuari i busties de correu

= Resolucié de consultes dels usuaris relatives a aplicacions instal-lades als ordinadors
personals

= Gestid i administracié de les bases de dades

= Assessorament técnic i consultoria informatica

= Analisi, disseny, programacio i implementacié de noves aplicacions

= Manteniment correctiu de les aplicacions corporatives propies

= Actualitzacio tecnologica i ampliacié de funcions de les aplicacions corporatives propies

= Atencio a l'usuari, pel que fa referéncia a les aplicacions, mitjangant el servei de Help Desk
= Servei d’explotacio de dades

» Ajuntament Virtual

= Gestié del manteniment d’aplicacions externes

= Formacio de les aplicacions de desenvolupament propi

= La principal funcié de la unitat és donar suport a les arees de I'Ajuntament en temes de
Reprografia

= Fotocopies en blanc i negre i color

= Impressié de documents digitals en B/N i color
= Digitalitzacié de documents B/N i color

= Copies i impressié en gran format B/N i color

= Digitalitzaci6 en gran format B/N i color

= Ensobrada massiva de fulls

= Plegatge de fulls

= Enquadernacio de documents i revistes

= Guillotinatge

= Esporadicament, plastificacid i trepatge de fulls

= Subministrament de material general: paper i sobres
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= Assessorament en tasques d’'impressio

5.2. Cataleg d’aplicacions

» Agenda Ciutadana — L’Informatot
= Agenda Policia

= Arxiu Historic

= Cens Activitats

= Cens Animals

» Diposit Municipal

= Disciplina Urbanistica

= Educacio

= Efemeérides

= Eleccions

= Embargaments

= Enllag Comptabilitat

= e-notaris

= Expedients de Contractacio

= Expedients de Projectes d'Urbanisme
= Formularis Web

= Gesti6 Cadastral

= Gestidé de Notificacions

= Gestid de projectes

= Gestié Decrets de I'Alcaldia, Juntes de Govern local i Plens
= Gestié equipaments esportius

= Gestié Expedients

= Gesti6 targetes BUS

= Escoles bressol

= Gesti6 Tributaria

= Gestid vehicles a la via publica
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= Habitants

» Inspecci6 Tributaria

= Intercanvi a tercers

= Inventari TIC

= Llicéncies Activitats

= Llistes de Distribucio

= Mercats

= Multes

= Obres i Llicéncies Urbanistiques
= Ocupacié Via Publica

= OME

= Personal

= Persones

= Recaptacio

= Registre de Fets Policia Municipal
» Registre d'Entrada Sortida
= Registre incidéncies LPD
= Serveis Socials

= Telecomunicacions

= Territori

= Tiquets

= Turisme

= Portal: Aplicacions estandard

= Portal: Aplicacions propies - Documents FIRMADOC

= Portal: Aplicacions propies — Gestié de peticions genéric
= Portal: Aplicacions propies — Gestié de peticions TIC

= Portal: Aplicacions propies - Tramits de Personal

= Portal: Aplicacions propies framework
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Visors de cartografia

Govern Obert

Cataleg Open Data
Senyalitzacié Urbana
Gesparc:gestio de parcs i jardins
Arbrat de la Devesa

Linies i Parades TMG (bus urba)

Productes DCV (descarrega virtual) de la web de la UMAT

Farmacies de Guardia

Nomenclator (cercador)

Gestor de traspassos de dades i automatitzacié de processos (Coloma)

Nudmeros de policia

Gesti6 d'Obres de la Oficina Técnica

Gestié de Voreres

Vértexs Geodésics

Gestor documental d'informacié interna (Wiki)
Agenda Territorial

Carrers de musica

Gestié Expedients/Registre LITE

Aplicacions Web

Agenda territorial

AOC padro - Expedici6 telematica de volants de padré
Avisos i Suggeriments

Borsa de treball

Descarrega de cartografia Vectorial

Estadistiques Web
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= Gestid d'espais i equipaments

= Gestor de Continguts

= Inscripcions

» iSac — Cercador semantic del web

= PHPList - Enviament massiu de correus
= Recurs Bustia d’avisos

= Seu electronica

= Tauler Anuncis

= Sol-licitud cita previa

=  Web Municipal

* Web Auditori Palau de Congressos
= Web Carnet Qultura jove

= Web Cluster TIC media

= Web de Premsa

= Web Girona Temps de Flors
= Web Museu del Cinema

* Web Museus de Girona

= Web Ocupacié

» Web SGDAP

= Web Turisme

= Web UMAT

Gestio

= AEAT - Declaracions Informatives

= APARTOT - Gestio Aparelladors

» Base de dades Duns Catalunya 40.000
» BOE

= Cadastre - Citrix

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2014



Area d’Hisenda i Gestié Municipal

Annexos

» CISS - Atlas Fiscal
= Clauer IdCat
CliCportal - Portal municipal d’entitats de Girona
= CoffeeCup Software
Contaplus Elite 2009
= SICE - Control Accés Vehicles
= SICE - Control semafor vermell
Documents de Vis@t
= DOGC
Esp@is Internet
= EUROMUS - Gestio6 entrades i reserves museus.
= Evalos CRM
FacelD - Control d’identitats
= FIRMADOC - Gestié documental
FIRMADOC - OCR
= Fotoware
GPA - Gestio patrimonial
GAC - Gestio Actius
= GESPOL - Gestioé policia
Gestio de flotes d’autobusos
= Gesti6 de socis i abonats a instal-lacions esportives
Gestio del Servei Girona Emprén
= Gestid Esportiva - Calendaris Resultats Classificacions
= GICO - 360prI-TE. Gesti6 integrada de riscos laborals
GICO - i360R. Gestié integrada de riscos laborals
= Girocleta
GP Met - Gestié pressupostaria
Ipronet — Gestié cameres de seguretat
= |ITEC -preus BEDEC
LEA - Libro Electrénico Aranzadi

= MAEXBIC - Carnet Jubilats
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META 4 - Nomina i recursos humans
Millenium - Gestié préstec biblioteques
Museum Plus - Museu d’Historia
Museum Plus - Museu del Cinema
Netfincas

NORMACEF

Open CMS

PANDORA - Motor cerca documental
PaperCut - Control impressio
PARTITEC - Pressupostos obra
POLYMITA suite BPM i portal
PRESTO Pressupostos Obra
QUANTOR FISCAL

SICALWIN Comptabilitat

SIE - Gestio energética i control enllumenat
SIG (Sistema d'Informacié Geografica)
TEMPO - Control horari i de preséncia
TI12000 Gesti6 de cues

VODAFONE FacturaCD

WINCEM - Gestid energética

Winsuite Seguretat Social

XRT Cash

XRT Comunicacions

Ofimatica

Adobe Acrobat Reader

Adobe Acrobat Standartv. 6,7, 8,9i 10
Adobe Acrobat Professional 9.1
Filemaker Prov. 4.1,5.5,6, 10i 11
Internet Explorer

Microsoft Acces 97
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Microsoft Access 2003

Microsoft Access 2007 Educacional
Microsoft Access 2007 GOLP
Microsoft Access 2010 GOLP
Microsoft Excel 97

Microsoft Office 2000 Win32
Microsoft Office 2003

Microsoft Office 2007

Microsoft Office 2007Educacional
Microsoft Office 7.0

Microsoft Office Pro 97

Microsoft Office Professional 2010
Microsoft Office Standard 2007
Microsoft Office Standard 2010
Microsoft Office Standard 2013
Microsoft Office XP

Microsoft Office 2011 H&B
Microsoft Project 2010

Microsoft Publisher

Microsoft Publisher 2003
Microsoft Publisher 2007
Microsoft Visio 2000

Microsoft Visio 2010

Microsoft Windows Exchange Cal 2003

Microsoft Word 97

Solid Converter - Conversor PDF

Teleaplicacions

ARANZADI - Legislacio i Jurisprudéncia

BOP

Cias.com
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Consulta matricules DGT

Consultor

EACAT

eNotum

ERI - Generador de certificats de Catcert
Genweb - Control energétic

Plataforma de pagament RED.ES

Plataforma de serveis de contractacio publica
Portal Entitats Ciutadanes

QUANTOR FISCAL

Sol-licitud de subvencions Diputacié de Girona
Telefonica Factura

VODAFONE facturaWeb

CAD/GIS

AUTOCAD 2010

AUTOCAD LT 2009, 2014, 2015
AUTOCAD Map 3D 2010
Bentley Map

ESRI

GeoMedia

TOPOSIS

Edicio i Imatge

ADOBE PHOTOSHOP Light room 3, 5
ADOBE PHOTOSHOP varies versions
ADOBE Premiere Pro (llicencies educacionals)
ADOBE lllustrator

BCS-2 software per a escaner
DREAMWEAVER varies versions
GEOEXPRESS with MrSID

Gooltraking — Publicacio d'itineraris
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= LIZARDTECH Express Server TM 6

= Macromedia Flash MX

= MICROSOFT Media Services - Streaming Video
* Omnipage Professional V.15

= PAGEMAKER

= Pinacle Studio

5.3. Distribucio de la telefonia per centres

Ajuntament 2/60 3 1 1
Antiga caseta edu. 1

Ambiental

Antiga ome 1

Arxiu historic de la 2

ciutat

Auditori - palau 5

congressos

Aula de formacio de 2

I'smo

Banc d'aliments 2 1
Biblioteca antonia 2

adroher

Biblioteca ernest lluch 1

Biblioteca just m. 1

Casero

Camp futbol torres de 1

palau

Can po vell 2

Capella de sant nicolau 1
Caseta jardiners 1

devesa

Cee font de I'abella 1

Cee palau 1

Cementiri 1 1
Cent llars 1
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Central moli 2
Centre acolliment la 1 1 1
sopa
Centre civic barri vell 2
Centre civic del ter 2
Centre civic onyar 5 1 1
Centre civic pedret 2
Centre civic pla de 2
palau
Centre civic pont major 2
Centre civic sant narcis 2
Centre civic santa 3
eugenia
Centre cultural la 3
merceé
Centre de dia font 1 1
polvora
Centre d'iniciatives 1
locals
Centre jove salut 1
integral
Centre obert guell 1
Centre obert taiala 1
Cinema truffaut - radio 2 3 1
Consultori pont major 1 1 1
Diposit de vehicles 1
Escola cassia costal 2
Escola dalmau carles 1
Escola eiximenis 1
Escola bosc de la 2
pabordia
Escola annexa-joan 1
puigbert
Escola balandrau 2
Escola bressol cavall 3
fort
Escola bressol garbi 2
Escola bressol la 2
baldufa
Escola bressol I'olivera 1
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Escola carme auguet 1
Escola de musica 1
Escola font de la 1
polvora
Escola joan bruguera 2
Escola mare de deu del 1
mont
Escola marta mata 2
Escola migdia 2
Escola montfalgars 1
Escola montjuic 1
Escola pericot 2
Escola pla de girona 1
Escola sta. Eugénia 1
Escola taiala 2
Escola taller 1
Escola verd 2
Escola vila-roja 1
Espai civic mercadal 1 1
Espai de solidaritat 1
Estacio renfe 1
Fundacio rafael maso 2 1
Galligants 2 1
Guilleries 8 1
Habitatges p. Sant 1
marti, 8
La marfa 2
L'estacio espai jove 5 1
Masia de la torre 1
Mercagirona 1
Mercat lle6 5 1
Museu del cinema 1
Museu d'historia 1
Oficina municipal 2
habitatge
Oficina tav 1
Patronat call girona 1 1 1 1
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Pavellé de fontajau 3 1
Pavell6 de palau 3 1
Pav‘ellfﬁ de santa 1
eugénia
Pavell6 de vila-roja 1
Piscina can gibert del 1
pla
Plaga jurats 3 1
Policia municipal 1/30 9 1 1
Ptt 1
Punt de benvinguda 2
Punt lect. Torre 1
gironella
Quimics espai jove 2 1
Sala fidel aguilar 1
Sbas palau rutlla 1
Servei d'atencié gent 2 1 1
gran
Servei municipal 3
d'ocupacio
Teatre municipal 4
Turisme 1
Total 162 11 19 8
5.4. Estadistiques del portal del treballador
Descripcio 2010 2013 2014
Documents publicats 743 1.073 1.178 1.375 808
Visites a documents 40.368 54.845 43.309 51.711 43.424
Us d’aplicacions 2.310.507 2.862.901 3.431.335 3.433.381 3.128.842
Peticions pels gestors 15.870 20.920 29.709 30.558 26.999
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Documents publicats

Visites a documents

A A
NN

1.600 60.000
1.400
/\ 50.000
1.200
1.000 \ 40.000
800 30.000
600
20.000
400
200 10.000
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011
Us d'aplicacions
4.000.000
3.500.000 /_\
3.000.000
2.500.000 /
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0
2010 2011 2012 2013 2014
Gestor de peticions per arees
Area Peticions %
Educacio 218 0,81
Medi ambient 4.712 17,45
Oficina de 2.513 9,31
Comunicacio
Patrimoni 328 1,21
Policia Municipal 170 0,63
Prevenci6 de riscos 117 0,43
Recursos Humans 3.229 11,96
Relacions Ciutadanes 2.633 9,75
Serveis Juridics 829 3,07
SGDAP 432 1,60
UMAT 539 2,00
Urbanisme 702 2,60
Vialitat 10.577 39,18
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Total 26.999
Altres
9,28%
Medi ambient
1)
Vialitat 17.45%
39,18%
Oficinade
Comunicacio
9,31%
Serveis Juridics Recursos Humans
3.07% 11, 96%
Relacions Ciutadanes
9.75%

5.5. Estadistiques del SAU
Estadistiques generals
Total peticions TIC

Incidéncies 3.224 3.854 2.758 2.849 2.528

Peticions 5.463 5.972 5.368 5.427 4.708

Total 8.687 9.826 8.126 8.276 7.236

Mitjana de peticions TIC per usuari

Mitjana diaria d’incidéncies 12,9 15,4 11,1 11,6 10,3
Mitjana diaria de peticions 21,8 23,9 20,9 221 19,1
Usuaris atesos 769 817 727 731 749
Total 11,3 12,0 11,1 11,3 9,7
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7.000

6.000
5000 ./v\——_‘\‘

4000
3000 ./\'——c\‘
2000

1.000

2010 2011 2012 2013 2014

—e— Incidéncies —e— Peticions

840
820
800
780
760
740
720
700
680

2010 2011 2012 2013 014

—@— Usuaris/aries

Incidéncies per servei

Servei Categoria

Quantitat

Infraestructures
Control d’accés
Vigilancia

Total Infraestructures

Maquinari

Impressora/Multifuncié/Escaner

PC/Portatil
Periférics

Thin Client

10
16

296
568

90
358

Memoria 2014
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Total Maquinari 1.312
Programari
Aplicacié especifica externa 402
Aplicacio interna No SIAGI 17
Aplicacié ofimatica 148
Aplicacions a SIAGI 222
Aplicacions Tl 2
Aplicacions Web 20
Portal del treballador 81
Teleaplicacions 13
Webs 79
Total programari 984
Sistemes i
Comunicacions
Accés a Internet 7
Altres 3]
Backup 2
Bases de dades 2
Correu electronic 1
Emmagatzemament de fitxers 4
Hub/Switch/Router/Firewall 6
Seguretat 7
Servidors 22
Xarxa 49
Total Sistemes i 103
Comunicacions
Telefonia
Incidéncia massiva telefonia 9
fixa
Incidéncia massiva telefonia 1
mobil
Incidéncia telefonia fixa 86
Incidéncia telefonia mobil 17
Total Telefonia 113
Total incidencies TIC 2.528

AJUNTAMENT DE GIRONA
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Incidéncies per servei 2014

Telefonia  |nfraestructura

Sisternesi 4.47%
comunicacions ’ -.D'BS%
4.07% -

Pragramari
38.92%

Peticions

Peticions per servei

W aquinari
51,90%

Infraestructures

Reprografia

Gestio TIC
Administracio
Compres
Formacio

Total Gestio TIC

Maquinari
Impressora/Multifuncié/Escaner
Monitor/TV/Projector
PC/Portatil
Periférics

Thin Client

12
15

89
197

287

141
16
305
52
32

1 30 Memoria 2014

AJUNTAMENT DE GIRONA



Area d’Hisenda i Gestié Municipal

Annexos

Total Maquinari

Programari

Total Programari

Sistemes i
Comunicacions

Total Sistemes i
Comunicacions

Telefonia

Total Telefonia

Altres

Altres aplicacions internes
Aplicacié especifica externa
Aplicacié GIS

Aplicacié ofimatica
Aplicacions a SIAGI
Aplicacions Tl

Aplicacions Web

Correu electronic

Gestio d'usuaris

Internet

Portal del treballador
Signatura electronica
Teleaplicacions

Webs

Altres

Backup

Bases de dades

Cablejat

Emmagatzemament de fitxers
Seguretat

Servidors

Tallafocs

Xarxa

Xarxa Wifi

Telefonia fixa

Telefonia mobil

546

61
524
20
84
1.235

148
285
598

43
128
47
12

62
3.256

93

31
57

16
12
55
64
337

183
72
255
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Total peticions TIC 4.708

Peticions per servei 2014

Teleforia S mreS  GestioTIC
Sistermesi ' G, 10%
Comunicacions —

7.16%

W aquinari
11,60%

Pragramari
69,16%

Enquestes de satisfaccio

Enquestes enviades 8.687 9.609 8.126 8.276 7.236
Enquestes contestades 5.575 5.722 4.755 4.210 3.543
Percentatge contestat 64,18 59,55 58,52 50,87 48,96
N N N
Dolenta 82 128 75 73 59
Regular 211 236 155 172 137
Bona 1.465 1.477 956 1.019 879
Excel lent 3.817 3.881 3.569 2.946 2.468
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Total 5.575 5.722 4.755 4.210 3.543
Valoracié mitja (0 a 10)2 8,84 8,75 9,04 8,86 8,86

5.6. Grafics de Gestio Tributaria

Llista cobradora de I'impost sobre béns immobles de naturalesa urbana (IBI)

Num.rebuts

BNum.rebuts

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import padr6

35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
Oimport padré

15.000.000,00

10.000.000,00

5.000.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Import anul-lat

1.000.000,00
900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import cobrat en voluntaria

30.000.000,00

25.000.000,00

20.000.000,00:

15.000.000,00

B Import cobrat en voluntaria

10.000.000,00

5.000.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Percentatge cobrament

100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

O Percentatge cobrament

80,00%

75,00%

70,00%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Percentatge ajor. i frac.

4,00%

3,50%
3,00%
250%
200%
1,50%
1,00%

0,50%

0,00%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Padré de I'impost sobre vehicles de traccié mecanica (IVTM)

Nam.rebuts

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import padr6

6.000.000,00-

5.000.000,00-

4.000.000,00

3.000.000,00-

@ Import padré

2.000.000,00-

1.000.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Import anulat

160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00

£80.000,00
60.000,00

40.000,00

20.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import cobrat en voluntaria

4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00-
3.000.000,00-
2.500.000,00
2.000.000,00-
1.500.000,00
1.000.000,00-

500.000,00

0,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Percentatge cobrament

81,00%:
80,00%:
79,00%:
78,00%:
77,00%:
76,00%:
75,00%:
74,00%:

73,00%:

72,00%:

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Percentatge ajor. | frac.

0,60%

0,50%

0,40%

0,30% @ Percentatge ajor. | frac.
0,20%

0,10%

0,00%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Padr6 de I'impost sobre activitats economiques (IAE)

Num.rebuts

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Import padré

4.500.000,00:
4.000.000,00
3.500.000,00-
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00-
1.500.000,00:
1.000.000,00

500.000,00

0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import anul-lat

120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00

Oimport anul lat

40.000,00

20.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import cobrat en voluntaria

4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00-
3.000.000,00-
2.500.000,00
2.000.000,00-
1.500.000,00
1.000.000,00-

500.000,00

0,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Percentatge cobrament

96,50%
96,00%:
95,50%:
95,00%:
94,50%:
94,00%:
93,50%:
93,00%:

92,50%:

92,00%:
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Percentatge ajor. i frac.

0,60%

0,50%

0,40%

0,30% @ Percentatge ajor. i frac.

0,20%

0,10%

0,00%

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Padré de la taxa pel serveis de recollida i gestié de residus derivades d'activitats
economigues

Num.rebuts

@ Nam.rebuts

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import padré

3.500.000,00-
3.000.000,00-
2.500.000,00
2.000.000,00-
B Import padré

1.500.000,00:

1.000.000,00

500.000,00-

0,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import anullat

200.000,00
180.000,00-
160.000,00
140.000,00
120.000,00-
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Import cobrat en voluntaria

3.000.000,00-

2.500.000,00

2.000.000,00-

1.500.000,00

@ Import cobrat en voluntaria

1.000.000,00:

500.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Percentatge cobrament

88,00%
87,00%
86,00%
85,00%
84,00%
83,00%-
82,00%-
81,00%
80,00%
79,00%-
78,00%

77,00%:
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Percentatge ajor. i frac.

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Padré de la taxa per conservacié de cementiris

Num.rebuts

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import padré

400.000,00
350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00

100.000,00

50.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import anul-lat

1.200,00

1.000,00

800,00

600,00 BImport anul-lat

400,00

200,00

0,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Import cobrat en voluntaria

350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00
@ Import cobrat en voluntaria

150.000,00

100.000,00

50.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Percentatge cobrament

B Percentatge cobrament

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Padré de la taxa per ocupacié de la via publica

Num.rebuts

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Import padré

1.000.000,00
900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00

100.000,00-

0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import anul-lat

25.000,00

20.000,00

15.000,00

Oimport anul lat

10.000,00

5.000,00:

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import cobrat en voluntaria

800.000,00-
700.000,00
600.000,00
500.000,00-
40000000
300.000,00

200.000,00

100.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Percentatge cobrament

@ Percentatge cobrament

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Percentatge ajor. i frac.

1,00%

0,90%
0,80%
0,70%
0,60%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%

0,00%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Impost sobre I'Increment del Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana (IIVTNU)

Nuam.liquidacions

B Num.liquidacions

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Import total

4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00

1.000.000,00:

500.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import anul-lat

400.000,00
350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00

100.000,00

50.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import cobrat

4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00

1.000.000,00:

500.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Percentatge cobrament

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50.00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%:
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Percentatge ajor. i frac.

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
250%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Impost sobre Construccions, Instal-lacions i Obres

Nuam.liquidacions

2.500:

2.000:

1.500

BNum.liquidacions

1.000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Import total

9.000.000,00
8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00-
4.000.000,00
3.000.000,00-
2.000.000,00-

1.000.000,00:

0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import anul-lat

1.600.000,00:

1.400.000,00

1.200.000,00:

1.000.000,00:

800.000,00

B Import anul-lat

600.000,00

400.000,00

200.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import cobrat

6.000.000,00-

5.000.000,00-

4.000.000,00

3.000.000,00-

@ Import cobrat

2.000.000,00-

1.000.000,00:

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Percentatge cobrament

90,00%:
80,00%:
70,00%:
60,00%:
50,00%:
40,00%:
30,00%:
20,00%:
10,00%:

0,00%:

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Percentatge ajor. i frac.
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
@ Percentatge ajor. i frac.
6,00%
4,00%

2,00%

0,00%
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Padr6 de la taxa pels serveis de control i tinenca d'animals

Num.rebuts

@NUm rebuts

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Import padré

100.000,00:

90.000,00
80.000,00
70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00

10.000,00

0,00
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import anul-lat

12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00

4.000,00

2.000,00

0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import cobrat en voluntaria

56.000,00
55.500,00
55.000,00
54.500,00
54.000,00
53.500,00
53.000,00
52.500,00
52.000,00

51.500,00-

51.000,00-

50.500,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Percentatge cobrament

76,00%
75,00%
74,00%
73,00%
72,00%
7001
70,00%
69,00%
68,00%
67,00%

66,00%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import beneficis fiscals IVTM

Beneficis fiscals voluntaris

35.000,00-
30.000,00-
265.000,00-
20.000,00-
@Beneficis fiscals voluntaris

15.000,00

10.000,00

5.000,00-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Beneficis fiscals obligats

250.000,00

200.000,00

150.000,00

@ Beneficis fiscals obligats

100.000,00

50.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Import beneficis fiscals ICIO

Beneficis fiscals voluntaris

900.000,00
800.000,00
700.000,00:
600.000,00-
500.000,00:
@ Beneficis fiscals voluntaris

400.000,00-
300.000,00-

200.000,00

100.000,00-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import beneficis fiscals IBI

Beneficis fiscals voluntaris

30.000,00-

25.000,00-

20.000,00-

15.000,00-

@ Beneficis fiscals voluntaris

10.000,00-

5.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Beneficis fiscals obligats

3.000.000,00;

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

@ Beneficis fiscals obligats

1.000.000,00

500.000,00-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Import beneficis fiscals taxa pel servei de recollida i gestié de residus

Beneficis fiscals voluntaris

120.000,00:

100.000,00

80.000,00

60.000,00

8 Beneficis fiscals voluntaris

140.000,00-

20.000,00-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Import beneficis fiscals IIVTNU

Beneficis fiscals voluntaris

90.000,00-
80.000,00
70.000,00-
60.000,00-
50.000,00-
@ Beneficis fiscals voluntaris
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20.000,00-
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90.000,00
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40.000,00
30.000,00

20.000,00

10.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Altres ingressos

Revisons IBI

800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
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Revisions IIVTNU

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Revisions ICIO

1200000

1000000
800000
400000
200000-
o

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Recursos/reclamacions
@ Recursos/reclamacions
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Canvis domicili fiscal

B Canvis domicil fiscal

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

5.7. Grafics de Recaptacio

Cobraments en executiva (import principal)

Total cobrat I'any 2014 en executiva

7

W Providéncies de constrenyiment

m Embargament comptes corrents
Embargaments sous, salaris i pensions
m Embargament devolucions tributaries AEAT
H Altres embargaments (devolucions, credits, immobles, vehicles...)
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Cobrat amb les providencies de constrenyiment

3.000.000,00 € -
2520.809.43
2.500.000,00 € - 2.219.980,36
1860.829,41 187097044
2.000.000,00 € | 171160008 SEL245.09 1870.377 55

1.500.000,00 € -
1.000.000,00 € -

500.000,00 € A

-
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Cobrat mitjancant embarg de comptes

300.000,00 € - 255.626,54 261.935,11

250.000,00 € 9.628,11

200.000,00 € - 165.365,39

wone | G W SN
e B EENE
oo S I L

- €

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Cobrat mitjancant embarg de sous, salaris i pensions

120.000,00 € -
105.151.69 107.357,39

93.115,19
100.000,00 € - 83.941.47

80.000,00 € - 70.696.27 o7 450 40
60.000,00 € -
40.000,00 € -

20.000,00 € A

- €
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Cobrat mitjancant embarg de devolucions tributaries AEAT

400.000,00 € - 341.531,99 353.662.03 369.248.62
350.000,00 €
300.000,00 € 253 .905,86

250.000,00 € 1

244.348,06 268.360,50

200.000,00 € -
150.000,00 € -
100.000,00 € -
50.000,00 €

- €

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Cobrat mitjangant altres embargaments
(devolucions, credits, immobles, vehicles)

1.800.000,00 € + 1635.864.84
1.600.000,00 € -
1.400.000,00 €

1.200.000,00 € - 102226104 10077343 1042.990,25
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Altres ingressos

Altres ingressos 2014

constrenyiment
recaptats
55%

Recarrecs de constrenyiment recaptats

800.000,00 € - 685.915,36
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600.000,00 € - 782350
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600.000,00 €
520.37148

500.000,00 €

400.000,00 €

300.000,00 € -
187.289,54 196-733,0 205.037,27

65.040,74  159.866,81 15398513
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Costes de procediment executiu recaptades
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48.488,35 S

47.818,72
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Diligéncies d'embargament tramitades
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NUMERO DE DILIGENCIES D'EMBARGAMENT D'IMMOBLES
TRAMITADES
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NUMERO DE DILIGENCIES D'EMBARGAMENT DE
DIPOSITS EFECTUADES
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CERTIHCATS EXPEDITS
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REBUTS AJORNATS
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