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1.1. Contractacio i Compres

En la present memoria, presentem els diferents contractes tramitats i formalitzats pel Servei de
Contractacié i Compres durant I'any 2016, aixi com els estalvis generats per la seva adjudicacié
respecte dels imports inicials de la licitacié, per tal que pugui servir per donar una visié general de les
tasques efectuades durant I'any 2016.

La mateixa s'estructura segons la diferent tipologia de contractes i d’acord amb el procediment
d’'adjudicaci6 utilitzat en cada suposit. S'inclouen les modificacions tramitades en relaci6 amb els
contractes d’obres, no obstant aixd no s’inclouen aquelles modificacions tramitades pel servei i que ja
estaven previstes en els plecs de clausules administratives particulars que varen regir la licitacio
(modificacions convencionals). També s’afegeix un apartat “Altres”, en el qual s’inclouen els criteris
mediambientals i étics utilitzats en determinats contractes de subministraments, la contractacié
electronica o els projectes destacats, entre d'altres aspectes.

Dins de cada tipus de contractes (obres, serveis, subministraments, contractes de gestié de serveis
publics, contractes administratius especials i autoritzacions demanials), la divisié s’ha efectuat segons
si el procediment utilitzat per a la seva adjudicacié ha estat 'harmonitzat o no, negociat sense
publicitat, menors o derivats d’acord marc.

Tot i aixi cal tenir present que el volum total de contractacions que realitza I'Ajuntament de Girona
anualment no deriva Unicament i exclusivament del Servei de Contractacidé i Compres sind que les
contractacions menors es realitzen directament des de les diferents arees i/o serveis.

També cal tenir en compte que tots els preus expressats en la memoria sén amb IVA exclos.

En relaci6 amb el funcionament del servei, Contractacié i Compres de I'Ajuntament de Girona
s’encarrega de tramitar els diferents expedients de contractacio, una vegada tramés per les arees o
serveis I'informe d'inici corresponent aixi com el plec de prescripcions técniques que ha de regir la
realitzaci6 de la prestacié i en defineix les qualitats. També és I'encarregat de donar assessorament a
les arees o serveis de I'Ajuntament en relacié amb les diferents contractacions que vulguin realitzar,
aixi com donar impuls a totes aquelles actuacions derivades de I'execucio dels contractes una vegada
informats per I'area o servei encarregat de controlar I'execucio del contracte.

Tanmateix, cal tenir present el paper fonamental que juga la contractacié administrativa com a eina de
suport i d'impuls d'altres arees d'accié municipal com la promocié de la sostenibilitat o del comerg
just.

Les administracions publiques tenen un paper actiu en I'economia de mercat, a través de la compra
de productes i la contractacié de serveis i obres. En el conjunt de la Unié Europea, la despesa de les
administracions publiques en contractacid representa aproximadament entre un 15 i un 20% del
producte interior brut europeu. Amb aquest gran potencial per influir sobre el mercat, les
administracions publiques poden aconseguir millores de tipus ambiental, economic i social mitjancant
la seva contractacio.

Aguestes xifres impliguen també que les administracions publiques haurien de fer un esfor¢ de
responsabilitat i vetllar per aconseguir uns costos Optims en les seves contractacions per tal de
gestionar de forma més eficient els recursos i poder oferir els serveis amb la maxima qualitat.

Aixi, en un context com l'actual marcat per la crisi econdomica i per un descens en els ingressos de les
hisendes locals, és important aconseguir generar un estalvi en les licitacions i, per tant, és el moment
d’'apostar per eines com la contractacid electronica que ens ho faciliti.

El servei ha estat treballant també per aconseguir una reducci6 dels costos, sense que aix0 afecti la

qualitat del que s’'adquireix, mitjancant I'agregacié de les compres i serveis aixi com l'adjudicaci6
conjunta per crear economies d’escala.
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D’altra banda, volem deixar clara la nostra implicacié per fomentar que les empreses s’adequin a uns
bons habits mediambientals i socials en els seus processos de produccio.

Promovent la contractacio de productes sostenibles i introduint compromisos de caire social i étic als
plecs de contractacidé contribuim a qué les empreses adoptin pautes de responsabilitat social i medi
ambiental. El Text refés de la Llei de contractes del sector public (TRLCSP) regula els mecanismes
basics per introduir a la contractacido consideracions de caire social i medi ambiental, com a
condicions especials d’execucié del contracte o com a criteris per avaluar les ofertes.

Aquesta memoria que ara presentem pretén ser una eina que ens serveixi en primer lloc per ser
conscients dels resultats que estem aconseguint actualment, de I'evolucié respecte a d'altres
exercicis i de les oportunitats de millora de cara als propers anys.

Els principals objectius del Servei de Contractacio i Compres de I'Ajuntament de Girona soén:

= La tramitacié dels procediments de contractacié d’acord amb I'estipulat al TRLCSP i d’acord
amb els principis basics de la contractacié publica.

= Assessorar les arees o serveis de I'Ajuntament en relaci6 amb les diferents contractacions
que vulguin realitzar, aixi com donar impuls a totes aquelles actuacions derivades de
I'execucié dels contractes una vegada informats per l'area o servei encarregat de controlar
degudament I'execucio del contracte.

= Vetllar per aconseguir uns costos Optims en les contractacions per tal de gestionar de forma
més eficient els recursos i poder oferir els seus serveis amb la maxima qualitat, entre d'altres,
mitjancant I'agregacio i centralitzacio de les compres i serveis.

= La implicacid, en la mesura del possible, i tenint en compte els limits legalment establerts, per
fomentar que les empreses s’adequin a uns bons habits mediambientals i socials en els seus
processos de produccio.

= Contribuir i fomentar, en la mesura del possible i d’acord amb els limits establerts legalment,
la contractacié responsable, amb la introduccié de criteris de caracter social als plecs de
Condicions Administratives particulars i I'estudi de la possibilitat de reservar determinats
contractes al Tercer Sector.

Contractes d’obres oberts

Contracte Import de Import Baixa % a la baixa
licitacio d'adjudicacio

2015011233. Acord adjudicacio
08/01/2016

12 Fase de les obres de 1.029.504,96 € 722.609,53 € 306.895,43 € 29,81
rehabilitacié de la Central del

Moli per a Espai Civic/Gent
Gran de Barri Vell/Mercadal

2015015632. Acord adjudicacio
08/01/2016

Obres d'instal-lacié d’'un
ascensor public al passatge
Picapedrers

107.277,60 € 93.465,18 € 13.812,42 € 12,88
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2015013494. Acord adjudicacio
08/02/2016
Obres relatives al projecte

d’'urbanitzacié de la Placa Josep

Pallach i Carola (fase 1)

2015019056. Acord adjudicacioé

08/04/2016

Contractacio conjunta
d’elaboraci6 de projecte

executiu, inclosa I'adequacié del

projecte basic, i altres
documents técnics
corresponents a la legalitzacio
de les instal-lacions electrica i
de parallamps, projecte
d’activitats per a I'obtencié de
llicéncia ambiental, i I'execuci6
de les obres per la construccié
de la primera fase d’'un pavellé
esportiu tipus PAV-2 a I'escola
Cassia Costal de Girona

2016000918. Acord adjudicacio
23/03/2016

Obres del Pla de Xoc de la
Devesa per a la millora de la
pavimentacio i accessibilitat en
el vial perimetral

2015016839. Acord adjudicacio
08/04/2016

Obres de construcci6 del carril
bicicleta sota el viaducte del
tren, des del pont de Pedret fins
a la placa poeta Marquina

2016004005. Acord adjudicacio
22/07/2016

Contractacio conjunta
d’elaboraci6 de projecte i
execucio de les obres
d’enderroc de la xemeneia de
formig6 fora de servei de la

planta de valoritzacié energetica

de residus de Campdora

2016005499. Acord adjudicacio
20/05/2016

Obres d’execucio del carril
bicicleta dels carrers Pedret i
Sant Joan Bosco des dels
jardins de Pedret fins al carrer
Ramon Llull

2016009994. Acord adjudicacio

17/08/2016 Obres de millora de

la pavimentacié de diversos
carrers de Girona

2016013919. Acord adjudicacio
21/10/2016

Obres d’habilitacié del carril per

280.852,97 €

487.666,71 €

162.890,30 €

325.400,27 €

109.956,00 €

52.199,23 €

Lot 1: 36.388,91€

Lot 2: 15.810,32€

164.820,92 €

247.799,38 €

205.584,37 €

389.133,49 €

135.198,95 €

220.295,98 €

67.891,09 €

31.621,96 €

108.850,00 €

162.750,00 €

75.268,60 € 26,80
98.533,22 € 20,20
27.691,35€ 17,00
105.104,29 € 32,30
38,25

42.064,91 €
20.577,27 € 39,42
33,96

55.970,92 €

85.049,38 € 34,32
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a bicicletes al carrer Santa
Eugenia des del carrer Nou a la
Travessia del Carril

2016014348. Acord adjudicacio
21/10/2016

114.441,16 € 76.000 € 38.441,16 € 33,07
Obres d'urbanitzaci6 de la plaga
del Pallol, fase 2
Total 3.082.809,50 € 2.213.400,55 € 869.408,95 € 28,20 %
Modificacions contractes d’obres
Contracte Objecte Import
modificacio
Aprovar la certificacio final
2015015632.Acord de Junta de Govern Local de d obrgs i fincrement 3.567,21 €
d'amidament de les obres
25/11/2016 : .
i ) ) d'instal-lacié d'un ascensor
Contractacio de les obres d’|n§taI-IaC|(’) d’un public al Passatge Picapedrers.
ascensor public al passatge Picapedrers
2015016839.Acord de la Junta de Govern Local de Aprovacié preus contradictoris 869,00 €
16/09/2016 dellal4
Contractacio de les obres de construccio del carril
bicicleta sota el viaducte del tren, des del Pont de
Pedret fins a la Placa Poeta Marquina
2015016839.Acord de la Junta de Govern Local de Modificar el contracte de les L’aprovacio

30/09/2016

Contractacié de les obres de construccio del carril
bicicleta sota el viaducte del tren, des del Pont de
Pedret fins a la Placa Poeta Marquina

2015016839.Acord de la Junta de Govern Local de
23/12/2016

Contractacié de les obres de construccio del carril
bicicleta sota el viaducte del tren, des del Pont de
Pedret fins a la Placa Poeta Marquina

2015013350. Acord de la Junta de Govern Local de
20/05/2016

Contractaci6 de les obres d’'urbanitzacié de I'entorn de
la Biblioteca Publica de I'Estat (Casernes), Sector B
2016000918. Acord de la Junta de Govern Local de
29/04/2016

Contractacio de les obres del pla de xoc de la
Devesa per la millora de la pavimentacio i
I'accessibilitat en el vial perimetral

2014009746. Acord de la Junta de Govern Local de
29/04/2016

Contractacio de les obres del projecte de reforma de
la biblioteca de la Casa de Cultura, fase 1

AJUNTAMENT DE GIRONA

obres de construccié del carril
bicicleta sota el viaducte del tren,
des del Pont de Pedret fins a la
plagca Poeta Marquina.

Aprovacié preu contradictori 5

Aprovaci6 preus contradictoris
del'lal 13

Aprovacié preus contradictoris
del'lal 13

Aprovaci6 preus contradictoris
del'lal6

d'aquest modificat
no fa disminuir ni
augmentar el
pressupost inicial
del contracte

11.311,08 €

8.240,87 €

1.710,81 €

3.793,38 €
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2015013494. Acord de la Junta de Govern Local de
22/07/2016

Contractacio de les obres relatives al projecte
d’Urbanitzacié de la plaga Josep Pallach i Carola
(fase 1)

2015013494. Acord de la Junta de Govern Local de
05/01/2017

Contractacio de les obres relatives al projecte
d’Urbanitzacié de la placa Josep Pallach i Carola
(fase 1)

2015013494. Acord de la Junta de Govern Local de
10/02/2017

Contractacio de les obres relatives al projecte
d’Urbanitzacié de la plaga Josep Pallach i Carola
(fase 1)

Aprovacié preus contradictoris 1 5.634,59 €

i2

Aprovacié preus contradictoris
del 13 al 19

9.149,47 €

Aprovacié preus contradictoris
del 20 al 21

3.719,49 €

Resolucié de contracte d’obres

2015011233 Contractacié de la
primera fase de les obres de
rehabilitacié de la Central del
Moli per a espai civic gent gran
de barri vell / mercadal

2015019056 Contractacio
conjunta d’elaboracié de
projecte, altres documents
técnics i execucio de les obres
per la construccio de la 1a fase
del pavell6 esportiu pav-2A
I'escola Cassia Costal de Girona

1.029.504,96 €

487.666,71 €

722.609,53 € Resolucié per  13.480,19
rendncia del €

contractista

389.133,49 € .
Resolucio per

causa
imputable al
contractista

1.1.4. Serveis

Contractes serveis, harmonitzats

2016003523. Acord adjudicacio
02/09/2016

Servei de manteniment del
mobiliari urba i paviments dels
espais publics de Girona,
reservat a centres especials de
treball

225.190,91 €

218.435,19 € 6.755,72 € 3,00

Memoria 2016
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2015017197. Acord adjudicacié 377.439,00 € 314.005,28 € 63.433,72 € 16,80

11/03/2013

Contractacio de les seglents
polisses d'assegurances de
I'’Ajuntament de Girona:
multirisc, responsabilitat civil i
patrimonial, vehicles, vida i
accidents, responsabilitat
d’autoritats i personal.

2016009694. Acord de Ple Lot.1: 1.697.692,93
12/09/16, Adjudicacio Lots 1, €

235618 Lot 2: 414.124,39 €
Serveis neteja dels edificis i Lot 3: 326.425.74 €
dependéncies municipals de '
I'Ajuntament de Girona. Lot 5:452.090,43 €
Lot 6: 135.838,18 €

Lot 8: 143.498,19 €

Lot 1: 1.612.994,74 €
Lot 2: 393.449,76 €
Lot 3: 310.125,83 €
Lot 5: 429.520,51 €
Lot 6: 129.058, 91 €
Lot 8: 136.375,00 €

84.698,19€ 04,98
20.674,63 € 04,99
16.299,91 € 04,99
22.569,92 € 04,99
6.779,27 € 04,99
7.123,19€ 04,96

2016018608. Acord adjudicacio
07/12/2016.

Contracte del servei de neteja i
suport als treballs de jardineria
del parc de la Devesa de la
ciutat de Girona, reservat a
centres especials de treball.

64.881,27 € 61.717,58 € 3.163,69 € 04,88

2016013500 Acord adjudicacio Lot 1: 74.908,23 € 67.569,18 € 7.339,05 € 9,79

Lot 1 16/09/2016

Contracte de Servei de
manteniment i treballs de
jardineria del parc de la Devesa
de la ciutat de Girona

Total

3.912.089,27 €

3.673.251,98 €

238.837,29 €

6,10 %

Contractes serveis, oberts

Contracte

Import de licitacio

Import
d'adjudicacio

Baixa

% ala
baixa

2016000861 Acord adjudicacio
28/04/2016

Contracte de serveis
d’hostesses amb motiu de la
celebracié de la 61a edici6 de
“Girona Temps de Flors 2016”

44.637,00 € 41.287,00 € 3.350,00 € 7,50

2016013496. Acord adjudicacio 55.961,11 € 40.921,97 € 15.039,14 € 26,87

23/09/2016

Serveis de neteja i dels treballs
de jardineria al Parc de Domeny
de Girona

2016011035. Acord adjudicacio
31/08/2016

Servei de manteniment dels
equips d'impressié de
I'’Ajuntament de Girona

41.283,47 € 41.283,47 € 0,00 € 0,00

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2016
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2016009617. Acord adjudicacio

02/09/2016

Serveis per a la realitzaci6 del
“Programa operatiu per a
I'activacié socioeconomica i
urbana dels barris de Santa
Eugenia, Can Gibert del Pla,
Pont Major, sector de Sant
Narcis i carrer del Carme

2016014178. Acord adjudicacio

09/09/2016

Serveis de monitoratge de la
Sala de musculacio6 de la piscina
de Santa Eugénia — Can Gibert i
de I'escola de Tennis de la zona
esportiva de la Devesa
2016/2017 — 2017/2018

2015013109. Acord adjudicacio

25/01/2016

Serveis de control de qualitat,

auditoria tecnica i

assessorament en la millora
continua del servei de recollida
de residus, neteja viaria i
deixalleries de la ciutat

2015019545. Acord adjudicacio

Lot 1 22/04/2016

Serveis associats per poder
realitzar una consulta sobre
pressupostos participats dels
barris 2016 mitjangant una
plataforma de vot electronic en
la propera consulta ciutadana

2016014936. Acord
adjudicaci611/11/2016

Servei de manteniment de les
Fonts Ornamentals del Parc del
Migdia i del Parc Central

2015016757. Acord adjudicacio

18/03/2016

Serveis d’assisténcia técnica i
control d’execuci6 d’actuacions
prioritaries a realitzar a la planta
de valoritzaci6 energeética de
residus de Campdora

2015014109. Acord adjudicacio

08/01/2016

Serveis d'atencio directa a “els
Quimics Espai Jove”

2016007680. Acord adjudicacio

15/07/2016

Serveis de gestio de les copies
de seguretat dels sistemes
informatics municipals

46.000,00 €

Lot 1: 15.000,60 €

Lot 2: 15.993,60 €

30.000,00 €

35.000,00 €

41322,31 €

205.000,00 €

34.000,00 €

36.000,00 €

30.000,00 €

Lot 1:13.813,80 €

Lot 2: 13.113,60 €

25.029,00 €

32.999,00 €

29.157,02 €

180.250,00 €

32.800,00 €

33.880,00 €

16.000,00 €

1.186,80 €

2.880,00 €

4.971,00 €

2.001,00 €

12.165,29 €

24.750,00 €

1.200,00 €

2.120,00 €

34,78

8,00

18,00

16,57

571

29,44

12,07

3,52

5,88
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2016015290.Acord adjudicacio
23/12/2013.

Serveis de manteniment
correctiu i preventiu dels sots,
flonjalls i anellats de tapes de
registre del paviment asfaltic de
diferents carrers de la ciutat de
Girona.

2016018307. Acord adjudicacio
02/12/2016.

Serveis d’acolliment dilrn i
dependent a la ciutat de Girona,

a les que el Servei d’Atencié a la

gent gran i les persones

dependents d’aquest Ajuntament

hagin assignat a la prestacio
dels serveis.

2016010365. Acord adjudicacio
09/08/2016.

Serveis de direcci6 técnica del
parc de la Devesa.

34.000,04 €

126.033,60 €

17.737,50 €

34.000,04 €
( preus unitaris)

126.033,60 €

17.500,00 €

237,50 € 01,33

Total

777.969,23 €

692.086,50 €

85.882,73 € 11,04%

Contractes neqgociats sense publicitat amb proveidor unic. Article 170.d) TRLCSP.

Contracte

Import de licitaci6

Import
d'adjudicacio

% ala
baixa

Baixa

2016006245 Acord adjudicacio
27/05/2016

Contracte de Servei de
manteniment de I'aplicacio
informatica de gesti6 de
patrimoni

2016004394. Acord adjudicacio
29/04/2016

Contracte dels serveis de
manteniment i suport de les
lliceéncies d'Oracle de
I'’Ajuntament de Girona pel
periode de 1 de maig 2016 fins
el 30 abril del 2017

12.195,71 €

29.646,46 €

12.19571 €

29.646,46 €

0,00 € 0.00

0,00 € 0,00

Total

41.842,17 €

41.842,17

0,00 € 0,00

Contractes serveis menors

Titol del contracte

Import aprovacio

2016009093 Decret adjudicacié 10/05/2016
Serveis de manteniment d’equips d'impressi6 de les
Marques SAMSUNG, KYOCERA | DEVELOP

2016023587 Decret adjudicaci6 28/10/2016
Servei de base de dades juridiqgues en matéria de contractacio publica

AJUNTAMENT DE GIRONA
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2016009596 Decret adjudicacio 10/05/2016 5.925,52 €
Serveis de manteniment d’equips d'impressi6 de les marques
HP | KONICA-MINOLTA

2015013054 Decret adjudicacio 27/08/2016 114,85 €
Serveis de control de la facturacié mensual i gesti6 diaria de la central

d’incidencies aixi com el control de qualitat i assisténcia técnica per a

I'optimitzaci6 dels serveis de neteja dels lavabos publics adscrits a 'Area

de Sostenibilitat

1.1.5. Subministraments

Contractes subministraments, harmonitzats

20150095058 Acord adjudicacié 230.955,37 € 105.840,00 € 125.115,37 € 54,17
19/11/2015

Subministrament de 73 equips
d'impressio a través
d'arrendament per un termini de
48 mesos amb opcié de compra
incloent el manteniment pel
sistema de cost copia/impressié

2016005679. Acord adjudicacio 129.504,13 € 129.504,13 € 0,00 € 0,00

19/08/2016 ( preus unitaris)
Subministrament de combustible

i serveis addicionals per a

vehicles i maquinaria de

I’Ajuntament de Girona

Total 360.459,50 € 235.344,13 € 125.115,37 € 34,71 %

Contractes de subministraments oberts

2016010450. Acord adjudicacio 64.756,40 € 56.969,89 € 7.786,51 € 12,02
11/11/2016

Subministrament, instal-lacio,
configuracio i posta en marxa
d’un cinemometre per efecte
Doppler destinat a mesurar
velocitats instantanies de
vehicles a motor

2016016124. Acord adjudicacio 119.834,71 € 115.640,49 € 4.194,22 € 3,50
14/10/2016

Subministrament, instal-laci6 i
desmuntatge d’enllumenat
ornamental nadalenc 2016 a la
ciutat de Girona
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2016007156. Acord adjudicacio
09/09/2016 i 23/09/2016

Subministrament de material
fungible d’oficina

2015006069. Acord adjudicacio
22/07/2016

Subministrament per sistema
d’arrendament amb opcié de
compra de tres turismes,
transformats, condicionats i
equipats, per a Us policial

2015008353. Acord adjudicacio
13/01/2016

Acord marc pel subministrament
de mobiliari d'oficina

2016005681. Acord adjudicacio
10/06/2016

Subministrament de dues
estacions de recarrega rapida de
vehicles eléctrics

2015018519. Acord adjudicacio
27/05/2016

Subministrament de roba
operativa pel servei de Policia
Municipal

2016001510. Acord adjudicacio
13/05/2016

Subministrament de material
d’obra per a les brigades
municipals de I'’Ajuntament de
Girona

2015019163. Acord adjudicacio
22/04/2016

Subministrament de material
fungible d’oficina i d’informatica
Lot 2

2015018101. Acord adjudicacio
18/03/2016

Subministrament de 366 arbres
per plantar a la ciutat de Girona

2015012334 Acord adjudicacio
23/10/2015

Subministrament d'enllumenat
ornamental nadalenc

2015012536 Acord adjudicacio
23/10/2015

Subministrament i instal-lacié del
sistema automatic de mesura
(SAM) d'emissions de xemeneia
per la planta de valoritzacio
energetica de residus Campdora

31.012,40 €

151.862,14 €

100.000,00 €

53.000,00 €

61.950,00 €

58.895,83 €

20.041,32 €

41.271,70 €

95.000,00 €

95.000,00 €

31.012,40 €

138.420,00 €

100.000,00 €

51.675,00 €

32.735,50 €

58.895,83 €

15.860,10 €

32.850,00 €

85.500,00 €

85.500,00 €

0,00 €

13.442,14 €

0,00 €

1.325,00 €

29.214,50

0,00 €

4.181,22 €

8.421,70 €

9.500,00 €

9.500,00 €

0,00

8,85

0,00

2,50

47,15

0,00

0,21

20,40

10,00

10,00

Total

892.624,50 €

805.059,21 €

87.565,29 €

9,56 €

AJUNTAMENT DE GIRONA
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Contractes subministraments, menors

2016002911 Acord adjudicacio 5.991,74€ 5.991,74€ 0€ 0
11/3/2016

SUBMINISTRAMENT DE
PRODUCTES QUIMICS, DE
CEL-LULOSA | ESTRIS DE
NETEJA PER A L'ANY 2016.

2016010738 Acord adjudicacié 3.792,67€ 3.792,67€ 0€ 0
04/08/2016

SUBMINISTRAMENT DE
CARPETES D'EXPEDIENT
PER A TOTES LES AREES |
SERVEIS MUNICIPALS. ANY
2016

2016011101 Acord adjudicacié 1.980 € 1.980 € 0€ 0
17/06/2016

SUBMINISTRAMENT DE

CAPSES D'ARXIU DEFINITIU

2016008177 Acord adjudicacié 8.443,12 € 8.443,12€ 0€ 0
28/04/2016

SUBMINISTRAMENT DE

MATERIAL FUNGIBLE

D'OFICINA FINS A UNA NOVA

ADJUDICACIO

2016010738 Acord adjudicacié 3.792,67€ 3.792,67€ 0€ 0
04/08/2016

SUBMINISTRAMENT DE

CARPETES D'EXPEDIENT

PER A TOTES LES AREES |

SERVEIS MUNICIPALS. ANY

2016

2016024320 Acord adjudicacio 4.658,06€ 4.658,06€ 0€ 0
08/11/2016

SUBMINISTRAMENT DE

MATERIAL FUNGIBLE

D'OFICINA FINS A LA

FORMALITZACIO D'UN NOU

CONTRACTE

1.1.6. Contractes privats

2016006245 Acord adjudicacié 12.455,00 € 12.455,00 € 0,00 € 0.00
08/07/2016.

Contracte per a la venda de
ferralla dels vehicles declarats
com a fora d’s i que estan
ingressats al diposit municipal
de la ciutat de Girona
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Total

12.455,00 €

12.455,00 €

0,00 €

0,00

Contracte

Import de licitacio

Import
d'adjudicacio

Baixa

% ala
baixa

2015016964. Acord adjudicacio
08/02/2016

Subministrament de 4.200.000
fulls de paper blanc DIN A4 de
75 gr. de fibra verge

2016027144. Acord adjudicacio
25/11/2016

Subministrament de pcs i thin
clients. Contracte Derivat acord
marc equipaments informatics
(ACM, CCDL)

2016004628. Acord adjudicacio
04/11/2016

Contracte derivat de I'acord
marc per a I'adopcid de tipus de
mobiliari d'oficina. . Mobiliari per:
Centre de Distribuci6é d'aliments,
Espai Jove Guell, Centre obert
infantil de Sta. Eugénia, adscrits
a la seccio de Serveis Socials
d'Atencié Primaria.

2016005508. Acord adjudicacio
27/04/2016

mobiliari per serveis socials.
contracte derivat de I'acord marc
per I'adopci6 de tipus de
mobiliari d'oficina. modalitat
encarrec directe.

2016005665. Acord adjudicacio
18/04/2016

contracte derivat de I'acord marc
per a l'adopci6 de tipus de
mobiliari d'oficina . modalitat
encarrec directe.

mobiliari per tresoreria i
intervencio. area d'hisenda

2016007691. Acord adjudicacio
18/04/2016

contracte derivat de l'acord marc
per a I'adopci6 de tipus de
mobiliari d'oficina . lot 5 mobiliari
de reposicio.

mobiliari per grups municipals
2016007769. Acord adjudicacio
16/06/2016

contracte derivat de I'acord marc
per a l'adopci6 de tipus de
mobiliari d'oficina. modalitat

21.000,00 €

103.198,57 €

979,86 €

453,05 €

1946,16 €

286,65 €

570,12 €

17.500,00 €

103.198,57 €

979,86 €

453,60 €

1946,16 €

286,65 €

570,12 €

3.500,00 €

0€

0€

0€

0€

0€

0€

16,66

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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d'encarrec directe. mobiliari pel
centre jove de salut

2016008801. Acord adjudicacié 586,85 € 586,95 € 0€ 0,00
25/05/2016

contracte derivat de I'acord marc
per I'adopci6 de tipus de
mobiliari d'oficina. modalitat
encarrec directe. mobiliari per
alcaldia

2016011932. Acord adjudicacio 274,48 € 274,48 € 0€ 0,00
23/06/2016

mobiliari cultura. contracte
derivat de l'acord marc de
mobiliari. encarrec directe.

2016011937. Acord adjudicacio

12/08/2016 2958,88 € 2958,88 € 0€ 0,00
ebasp palau i sant narcis.

contracte derivat de l'acord marc

d'adopci6 de tipus de mobiliari

d'oficina. modalitat encarrec

directe a partir dels imports i

descomptes presentats a la

licitacié.

2016011938. Acord adjudicacio
03/06/2016

mobiliari mobilitat i via publica .

estacionament regulat. contracte 432,68 € 432,68 € 0€ 0,00
derivat de I'acord marc d'adopcio

de tipus de mobiliari d'oficina.

modalitat encarrec directe.

2016013824. Acord adjudicacio
26/07/2016

mobiliari secretaria. contracte 432 48 € 432 48 € 0€ 0.00
derivat de l'acord marc per a ' ' '

I'adopcié de tipus de mobiliari
d'oficina

2016014431. Acord adjudicacio
18/10/2016

mobiliari centre jove salut 177,45 € 177,45 € 0€ 0,00
integral. contracte derivat de

I'acord marc per I'adopcié de
tipus de mobiliari d'oficina.

2016016306. Acord adjudicacio
10/08/2016
mobiliari esports. contracte 177,45 € 177,45 € 0€ 0,00

derivat de I'acord marc per a
I'adopcié de tipus de mobiliari.

2016020418. Acord adjudicacié 161,20 € 161,20 € 0€ 0,00
21/11/2016

mobiliari centre social Vila-roja.
contracte derivat de I'acord marc
de tipus de mobiliari.
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2016021479. Acord adjudicacio
06/10/2016

mobiliari per estadistica.
contracte derivat de I'acord marc
per a l'adopci6 de tipus de
mobiliari d'oficina

2016024030. Acord adjudicacio
08/11/2016

mobiliari per serveis socials-
regidoria. contracte derivat de
I'acord marc per a l'adopcio6 de
tipus de mobiliari

2016024941. Acord adjudicacio
21/11/2016

subministrament mobiliari per
biblioteca Just M. Casero.
contracte derivat de l'acord marc
per a l'adopci6 de tipus de
mobiliari

2016025124. Acord adjudicacio
24/11/2016

subministrament armaris pel
Centre Civic Palau. contracte
derivat de I'acord marc per a
I'adopcié de tipus de mobiliari
d'oficina.

2016026531. Acord adjudicacio
02/01/2017

subministrament de mobiliari per
I'SMO. contracte derivat de
I'acord marc per a l'adopcio de
tipus de mobiliari d'oficina.

2016026563. Acord adjudicacio
23/03/2017

subministrament de mobiliari per
I'area de promocid i ocupacio.
contracte derivat de I'acord marc
per a I'adopcio de tipus de
mobiliari d'oficina.

2016026753. Acord adjudicacio
29/12/2016

subministrament de mobiliari per
la UMAT. contracte derivat de
I'acord marc per a I'adopcié de
tipus de mobiliari d'oficina

2016027359. Acord adjudicacio
05/12/2016

subministrament de mobiliari per
alcaldia. contracte derivat de
I'acord marc per a l'adopcio de
tipus de mobiliari d'oficina

216,24 €

1.216,80 €

181,77 €

725,82 €

3.940,20 €

1.737,23 €

550,74 €

154,05 €

216,24 € 0€ 0,00

1.216,80 € 0€ 0,00

181,77 € 0€ 0,00

725,82 € 0€ 0,00

3.940,20 € 0€ 0.00

1.731,23 € 0€ 0,00

550,74 € 0€ 0,00

154,05 € 0€ 0,00

Total

142.358,73 €

138.858,73 € 3.500 € 2,45%

AJUNTAMENT DE GIRONA
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1.1.8. Procediments desistits

2016009694 Serveis de neteja  LOT 4: 47.792,35 €
dels edificis i dependéncies LOT 7: 86.910 43 €
municipals de I'ajuntament de '
Girona

Lots4i7

Acord de Ple de I'Ajuntament de
data 16 de gener del 2017

1.1.9. Procediments declarats deserts

2016023580 Contracte del 18.012,00 €
servei de manteniment de I'equip

d'impressié6 DEVELOP INEO

+6000 de la Unitat de

Reprografia

acord de la Junta de Govern
Local de 16 de desembre del
2016

2016019135 contracte del servei 45.426,72 €
de recollida i gesti6 de residus al

magatzem de les brigades

municipals situat al barri de Mas

Xirgu i el seu transport fins a les

plantes de tractament

autoritzades.

acord de la Junta de Govern
Local de 28 d'octubre de 2016

2016009042 Subministrament 300.000,00 €
del rotor de la turbina de la

planta incineradora de

Campdora (Girona)

Acord de la Junta de Govern
Local de 7 d'octubre de 2016

2016026980 contracte del servei 45.426,72 €
de recollida i gestio de residus al

magatzem de les brigades

municipals situat al barri de Mas

Xirgu i el seu transport fins a les

plantes de tractament

autoritzades.

Acord de la Junta de Govern
Local de 13 de gener del 2017

2016013500 Contractacié dels 64.881,27 €
serveis de manteniment i treballs

de jardineria del Parc de la

Devesa de la ciutat de Girona

LOT 2

20 Memoria 2016 AJUNTAMENT DE GIRONA


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=21638434&lawType=2&reqCode=viewDcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=21638434&lawType=2&reqCode=viewDcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=21638434&lawType=2&reqCode=viewDcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=21638434&lawType=2&reqCode=viewDcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=20225328&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=20225328&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=20225328&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=20225328&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=20225328&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=18905768&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=18905768&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=18905768&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=18905768&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/awardnotice.pscp?idDoc=19273327&lawType=2&reqCode=viewPcan&idCap=659398&

Area d’Hisenda i Régim Interior

Hisenda i Regim Interior

Acord de la Junta de Govern
Local de 24 d’'agost del 2016.

2016018362 Subministrament 330.000€
de graelles i extractors

d'escories per als dos forns

d'incineracié de la planta de

valoritzacié energética de

residus de Campdora (girona)

Acord de la Junta de Govern
Local de 25 de novembre del
2016.

Actualment a les empreses privades esta agafant forca l'anomenada ‘“responsabilitat social
corporativa”, entesa com a integracio voluntaria per part de les empreses de les preocupacions
socials i mediambientals a les seves operacions comercials i les seves relacions amb interlocutors.

L'administraci6 no podia ser menys i en [lactualitat alguns ajuntaments, diputacions i altres
administracions comencen a impulsar temes relacionats amb I'anomenada compra verda i etica.

El compromis de 'administracié en aquestes materies com a principal prestadora de serveis adrecats
a la ciutadania és basic per afavorir que el sector privat incorpori cada vegada més aquests criteris a
la seva filosofia o cultura empresarial.

Aixi, 'Administracié publica es gasta cada any aproximadament una xifra corresponent a un 15-20 %
del producte interior brut europeu. Aquesta important quantitat fa que les iniciatives que prengui en les
contractacions publiques, promovent la contractaci6 de productes sostenibles i introduint
compromisos de caire social i etic als plecs de contractacié, contribueixin a que les empreses adoptin
pautes de responsabilitat social i medi ambiental.

L'actual Text refos de la Llei de contractes del sector public, estableix mecanismes per incorporar
consideracions de tipus social i medi ambiental als plecs de contractaci6, tant com a condicions
especials d’execucié com als criteris de valoracié. La Llei configura una estructura que permet acollir
en el futur, pautes d’adequacié dels contractes a nous requeriments socials, com soén els
d’acomodacié de les prestacions a les exigéencies d’'un comerg¢ just amb els paisos subdesenvolupats
0 en vies de desenvolupament.

Per dltim la nova directiva europea 2015/24/UE, de contractacié que ha de ser transposada a
I'ordenament juridic dels diferents estats membres abans del 18 d'abril de 2016, inclou en el seu
articulat mesures relacionades amb la inclusié d’aspectes medi ambientals a les prescripcions
técniques, als criteris de valoracio de les ofertes o a les condicions d’execucié del contracte.

Compra verda

L'anomenada compra verda inclou diversos ambits com la compra d'ordinadors i edificis amb
eficiéncia energética, mobiliari realitzat amb fusta sostenible, paper lliure de clor o reciclat, vehicles
eléctrics o menys contaminants, biocombustibles, transports publics respectuosos amb el medi
ambient...

L’Ajuntament de Girona participa a la xarxa de compra verda impulsada per la Diputacio de
Barcelona. En aquesta xarxa s’intenta dotar a les administracions locals d’instruments per introduir als
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plecs de contractacid requeriments o criteris de valoracid que afavoreixin la sostenibilitat dels
productes o de la forma d’execucio dels contractes.

Paper

El paper blanc DIN A4 de 75 gr “Black Label 0" adjudicat a I'empresa “Canon Espafia, SA™, compleix
els segients requeriments medi ambientals:

= El fet de ser de 75 gr, representa un 32 % d’estalvi en fusta respecte a papers de 80 griun 6 %
menys de residus.

= Disposa del segell FSC, que certifica que prové de fibres de fusta de boscos sostenibles i
explotacions controlades.

= Disposa de I'ecoetiqueta “EU ecolabel” (flor europea), que entre d'altres coses certifica que es
minimitza la contaminacié de I'aire i aigua durant la produccié.

= Disposa de I'ecoetiqueta nordica.
= La fusta amb la que es fabrica prové d’explotacions forestals renovables.

= A més incorpora la denominacié de climate neutral paper.

Aquest paper ha estat utilitzat per I'’Ajuntament de Girona, durant I'any 2015.

Recollida de toners

L’Ajuntament de Girona té inclos al contracte de subministrament de material fungible d’oficina i
informatic el servei de recollida de toners i cartutxos buits dels fax i de les impressores laser i injeccié
de tinta per tal que es portin a reciclar en centres especialitzats per aquest fi i autoritzats per
I'Administraci6 pertinent.

Material d’oficina

S’ha introduit un cataleg de materials que compleixen amb criteris de sostenibilitat ja sigui perqué
estan certificats amb ecoetiquetes o perque el propi producte incorpora caracteristiques que el fan
mediambientalment més correcte: reutilitzables, reciclats, recarregables, plastics biodegradables, amb
menor consum energeétic... O que en el seu procés de produccié no s'utilitzen o es minimitzen els
agents nocius pel medi ambient.

Aixi mateix el proveidor actual disposa d’'un llibre de productes que compleixen amb criteris de
sostenibilitat: “Green Book”.

Com a iniciativa global es recomana I'is de fluorescents i de boligrafs recarregables.

Vehicles

Actualment a tots els plecs de clausules de compra de vehicles es fa constar com a criteri que es
valoraran a més del preu i altres factors:

= Els litres de consum als 100Km/recorregut urba, certificats pel fabricant

= El nivell d'emissioé de CO2 certificat pel fabricant

En el cas de la flota de la Policia Municipal, el 17 de desembre de 2013 es van lliurar 3 vehicles que
circulen amb GLP (gas liquat del petroli).

Aquest combustible redueix les emissions respecte la benzina o el gasoil, tal com s’indica a la taula
seguent:
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Avantatges mediambientals respecte a la benzina:
- Reduccio del 68% de les emissions de NOx
- Reduccio del 15% de les emissions de CO2

Avantatges mediambientals respecte al gasoil:

- Reduccio del 99% de les emissions de particules
- Reduccio del 96% de les emissions de NOx

- Reduccio del 50% del nivell de soroll

- Reduccio del 10% de les emissions de CO2

Durant I'any 2015 no hi ha hagut cap expedient de contractaci6 de subministrament de vehicles
tramitat pel Servei de Contractacio i Compres.
Subministrament energia eléctrica

En el contracte de subministrament d’energia eléctrica a I'Ajuntament de Girona, Organismes
Dependents i Societats Municipals que s’integrin al sistema de Contractacié Centralitzada del propi
Ajuntament, hi consta com a condicio especial d’execucié la obligacié de que I'adjudicatari dintre del
mes seguent a la finalitzacié del termini contractual, i en el seu cas dintre del mes seguent a la
finalitzacié del periode de prorroga, presenti un certificat emes per la Comissié Nacional d’Energia.
Acreditatiu de que el 100% de I'energia eléectrica subministrada aquell periode pel contracte amb
I’Ajuntament de Girona tingui la garantia d’origen renovable o de cogeneracié d’alta eficiéncia.
Subministrament de mobiliari d’oficina

Aquest any s’ha adjudicat I'acord marc per a I'adopcié de tipus de mobiliari d'oficina per tal de
homologar els diferents tipus de mobles a adquirir durant la seva vigéncia i les empreses proveidores.

Aquest acord marc incorpora tota una serie de previsions relacionades amb el medi ambient com per
exemple:

= L'acreditacio de la incorporacié de mesures ambientals en el procés de fabricacid i distribucio
dels mobles, com a solvéncia técnica de les empreses licitadores.

= La valoracié del % de materials reciclats utilitzats en els mobles i del % de reciclabilitat.

= La valoracio del fet de disposar d’ecoetiquetes o de complir amb estandards de qualitat medi
ambiental relacionats amb el producte.

= Condicions especials d’execucié del contracte relacionades amb el correcte tractament dels
embalatges i residus que es generin.

Serveis de jardineria
Es valora La utilitzacié dels vehicles i maquinaria gue funcioni amb energia eléctrica o altres tipus

d’energies alternatives i la utilitzacio d’olis lubricants, reciclats i biologics

Compra ética
El dia 30 de gener de 2007 la Junta de Govern Local de I'ajuntament va adoptar I'acord de declarar la

voluntat de:

= Contribuir a I'acompliment dels drets fonamentals en el treball, a I'abolicié del treball for¢cos
obligatori, i a I'eliminacié de qualsevol tipus d'explotacio infantil, tot fomentant la compra
publica ética en la contractacié de serveis i la compra de productes de comerg just.
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= Informar als proveidors i sensibilitzar a la ciutadania en general sobre els valors de la compra
ética.

= Tramitar 'adhesié de I’Ajuntament de Girona a la xarxa de compra publica ética gestionada
per la federacié d’organitzacions no governamentals Servei Tercer Mon (SETEM), amb el
suport de ['Agéencia Catalana del Consum, [I'Agéncia Catalana de Cooperaciéo al
Desenvolupament, I’Ajuntament de Barcelona, la Diputacié de Barcelona i el Fons Catala de
Cooperacié al Desenvolupament.

Fruit d’'aquest acord I'Ajuntament de Girona s’ha adherit a la xarxa de compra publica ética que
promou SETEM.

Roba de treball

En els contractes de subministrament de uniformitat per a la policia i de roba de treball per a les
brigades municipals, les empreses licitadores van haver de signar una declaracié de compromis étic
segons la qual es garanteix que els téxtils i altres materials especifics emprats en la produccio, aixi
com la produccié mateixa, s’ha realitzat respectant els drets basics en el treball, recollits a la
Declaracio de I'Organitzacio Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals dels
treballadors i treballadores, i amb una politica compromesa amb el medi ambient i la prevencié de
riscos laborals.

Maguines de café i de vending

Als contractes de maquines de vending tramitats pel Servei de contractacié i compres de I'’Ajuntament
de Girona, s’estableix com a obligacié que I'adjudicatari es comprometi a carregar les maquines de
vending instal-lades només amb café solidari, o bé que compleixi amb bones practiques agricoles i de
gestié de condicions laborals sanes i segures, que contemplin I'abolicié del treball infantil i la proteccio
de la naturalesa, durant tot el periode de 'autoritzacio.

Per tal de garantir la citada obligacio i amb I'objectiu d'acollir-se, tant I'adjudicatari com I’Ajuntament
de Girona al programa de promocié del consum de café solidari en maquines de vending AQUI, CAFE
SOLIDARI, o bé al compromis de consum de café que compleixi amb les bones practiques
anteriorment mencionades, I'adjudicatari es compromet a subscriure i mantenir vigent el contracte de
col-laboracié corresponent amb SETEM Catalunya, del qual en lliurara una copia a I'Ajuntament de
Girona, o bé a acreditar que el cafe que s'ofereix compleix les bones practigues mencionades
mitjancant un certificat UTZ o equivalent.

En el ple del mes d'octubre del I'any 2014 I'Ajuntament va aprovar el protocol per la contractacio
responsable de I'Ajuntament de Girona, en el mateix es regula per una part la reserva a Centres
Especial en les contractacions que tramiti 'Ajuntament. | per altra banda criteris socials en les
contractacions d’obres i serveis que tramiti I’Ajuntament i la regulacié de les condicions especials
d’execucié de caracter social aplicables als mateixos.

Per part del servei de contractaci6é i compres de I'Ajuntament a instancia i amb la coordinacié de les
diferents arees i serveis promotors de la licitacions, s’han anat incorporant les diferents mesures i
criteris en els plecs de clausules administratives particulars.

En relacié amb la clausula social relativa a la incorporacié de treballadors en I'execucio de les obres
que contracti I'Ajuntament, la coordinacié i control s’ha dut a terme per part del Servei Municipal
d’ocupacio, juntament amb els responsables dels contractes.
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Condicio especial d’execucio en els contractes

d’obres

2015013494. Acord adjudicacio
08/02/2016

Obres relatives al projecte
d’'urbanitzacio de la Plaga Josep
Pallach i Carola (fase 1)

2015019056. Acord adjudicacio
08/04/2016

Contractacié conjunta
d’elaboracio de projecte
executiu, inclosa I'adequacio del
projecte basic, i altres
documents técnics
corresponents a la legalitzacié
de les instal-lacions eléctrica i de
parallamps, projecte d’activitats
per a I'obtencié de llicencia
ambiental, i 'execucio de les
obres per la construcci6 de la
primera fase d’'un pavell6
esportiu tipus PAV-2 a I'escola
Cassia Costal de Girona

2015016839. Acord adjudicacio
08/04/2016

Obres de construccié del carril
bicicleta sota el viaducte del
tren, des del pont de Pedret fins
a la plaga Poeta Marquina

1 TREBALLADOR

( penalitzacio per
incompliment)

1 TREBALLADOR

(resolucio del
contracte)

1 TREBALLADOR

Reserva o condicio especial d’execucio en els
contractes de serveis

2016003523. Acord adjudicacio
02/09/2016

Servei de manteniment del
mobiliari urba i paviments dels
espais publics de Girona,
reservat a centres especials de
treball

2016013500 Acord adjudicacio
Lot 1 16/09/2016

Contracte de servei de
manteniment i treballs de
jardineria del parc de la Devesa
de la ciutat de Girona

RESERVA CENTRE 225.191,91€

ESPECIAL TREBALL
LOT 1: Condici6é Lot 1:74.908,23
especial d'execucio, Lot 2: 64.881.27

aplicable a baixes,
substitucions i noves
incorporacions fins al
5% hores contracte.
Subrogacio personal.

LOT 2: RESERVAT A
CET DESERT
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2016018608. Acord adjudicacié RESERVA CENTRE 64.881,27

07/12/2016.

ESPECIAL TREBALL

Contracte del servei de neteja i
suport als treballs de jardineria
del parc de la Devesa de la ciutat
de Girona, reservat a centres
especials de treball.

2016009694. Acord de Ple LOTS 1,2,3516 Lot.1:1.697.692,93€
12/09/16, Adjudicacio Lots 1, Condici6 especial Lot 2: 414.124. 39 €

2,3,5,618.

Serveis neteja dels edificis i

d'execucio, aplicable a
baixes, substitucions i Lot 3:326.425,74 €

dependéncies municipals de noves incorporacions Lot 4: 47.792,35 €

I’Ajuntament de Girona.

fins al 5% hores .
contracte. Subrogacié Lot 5: 452.090,43 €
personal. LOTS 4,71 Lot 6: 135.838,18 €

8 RESERVATS A Lot 7: 86.910,43 €

CENTRES

ESPECIALS DE Lot 8: 143.498,19 €

TREBALL LOTS 417
DESISTITS

Acord marc per a I'adopcid de tipus de mobiliari d’oficina

L’any 2016 s’ha adjudicat I'acord marc del mobiliari d’oficina de I'’Ajuntament de Girona.

Aquesta licitacio ha estat promoguda pel Servei de Contractacié i Compres per tal d’aconseguir els
seguents objectius principals:

1) A nivell de gestio de les compres:

Fer una seleccidé prévia (homologacio) dels mobles que podran ser adquirits en els
contractes derivats i d’aquesta manera disposar d'una varietat dopcions que
s’adaptin a les necessitats estétiques i qualitatives de I'ajuntament. Aquests mobles
formaran part d’'un cataleg que es confeccionara per facilitar les adquisicions futures.

Fer una selecci6 prévia de les empreses que subministraran i instal-laran el mobiliari
a I’Ajuntament de Girona, possibilitant la participacié d’empreses locals a la licitacio.

Fixar les condicions generals d’execucié dels contractes de provisié que es derivin de
I'acord marc, per tal de disposar d'uns bons estandards de qualitat.

2) A nivell de agilitat dels tramits, correccio juridica i disminucié de la burocracia:

Realitzar qualsevol compra de mobiliari independentment del seu import econdomic
per contracte derivat de l'acord marc, amb l'estalvi de temps i tramits que aixo
representa respecte a un procediment negociat o obert ordinari.

Continuar en la linea ja consolidada de centralitzar totes les compres de mobiliari en
el Servei de Contractacié i Compres, reduint per tant els procediments que han
d’assumir les arees municipals i concentrant-los en una unitat especialitzada.

Disposar d’'un marc juridic per a qualsevol adjudicaci6 derivada.

3) A nivell de generacid d’estalvis:
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o Disposar de diferents empreses homologades per tal que en els contractes derivats
es generi competéncia entre les mateixes amb la conseqient obtencié de preus
competitius.

e Disposar d'un marc previ per tal que es puguin programar compres agregades
semestrals o anuals per a obtenir uns millors preus mitjangant economies d’escala o
amb la utilitzacié d’eines com la subhasta electronica i reduir també d’aquesta manera
'atomitzacié en multiples compres petites (burocracia i despesa en temps).

Aixi mateix per tal de facilitar que empreses especialitzades en els diferents tipus de mobiliari d’oficina
puguin participar i de donar majors possibilitats de concurréncia a les pimes, el contracte es va
ordenar en els seglents lots:

e Lot 1: Cadires

e Lot 2: Mobiliari general

e Lot 3: Mobiliari d’arxiu

e Lot 4: Mobiliari per aules

e Lot 5: Mobiliari per reposicions

La despesa global derivada de I'acord marc vindra determinada per I'adquisicié dels béns objecte
d'aquesta licitacio durant el seu periode de vigéncia i segons les necessitats de I'ajuntament.

No obstant aix0, el pressupost base de licitacio estimat, de conformitat amb els criteris establerts a
I'article 88 del TRLCSP i a I'apartat b de I'article 189 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’'octubre, pel
qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, es va
fixar en una quantitat anual aproximada de cent mil euros (100.000 euros), IVA no inclos.

Manteniment dels equips d’'impressio de I’Ajuntament de Girona

Durant I'any 2016, es procedeix a licitar el servei de manteniment dels equips d'impressié de
I’Ajuntament de Girona. Es tracta d’una licitaci6 promoguda per serveis informatics de I'Ajuntament,
mitjancant la qual es pretén agrupar i licitar conjuntament el servei de manteniment dels equips
d'impressié. Doncs fins al moment existien contractes diferents per cada equip d'impressié, d’aquesta
manera s’aconsegueix un estalvi aixi com una unificacio en la gestié pel control del contracte, aixi com
la regularitzacié del procediment de contractacié seguint el disposat la Llei de Contractes del Sector
public.

Servei de manteniment de les fonts ornamentals del parc del Migdia i del
parc Central

Es tractava de serveis que es contractaven utilitzant la figura de la contractacio menor anualment, i
gue ha estat sotmes a concurréncia per I’Ajuntament. D’aquesta manera s’aconsegueix un estalvi, aixi

com la regularitzacié del procediment de contractacid seguint el disposat la Llei de Contractes del
Sector Public.

Serveis de gestio de les copies de seguretat dels sistemes informatics
municipals

Es tractava de serveis que es contractaven utilitzant la figura de la contractaci6 menor anualment, i
que ha estat sotmés a concurréncia per I’Ajuntament. D’aquesta manera s’aconsegueix un estalvi, aixi

com la regularitzacié del procediment de contractacid seguint el disposat la Llei de Contractes del
Sector Public.
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Serveis d’acolliment diurn i dependent a la ciutat de Girona, a les que el
Servei d’Atencio a la Gent Gran i les Persones Dependents d’aquest
ajuntament hagin assignat a la prestacio6 dels serveis

Es tractava de serveis que es contractaven utilitzant la figura de la contractacio menor anualment, i
gue ha estat sotmes a concurréncia per I’Ajuntament. D’aquesta manera s’aconsegueix un estalvi, aixi
com la regularitzacié del procediment de contractacié seguint el disposat la Llei de Contractes del
Sector Public.

1.2.Patrimoni I inventari

Les funcions del servei de Patrimoni consisteixen en el control i I'inventari dels béns i drets que
integren el patrimoni de I'Ajuntament de Girona. Aquestes funcions s’emmarquen en dos grans grups
de gestio:

= Gestid i tramitacid de les adquisicions i alienacions d'immobles, expedients d’expropiacié
forgosa, arrendaments, les concessions demanials i qualsevol altre acte de gestié patrimonial
en I'ambit de la corporacié que no estigui expressament assignat o delegat a una altra area o
servei.

= Portar el control i registre de I'inventari de béns mobles i immobles de la corporacié, realitzar
el seguiment i control dels béns i gestionar o registrar tots els seus moviments (compres,
traspassos, donacions, cessions, altes, baixes, etc.)

= 1 cap de servei
= 1 técnic d’administracio especial

= 1 auxiliar administrativa

A partir de les dades resultants dels expedients registrats en el SIAGI, es presenta una distribucio
dels nous expedients tramitats durant I'exercici 2015, i la seva comparativa amb exercicis anteriors.
De la variacié de les dades es despren un increment del nombre d'expedients gestionats, que en
bona part es deu per una part a la millor classificacié dels expedients en funcié de la seva naturalesa i
la incorporacié de nous epigrafs i per altra part a la millor racionalitzacié de les gestions amb la
implantacio progressiva de la digitalitzacié dels expedients.

Gestio d’'expedients i incidéncies

Expedients 2014 2015 2016
Expedients nous 42 53 88
Total Expedients registrats al SIAGI 1.400 1.453 1541
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Resolucions 2014 2015 2016
Decrets d’Alcaldia 35 42 56
Acords adoptats per la Junta de Govern Local 4 2 3
Acords adoptats pel Ple 9 11 7
Despeses Menors 41 34
Total Resolucions 44 96 100

Distribucié dels expedients nous

Serie

Total expedients
2015

Total expedients
2016

002 — Contractaci6 de subministraments

003 — Contractacio de serveis

004 — Convenis de col-laboracié

015 - Correspondéncia

036 — Adquisicié de béns i drets

086 — Concessions administratives demanials

179 — Inventari de béns i drets

180 — Alteraci6 de la qualificacio6 juridica de béns i drets
181 — Recuperacio d'ofici de béns i drets

182 — Acci6 investigadora de béns i drets

183 — Llicéncies d'is comu especial

186 — Cessio d'Us de béns i drets patrimonials

188 — Arrendament de béns i drets privats

192 — Delimitaci6 de béns immobles i drets

197 — Cessio d'Us de béns i drets privats

147 _ Expropiacio

184 _Llicéncies Us privatiu

189 _Drets superficie

035_ Beques i ajuts

558_ Aranzels registrals i notarials

185 _ Cessid de béns immobles patrimonials municipals
014 _ Contractacio assegurances

081_ Nomenaments i delegacions

194 Titols de drets, de domini i possessio de béns
319 _ Liquidacions fiscals d'altres ens publics

529 Expedients de modificacié del pressupost

560_ Quotes periddiques a entitats
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Total 53 88

S’ha continuat desenvolupant el procediment de consultes de patrimoni a la Porta del Treball iniciat
I'octubre de 2011. A través d’aquesta aplicacié s’aconsegueix:

= Un control dels expedients que sén consultats per altres arees o serveis.
= Optimitzar el temps invertit en gestio ordinaria de tot tipus de consultes.

= Millorar la transmissio de la informaci6 i reduir les interpretacions incorrectes i els errors propis
de la comunicacié informal.

= Obtenir informaci6 sobre el volum de feina que no queda reflectida en el control numeéric dels
expedients o les resolucions.

= Accedir a la informaci6 de consultes en qualsevol moment d’una forma rapida i fiable.

De la distribucié de dades que tot seguit es mostren s’observa que ha disminuit de forma sensible el
nombre de consultes. Aixd confirma la previsié expressada en els exercicis anteriors que el registre
de la informacié facilitaria un descens en el nombre de consultes, atés que en gran part es tractava de
temes recurrents que ja havien estat consultats altres vegades, principalment de formal verbal, pero
no en quedava cap constancia. Amb el motor de cerca de la Porta del Treball i mitjancant la utilitzacié
de paraules clau, es pot accedir al contingut d’anteriors consultes sobre una mateixa qiiestié. Aixo
garanteix també no caure en segones interpretacions diferents de les facilitades en un tramit anterior,
especialment important quan la qiestié a aclarir fa referéncia a la titularitat de béns.

Una de les questions que generava un gran nombre de consultes era I'operativa del programa de
gesti6 de patrimoni GPA. Amb la seva progressiva implantacié i I'especialitzacié dels diferents
operadors, s’han reduit de forma sensible els dubtes que generava la utilitzacié de I'aplicacio.

Durant I'exercici 2016 s’han generat un total de 199 peticions, amb la segient distribucio:

Tipologia de peticions a Patrimoni a través del Portal

Tipus 2013 2014 2015 2016
Comunicacions a usuaris GPA (intern per Patrimoni) 3 3 1 0
Certificats d'inventari 4 4 5) 6
Consulta d'expedients patrimonials 50 52 32 36
GPA CONSULTES 133 147 132 54
GPA-SICALWIN 5 4 9 3
Informacio del patrimoni municipal 125 78 95 53
Consultes assegurances - 28 36 21
Altres - 11 8 26
Total 320 328 318 199
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Origen de peticions a Patrimoni a través del Portal

Area d'Alcaldia 23 34 21 10
Area de Ciutadania 86 81 28 *0
Area de Promoci6 i Ocupacio 67 54 10 3
Area de Serveis a les Persones 72 66 23 *0
Area de Sostenibilitat i Medi Ambient 111 42
Area d'Hisenda i Régim Interior 72 84 44
Area D’Urbanisme i Activitats 64 54
Area de Seguretat, Mobilitat i via pablica 53 *0
Area de Cultura 8
Area d’Educacio i Esports 19
Area d’lgualtat, Drets Socials 17
Altres 4 9 8 2

*Arees que han canviat organicament

Total 320 328 318 199

1.2.5. Operativa del programa de gestio integral del

patrimoni GPA

Des del mes de mar¢ de 2013, totes les operacions amb transcendéncia patrimonial que comporten
una gestié econdomica es gestionen a través del programa de gestié del patrimoni GPA. L’entrada en
el sistema de cada operaci6 s'efectua per part dels operadors dels serveis gestors de cada area
implicada, amb la supervisié del servei de Patrimoni pel que fa a la correcta gestid de les dades i el
seu enlla¢c amb comptabilitat.

Tota la gestié d’assessorament intern i execucid de I'operativa de I'aplicacié ha estat desenvolupada
per la técnica de patrimoni, que ha supervisat i dirigit tant els contactes amb les arees com les

consultes i interpretacions del programa amb I'empresa SAGE AYTOS i amb I'empresa BONSER,
amb la qual es contracta el servei d’assisténcia i consultes.

La distribuci6 de les operacions ha estat la segiient:

Operacions comptabilitzades/validades pels centres gestors

ALC 6 6
BBL 73 73
CONT 6 6
CULT 14 2 16
EDU 10 10
ESP 19 19
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GEST 0 0
HAB 3 3
JOoV 1 1
MOB 66 66
OIAC 3 3
PAT 5 15 2 21 43
PER 2 2
POL 13 4 17
PROM 7 7
RE 3 3
RECA 0 0
SECR

SSTI 75 75
SOST 35 35
SSOC 36 36
UMAT 7 7
DC 0 0
URB 49 49
Total 433 19 4 21 477

OPERACIONS COMPTABILITZADES EXERCICI 2014 : 497

ALC (Alcaldia) BBL (Biblioteques) CONT (Contractacié) CULT (Cultura) EDU (Educacié) ESP (Esports) GEST (Gesti6 Tributaria)
HAB (Habitatge) INT (Intervencié) JOV (Joventut) MOB (Mobilitat) OIAC (Oficina d'informacio i atencié ciutadana) PAT (Patrimoni)
PER (Personal) POL (Policia) PROM (Promocio) RE (Gesti6 administrativa i registre general) RECA (Recaptacio) SECR (Secretaria)
SIST (Sistemes i tecnologia de la informacié) SOST (Sostenibilitaty SSOC (Serveis socials) SIST (Sistemes i tecnologia de la
informacié) UMAT (Unitat Municipal d’Analisi Territorial) URB (Urbanisme) DC (Defensor ciutadania)

Operacions alta GPA per capitol 6

Tipus d’operacio Total
Arrendament o rénting 1
Cessi6 gratuita del domini 1
Compra 377
Construcci6 realitzada per contracte amb tercers 57
Inventari, investigacié o inspeccio fisica 2
Expropiacio 1
Total 439

Operacions de baixa GPA per capitol 6

Tipus d’operacié Total

Baixa per revisio d’inventari 15
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Destrucci6, demolicid, perdua 3
Fi d'arrendament o rénting 1
Total 19

Operacions mixtes GPA per capitol 6

o

Reparcel-lacio

Total

o

Operacions de modificacié per canvi de dades

Canvi de dades 21

Total 21

Operacions juridigues GPA per capitol 6

Desafectaci6 de I'Gs public 0

Total 0

Operacions seqregacions GPA per capitol 6

Segregacions 0

Total 0

Operacions trasllats GPA

Trasllats de millores 4

Total 4

Operacions revertibles GPA

Cessi6 d'Us temporal 2
Fi de concessié i llicéncies 0
Total 2
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Durant I'exercici 2016 s’ha procedit a convocar novament el concurs per la licitacié dels contractes
d’assegurances iniciats I'1 d'abril de 2013 i que enguany arribaven al termini de la seva vigéncia. Els
contractes vigents fins a 31 de mar¢ de 2016 eren els segients:

= Asseguranca multirisc i contra incendis de béns mobles i immobles amb “SegurCaixa”.
= Asseguranca de responsabilitat civil general amb “SegurCaixa”.
= Assegurancga dels vehicles de propietat municipal amb “Seguros Catalana Occidente”.

= Asseguranga de responsabilitat d’autoritats amb “SegurCaixa”.

Amb la resolucié del concurs, els adjudicataris dels contractes han resultat els seguents:
= Asseguranca multirisc i contra incendis de béns mobles i immobles: “SegurCaixa”.
= Asseguranca de responsabilitat civil general: “SegurCaixa”.
= Asseguranca dels vehicles de propietat municipal: “Seguros Catalana Occidente”.

= Asseguranca de responsabilitat d’autoritats: “AlG Europe Limited”.

Amb aquesta nova licitacio, a més de complir ja de forma totalment regularitzada el procediment per a
I'adquisicié d'aquest tipus de serveis d’acord amb el que disposa la Llei de Contractes del Sector
Public, s’han aconseguit les seglients millores:

= Compromis de I'empresa adjudicataria del contracte multirisc per revisar el valor de 30 edificis
municipals.

= Obtenir un millor preu conjunt. S’ha aconseguit una reduccié conjunta del preu dels 4
contractes de 19.654,50 euros anuals. Amb I'anterior licitacié de I'any 2013 ja s’havia obtingut
una reduccié de 108.228,32 € respecte al preu d'aquell moment, per la qual cosa la reduccioé
total del cost anual de les assegurances des del 2013 haura estat de 127.882,82 €.

= Millorar les cobertures dels contractes d’asseguranca.

Tipus d’asseguranca Companyia Cost Anual
Multirisc Immobles SegurCaixa 61.124,78 €
Responsabilitat Civil SegurCaixa 87.360,00 €
Responsabilitat autoritats AIG Europe Limited 8.799,00 €
Vehicles Catalana Occidente 36.011,00 €
Total 193.294,78 €

El cost total de les assegurances amb anterioritat al concurs era de 314.096,04 € anuals.

En la primera anualitat 2013/2014 de vigéncia dels contractes efectuats per licitacié el cost es va
reduir fins als 205.867,72 €, el que suposa una rebaixa del 34'35%

En la segona anualitat el cost va ser de 215.319,09 €, un increment del 4,59% que va venir donat per la
inclusié de nous béns a assegurar i la revisié i augments de valor de béns que ja estaven assegurats. En
total van ser 26 modificacions amb un increment en el valor assegurat de 12.747.776,28 €

En la tercera anualitat el cost total va ser de 212.949,28 €. El motiu d’aquesta minima variacio és
degut a que en els dos primers anys de contracte ja es varen efectuar les regularitzacions més
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significatives pel que fa a nombre de riscos assegurats i capitals, per la qual cosa aquesta variacio
responia a situacions puntuals d’altes i baixes.

Després del darrer concurs, el cost anual de les assegurances ha passat a ser de 193.294,78 €, el
gue suposa una reduccié del 9,23%

El servei de patrimoni rep de forma habitual consultes des de les diferents arees de I'’Ajuntament per
coneixer quina és la situacid patrimonial dels ambits en qué han de desplegar les seves actuacions.
Basicament es tracta de conéixer si un determinat ambit té la consideracié d’espai public, si és una
propietat de I'Ajuntament, quin tipus de naturalesa ostenta — demanial o patrimonial — i si existeix
alguna afectacio.

El programa de patrimoni GPA és una eina de control administratiu de gesti6 i comptable, pero no es
una aplicacio grafica que permeti visualitzar la informacié patrimonial sobre el territori.

Es per aix0 que des del servei de patrimoni es van iniciar contactes amb la Unitat Municipal d’Analisi
Territorial per tal d’'incorporar a les eines de cartografia municipal un nou enllag en el qual es pugui
consultar de forma grafica tota la informacié del patrimoni municipal. Es tracta de continuar un
projecte ja iniciat fa uns deu anys i al qual no va ser possible donar-li continuitat.

La idea és disposar d'una eina en la qual no tant sols hi consti la informaci6 de la situacio juridica del
patrimoni municipal en els diferents ambits de la ciutat, siné que també s’hi pugui annexar la
informacié de les diferents consultes que actualment es resolen a través de les peticions de
informacié de patrimoni de la Porta del Treball. L'accés a la informaci6 seria a través dels geoserveis
web del portal de cartografia, en un enllag especific de Gesti6 Patrimonial dins I'espai de I'Area
d'Hisenda i Gestié Municipal.

Aquesta eina permetria:

e Visualitzar els ambits de la ciutat de propietat municipal (immobles, terrenys, vialitat) i la seva
naturalesa patrimonial o demanial.

e Accedir a la informacié basica descriptiva d'aquest ambits i la seva relaci6 amb I'expedient
administratiu.

e Obtenir informacié sobre les consultes de naturalesa patrimonial realitzades anteriorment pels
diferents serveis de l'Ajuntament per a qualsevol ambit de la ciutat, sigui de propietat
municipal o no.

e Visualitzar les afectacions urbanistiques en ambits que no sén de propietat municipal.

Durant I'exercici 2015 es varen efectuar proves amb eines disponibles en el servei de la UMAT que
no varen donar els resultats esperats a causa de la seva complexitat operativa des d’'una perspectiva
de gestio, principalment pel que fa a enllagar visualitzacions grafiques amb expedients o consultes
patrimonials.

En la cerca d'altres aplicacions que resultin més adaptables als nostres sistemes de gestid habituals,
es varen establir contactes amb I'empresa que ha gestionat la implantacié de I'actual eina de gestio
del planejament. Mitjancant un primer estudi de les dades a gestionar, es va considerar que era
possible habilitar una eina especifica per patrimoni que permetés introduir tota la informacidé historica i
geolocalitzar els béns immobles municipals sobre el territori.
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Projecte de geolocalitzaci6 dels béns immobles en el territori

En aquest inici de I'exercici 2017 ja s’han mantingut reunions entre els serveis de patrimoni, UMAT,
urbanisme i sostenibilitat per presentar una proposta a I'equip de govern per al desenvolupament i
implantacio del projecte mitjancant la contractacié dels serveis d’'una empresa externa.

Beques ajudes en residéncies d’estudiants de Girona i Barcelona

El mes de febrer de 2015 es va signar un conveni amb I'empresa Siresa Campus S.A., concessionaria de
la residéncia d’estudiants de Palau, pel qual es posaven a disposicié de I'Ajuntament sis places per a
estudiants en residéncies d’'aquesta empresa a Girona i Barcelona. En el segon any de vigéncia de
I'acord s’han tornat a convocar les beques, que han comptat amb un major nombre de sol-licituds
respecte al primer exercici i s’han cobert totes les places ofertes a Girona i a Barcelona.

1.3.Serveis Juridics

Peticions entrades per tipologies

Tipologia Quantitat
Serveis Juridics Reégim Interior 28
Funcié publica 8
Expropiacio 6
Responsabilitat Patrimonial 4
Sancions de transit 4
Sancions governatives 3
Contractacio 1
Llicéncies d’activitats 1
Altres 1
Serveis Juridics d’Hisenda 12
Area econodmica 10
Multes 2
Procediments civils 1
Procediments penals 16
Procediments socials (laborals) 3
Total 60
Resultats processos judicials exercici 2016 Régim Interior

Total

Recusos contenciosos administratius amb resolucié 8
Recursos amb resolucio6 favorable a I'’Ajuntament 4
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Recursos amb resolucié d’estimacio parcial 2
Recursos amb resolucié desfavorable per I’Ajuntament 2
Assumptes civils amb resolucio 0
Assumptes penals amb resolucio (favorable Ajuntament) 2
Assumptes socials (laborals) amb resolucié 0
Total 10

Resultats processos judicials exercici 2016 Serveis Juridics d’Hisenda

Recursos amb resolucio favorable a I’Ajuntament 3
Recursos amb resolucié desfavorable per I’Ajuntament 1
Total 4

1.4.Sistemes i Tecnologies de la Informacio

1.4.1. El servei
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Serveis del SSTI

A continuacid es detallen els serveis que s’ofereixen:

= Informatica d’escriptori

= Aplicacions informatiques

= Missatgeria electronica

= Accés a Internet

= Portal web corporatiu

= Xarxa de comunicacions

= Telefonia fixa

= Telefonia mobil

= Xarxa Wi-Fi ciutat

= Emmagatzemament i comparticié de fitxers
= Salvaguarda i restauracié de dades

= Seguretat dels sistemes d’informacié
= Compra de material informatic

= Consultoria TIC

= Reprografia i impressio digital

= Servei d’atenci6 a l'usuari

Xarxa de veu i1 dades

Xarxa municipal

La xarxa municipal de I'Ajuntament de Girona comprén la connexié de 73 centres municipals amb
I'edifici de I’Ajuntament. El detall de les tecnologies utilitzades és el segtient:

Tipologia de connexions

Centres connectats amb fibra optica (xarxa municipal) 47
Centres connectats amb WIMAX (xarxa municipal) 25
Centre connectat amb SHDSL 1 Mbs (operador TESA) 1

Tecnologies utilitzades

2016 47 25 1
2015 45 24 1
2014 45 24 1
2013 44 17 1
2012 43 16 1
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Enllacos de backup

2012 2013 2014 2015 2016

®Fibra optica ®Wimax ~XDSL

Linies ADSL Backup (8 MB) (operador TESA) 3

Connexions externes

Linies ADSL a Internet 10

Linia Macrolan Backup (50 Mb) connexi6 Internet 1
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Xarxa Wi-Fi ciutat

La xarxa Wi-Fi de la ciutat consta de 165 nodes, repartits pels segiients sectors: Can Gibert, Santa
Eugeénia, Sant Narcis, Mas Xirgu, Eixample Nord, Eixample Sud, Guell, Fontajau, Pont Major, Pedret.

La distribucié en el planol és la seglent:

O singie Radio Gateway

E] Dual Radio Gateway

O single Radio Node

©) pual Radio Node

Inventari d’equipaments

Servidors

La xarxa de I’Ajuntament disposa de 18 equips servidors fisics i de 209 servidors virtuals, el detall del
qual és el seglent:
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Servidors fisics

Pool servidors virtuals CPD principal

Pool servidors virtuals DR

Servidors base de dades

Servidor de gestio backups i emmagatzemament

Servidor d’aplicacions

N N NN

Distribuci6

2016
2015
2014
2013
2012

18
19
20
20
17

209
182
170
139
108

250

200

150

100

50

Capacitat en disc (Tb)

=

2012 2013

“forlgs “\igyals

2016

2016
2015
2014
2013
2012

102,00
102,00
32,00
32,00
25,00

410,00
410,00
170,00
154,42
108,36

3,60
2,00

515,60
514,00
202,00
186,42
131,36
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mSAS © NLSAS mSSD

El parc actual d’ordinadors personals és de 1.344.

Distribucié per tipus

PC sobretaula
Portatils
Thin Clients

Tauletes

Total

1.344

Evolucié de la quantitat dels PCS i similars

2016

2016
2015
2014
2013
2012

774
833
773
1.029
1.198

73
70
66
103
96

452 45
244 84
250 74
198 85

10 80
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Disposem d’un total de 345 impressores.

Distribucié per tipus

Impressora laser B/N
Impressora laser color
Multifuncional laser B/N
Multifuncional laser color
Multifuncional tinta
Impressora tinta

Especials

Evolucié de la quantitat d'impressores

2016 209
2015 202
2014 208
2013 199
2012 198

56 22 58
60 31 89
60 32 73
72 24 72
69 26 70

AJUNTAMENT DE GIRONA

Memoria 2016 43



Area d’Hisenda i Régim Interior

Hisenda i Régim Interior

450

400

350
300
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0

2012 2013 2014 2015 2016

mlLaser B/N mlLaser color mTinta mAltres

Dispositius xarxa i comunicacions 449
Escaners 75
Altres (gravadores, lectors...) 329

Telefonia fixa

Es disposa de 8 centraletes. La distribucio per tipus de linia és la segiient:

Xarxa de nova generacio (XNG)

Digitals basica 9
Analogiques 173
Extensions 987
_

2016 1

2015 1 11 169
2014 5 11 162
2013 5 12 149
2012 5 10 138

Es pot veure la distribucié de les linies i centraletes per centres a I'annex.
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Telefonia mobil

2012

2013

mLinies digitals

2014

2015 2016

mLinies analogiques

Hi ha 448 dispositius de telefonia mobil, distribuits segons la seva funcié com segueix:

131

Mobil

Smartphone

Control enllumenat
FCT

Transmissio de dades
Alarma

Altres

2016 131
2015 162
2014 143
2013 133
2012 237

259
201
173
138

68

19 17 426
19 77 459
16 71 403
17 66 354
35 66 406

AJUNTAMENT DE GIRONA

Memoria 2016

45



46

Area d’Hisenda i Régim Interior

Hisenda i Régim Interior

500

450
400

2012 2013 2014 2015

mMobils mSmartphone =wFCT mDades

Unitat de Reprografia
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La Unitat de Reprografia disposa de I'equipament que es detalla a continuacié. Cal distingir entre el
preparat per a gran produccid, per a mitjana produccié i el que serveix per fer treballs esporadics.

Equip multifuncié B/N A4 de 110 ppm
Equip multifuncié B/N A3 de 65 ppm
Equip multifuncié color A3 de 60 ppm
Equip multifuncié de gran format fins AO
Ensobradores automatiques

Plegadora de fulls

Guillotina

Enquadernadores térmiques
Enquadernadora amb espiral metal-lic electrica
Enquadernadora amb espiral metal-lic
Grapadora per a quadernets manual
Plegadora-grapadora semiautomatica
Foradadora

Plastificadora

Destructora de documents

1

LR 2
*
LR 2
*
A W
LR 2

L I I N SRS

% % % Gran producci6 %% Produccié mitjana % Poca producci6 o Us esporadic
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Seguretat

En concepte de seguretat s’han dut a terme les segiients actuacions:

= Contractaci6 i realitzaci6 d'una auditoria del funcionament del tallafocs principal de
I'Ajuntament, del fabricant Checkpoint, per tal de trobar oportunitats de millora en el rendiment
a través de la revisié de l'arquitectura implementada, revisié dels blades activats i analisi del
trafic

= Contractacio i realitzacié6 d'una auditoria de seguretat pel compliment de 'ENS (Esquema
Nacional de Seguretat) i de la LOPD (Llei Organica de Protecci6 de Dades de Caracter
Personal)

= S’ha contractat a I'empresa IngeLAN el servei de Web Application Firewall basat en el
programari Imperva Incapsula per fer segura la web municipal durant el periode d'un any per
tal d’avaluar el seu rendiment, la seva usabilitat i les seves funcionalitats, com a alternativa al
producte de qué disposava I'Ajuntament perqué I'empresa que havia desenvolupat el
programari ha deixat de donar suport.

Acceés remot segur als servidors municipals

El fet d'haver obert la possibilitat d'accedir a través de Internet als escriptoris remots publicats en
servidors municipals ha implicat fer segur aquest entorn per tal de prevenir possibles intrusions i fuites
d'informacid, per aquesta rao:

= S’ha adquirit i contractat els treballs d'instal-lacid, a I'empresa Einzelnet, de 2 tallafocs model
Netscaler VPX200 Standard treballant en un entorn d'alta disponibilitat amb les funcionalitats
de ApplicationDelivery Controllers (ADC, controladors d'entrega d'aplicacions) del fabricant
Citrix

= S’han contractat els serveis de configuracié del dispositiu d’accés remot segur Netscaler VPX

Compra servidor

S’ha substituit el servidor SimpanaMA, que hostatge el programari de copies de seguretat, per un nou
maquinari amb processadors de darrera generacié, 128 Gb de memoria RAM discs SAS per instal-lar
el sistema operatiu i discs SSD per les bases de dades de duplicacié, aixi com connectivitat 10G a la
xarxa de dades i connectivitat a la xarxa SAN.

Ampliacio de memoria

Per tal de poder suportar la carrega actual i futura de I'entorn de virtualitzacié de servidors i escriptoris
en condicions d'alta disponibilitat, s’ha ampliat la memoria dels 4 servidors CISCO B200 M4, amb 8
moduls de 32 Gb per cada un d'ells.

Ampliacio6 de disc

Per poder millorar el rendiment de determinades aplicacions, en especial I'entorn de virtualitzacio de
servidors, s’ha adquirit quatre discs SSD de 400 Gb SAS 6 Gb per ampliar la cabina Dell Compellent
SC8000.
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Virtualitzacio de servidors

Actualitzacié del programari de virtualitzacié dels servidors, en concret, de 16 llicencies de Vmware
vSphere Enterprise a la nova versié vSphere with Operations Manager Plus, que permet funcionalitats
addicionals.

Serveis de copies de seguretat

Contractaci6 dels serveis de gestio de les copies de seguretat dels sistemes informatics municipals a
I'empresa OMEGA PERIPHERALS, SL.

Actualitzacioé de I'entorn Citrix d’escriptoris remots

Donada la manca d’estabilitat de I'entorn d’escriptoris remots, s’ha optat per fer una reinstal-lacié
completa de I'entorn, actualitzant tot el programari implicat i simplificant molt les politiques aplicades.
Aixi s’han instal-lat 2 servidors amb funcions de controlador de desplegament d’escriptoris des de
frontals web i 18 servidors de terminal per suportar la carrega dels clients.

Connexio a Internet public

Inici de la tramitacié per a la contractacié dels serveis de connexié a Internet als ciutadans des
d'ordinadors ubicats a centres civics, biblioteques, Espai Jove, aules de formacid i des de la xarxa
WiFi publica.

Correu electronic

Degut a la necessitat de substituir el sistema de correu electronic emprat actualment a I’Ajuntament,
basat en Microsoft Exchange 2007, i al fet d’evolucionar a plataformes de programari lliure, s’ha
estudiat la possibilitat de migrar el correu electronic a la plataforma Zimbra Collaboration Server, en la
seva versio Community Edition.

Donada la criticitat de I'entorn de correu electronic pel treball del personal municipal i els riscos que
suposa qualsevol migracié d’'aquesta envergadura, s’ha considerat convenient la contractacié d’'una
prova pilot d’aquesta plataforma en condicions de treball real amb un grup de 50 usuaris municipals
per tal de detectar els punts forts i les febleses d’aquesta plataforma.

Compra PCS i Thin clients

Contractacié i subministrament de PCS i clients lleugers a través de la Central de Compres de
I'Associacio Catalana de Municipis per a la renovacio parcial del parc d'ordinadors personals degut a
I'obsolescéencia d'aquest material. L’empresa adjudicataria ha estat Ricoh Espafia SLU.

Aquest any 2016 ha calgut fer una renovacio important de material degut a que el darrer exercici no
es va poder procedir a fer aquesta renovacié. El material i serveis adquirits es concreta en els
seguents punts:

= 25 ordinadors personals en format micro amb tecnologia de processador Intel Core i3

= 75 ordinadors personals en format micro amb tecnologia de processador Intel Core i5

= 100 clients lleugers

= 200 monitors de 21"

= 5 teclats sense fils professionals

= 200 llicencies d'usuari (CAL) per I'entorn Windows Server 2012, modalitat OPEN GOLP

= Servei de suport per l'instal-lacié del maquinari descrit
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Pla de millora del parc d'impressio i copiat

Dins el pla de millora del parc d’'impressi6 i copiat de I'Ajuntament, iniciat el 2015, durant el 2016
s’han realitzat les seguents actuacions:

= Classificacio del parc d'impressié de I'Ajuntament segons el servei de manteniment de les
impressores i equips multifuncionals amb base al proveidor, sistema d’adquisici6 o tipus de
aparell

= Instal-lacid, a principis d’any, dels 73 equips d'impressié del contracte adjudicat a I'empresa
Girocopi,SL en substitucié dels equips departamentals i de treball en grup més antics

= Adquisicio i instal-lacié de 9 equips, durant el mes de setembre, per 'ampliacié del contracte
del punt anterior, degut a noves demandes de les arees

= Contractacio, per un any ampliable a un any meés, del servei de manteniment dels equips
d’'impressio departamentals i de treball en grup no renovats

Ampliacié xarxa de fibra optica

S’ha enllagat amb fibra optica la Casa de Cultura i el Centre de Distribucié d’Aliment, que a la vegada
connecta amb els local annexos del Centre Obert i I'Espai Juvenil de Santa Eugénia

Nous enllacos sense fils

Instal-lacions realitzades:

= Nou enllag punt a punt entre les I'lES Santa Eugeénia i les Piscines de Can Gibert del Pla
= Nou enllag entre el CEIP de Santa Eugénia i les bases ubicades a la torre Alfons XII

= Nova antena subscriptora al col-legi Verd, per substituir I'existent malmesa a consequéncia
d’'una tempesta

Xarxa corporativa sense fils

S’ha incrementat el total de delegacions que disposen de xarxa wifi interior. Relacié dels nous nodes
instal-lats:

= Policia Municipal

= Capella de Sant Nicolau

= Centre Civic Santa Eugenia

= La Rosaleda

= Pavell6 de Palau

= Estacié d'Olot

= Casa de Cultura

Videovigilancia
Tasques realitzades en videovigilancia:

= Instal-lacié de cameres a I'exterior i al parking de la placa del Pallol
= Instal-lacié d’'una camera al camp de futbol de Vila-roja
= Instal-laci6é d’'una camera a la piscina de la Devesa

= Instal-lacio d’'una camera al CEIP Carme Auguet del Pont Major
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= Ampliacié del nimero de cameres instal-lades al camp de futbol de Can Gibert
= Ampliacié de cameres a les dependencies de les brigades municipals
= Ampliacié del nimero de cameres a les dependéncies de la Policia Municipal

Cablatge

S’ha realitzat tasques de cablejat a la Torre Alfons XllI, al SSTI, al Centre Obert de Santa Eugeénia i a
I'Espai Juvenil de Santa Eugeénia.

Adquisicié d’equipament

Adquisicid i instal-laci6 d’aparells

Aparells Quantitat
PC sobretaula i Thin Clients 240
Ordinadors portatils 11
Tauletes 14
Impressores 103
Switchs de nivell avancat 1
Switchs de nivell basic 15
Altres xarxa (antenes, wireless...) 10
Altres periférics (escaners, projectors, ...) 41

Altres

Citrix

Per tal de millorar I'experiéncia dels usuaris en I'entorn Citrix, unificant els entorns de virtualitzacio
Adquisicio de 100 llicencies addicionals del programari Citrix XenApp / XenDesktop Enterprise, per a
instal-lar en els 100 thin clients adquirits

Acord marc ACM

Tramitacié per l'adhesié de I' Ajuntament al sistema d'adquisicid centralitzada de [|'Associacio
Catalana de Municipis i Comarques (ACM) i del Consorci Catala pel Desenvolupament Local (CCDL),
per tal de poder efectuar I'adquisicié de béns, subministraments i contractacié de serveis a través de
la Central de Compres de 'ACM-CCDL.

Entre els acords que ha subscrit el CCDL i I'ACM, hi ha el d'equips informatics, sobre el que el SSTI
realitzara compres.

Treballs diaris
Cada dia es realitzen aquestes tasques:

= Administracié i monitoritzacié de la xarxa
= Administracié i monitoritzacié dels servidors
=  Administraci6é i monitoritzacié de bases de dades
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= Gesti6 de 'emmagatzemament

= Gestio de la seguretat

= Gesti6 del backup

= Gesti6 del correu electronic

= Gesti6 de I'accés a Internet

» Gestid de les telecomunicacions

= Gestid del sistema de videovigilancia
= Instal-lacio d’equips d’'usuari

= Manteniment del parc microinformatic

= Servei d’atencié als usuaris

Cataleg d’aplicacions
Pel que fa a aplicacions, el sistema informatic de I’Ajuntament consta de 3 parts:

= Un ERP (aplicaci6é de gestié integrada) que compréen la major part de funcionalitat propia de
I'Ajuntament. Esta formada pel SIAGI, el GIS, el web corporatiu i el portal del treballador.

= Aplicacions externes. Tots aquells aplicatius per als quals s’ha trobat una solucié satisfactoria
al mercat. En la mesura del possible i segons les necessitat s'intenta integrar aquests
aplicatius amb I'ERP.

= Aplicacions estandards. Totes aquelles eines informatiques de caracter general que donen
suport a I'operativa diaria dels treballadors: eines d'ofimatica, disseny i dibuix, comunicacio...

Altres

nplicncions/

Estructura general de les aplicacions

A I'annex hi ha el cataleg complet de les aplicacions.
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Nous desenvolupaments

Gestio d’expedients en general

Dins tota la gestié d’expedients han estat molt significatives les tasques d’adaptacié degut als canvis
a I'Alcaldia, de secretari i de cartipas, principalment en aspectes com el circuit de signatures de
resolucions i annexos i els peus de recursos.

Expedients de contractacié

S’han realitzat les seglients tasques:
= Adaptar formularis, processos i documentacié necessaris per a la tramitacié de la contractacié
major de serveis dins SIAGI
= Revisi6 de processos i documentacié de les actes de les Meses de contractacié major

= Finalitzaci6 de I'adaptacio i posada en marxa dels processos i noves funcions dins de la gestio
d’expedients de SIAGI per tal que es pugui gestionar cada un dels contractes dins d'un Unic
expedient en el qual es complementin totes les dades necessaries requerides per a la seva
publicacié dins del Registre public de contractes per donar compliment a la disposicid
ECO/47/2013 de 15 de marg de la Generalitat de Catalunya

Expedients de Junta de Govern.i Ple

Noves funcionalitats realitzades en els expedients de Junta de Govern Local (JGL) i el Ple Municipal:

= Procediment per a la convocatoria de la JGL i el Ple per decret
= Gestid de les Comissions Informatives: generacié d’expedients i decrets de convocatoria.
= Procediment per a la certificacié a SIAGI de tots els acords de JGL i del Ple

Digitalitzacié del Registre d'Entrada

Desenvolupament dels canvis necessaris per a la digitalitzacié i adequacié a la Llei 39/2015 del
Registre d’Entrada i implantacio dins I'GItim trimestre de I'any.

Lgs principals funcions i modificacions implementades en el cas del Registre d’Entrada presencial
son:

= Digitalitzacid i incorporacio dels documents aportats al Registre d’Entrada

= Signatura d’aquests documents amb certificat d’aplicacio

= Adaptacions en les pantalles d’entrada de dades

= Nou justificant de la documentacié presentada

= Pantalla de consulta i tramitacié d’aquestes entrades

En Registre d’Entrada telematic per la Seu, s’ha incorporat, en cas d’haver-n’hi, el pagament on-line
de les taxes associades. Aquest es realitza amb la plataforma Ciberpac.

En qualsevol dels casos, s’han incorporat als documents aportats les metadades derivades de I'ENI
(Esquema Nacional d’'Interoperabilitat) en el format i estructura establerts.

Procediments d'assignacio del registre a la unitat, automaticament si es possible, i la incorporacio
dels documents digitalitzats a I'expedient.

Per dur a terme aquest canvi s’han adquirit 32 escaners Canon DR-C240. Aquest model destaca per
ser molt compacte, molt rapid, amb alimentador de documents, escaneja a doble cara d’'una passada i
pot escanejar passaports.
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Aplicacio control de facturacié equips d'impressio

L'execuci6 del contracte de subministrament dels equips d’impressi6 instal-lats el 2016 contemplava
la tramesa, en un format tractable informaticament, de la informacié corresponent al consum de cada
equip en la facturacio.

S’ha desenvolupat i posat en funcionament una aplicacié, en I'entorn SIAGI, per carregar aquesta
informaciod al sistema, validar les lectures i preus facturats, i poder repercutir, anualment, els costos a
les arees.

Aplicacio d’animals

A principis de I'any 2016, la inscripcio dels animals de companyia del municipi —gossos, gats i fures—,
per part de I'’Ajuntament, comenca a realitzar-se al registre d’animals de companyia de la Generalitat
de Catalunya (ANICOM), fins aleshores es realitzava a I'aplicacié dels cens d’animals de I'Ajuntament
de SIAGL.

Aquest fet ha comportat les tasques de migracié de dades de I’Ajuntament a ANICOM. Tanmateix, el
padré per liquidar la taxa d’animals es segueix realitzant en I'entorn de SIAGI, per poder tenir-lo
actualitzat s’han desenvolupat els programes d’importacié i de validaci6 de dades d’ANICOM al
padré.
Aplicacio d'inscripcions a activitats
S’han desenvolupat i posat en marxa canvis en I'aplicacio:

= El més important, significatiu i costés ha estat I'assignacido automatica de la tarifa a la

inscripcié en funcié del tram de renda

= Nova gesti6 de les beques

= S’han incorporat a I'aplicacio les inscripcions a les activitats del Bolit i de les Biblioteques

= S’ha millorat la usabilitat del web al realitzar les inscripcions

Revisio6 del padré d’habitants

Desenvolupament i execucio dels processos per a I'enviament de les dades censals a totes les
persones empadronades per donar compliment a l'obligaci6 de comunicar-les cada cinc anys, de
manera que les persones puguin fer les rectificacions oportunes.

Multes
Com a principals canvis que s’han desenvolupat i posat en I'aplicacio:
= Modificacié del sistema de gestié al-legacions estimades, motivacié i incloure fonaments

= Modificacié del procediment no abreujat en dos aspectes:

= Notificar incoacié del nou expedient sancionador amb possibilitat d’al-legacions pero no
de pagament amb descompte

= Siaquest no es pot natificar fer la publicacié a TESTRA
Portal ArcGIS

En aquest entorn s’han realitzat les segiients actuacions:

= Actualitzacié de la suite de productes existents, migracié de ArcGIS for Server a la versio
10.3.1

= Instal-laci6 de portal ArcGIS “on-premise”
= Adaptacié corporativa del constructor de visors web Web Appbuilder
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Ajuntamint

Unitat Municipal d'Analisi Termitonial
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Pantalla menu corporatiu

Desenvolupament i implantacié d'una aplicacié6 web del Cataleg de dades de la UMAT, permet
documentar i agrupar totes les dades geografiques disponibles a I'’Ajuntament en un cataleg comu.

L’aplicacié descriu els conjunts de dades amb informacid tipus: nivells de jerarquia, actualitzacio,
cobertura geografica, responsabilitat o origen. Actua com a pas previ del compliment de la normativa
INSPIRE.

S’han posat en marxa les actualitzacions i modificacions realitzades als diferents serveis que utilitzen
certificats per acceptar les noves entitats de certificacié en el nou entorn de certificacié digital degut a
I'externalitzacio del servei de certificacio digital de I'AOC.

Implantacioé i integracio d’aplicacions externes

Desenvolupament i implantaci6 de la integracié dels diferents tramits estandards i homogenis
associats a la tramitacié d'activitats empresarials al servei FUE Local del Consoci AOC.

Primera fase d'integracié de I'aplicacié de Registre d’Entrada/Sortida de I’Ajuntament amb el Registre
Telematic de la plataforma EACAT.

Les tasques realitzades, per 'empresa Tecsidel, SA, han estat instal-lar, configurar i desenvolupar un
programari que permet realitzar la sincronitzacié d’assentaments entre els dos registres utilitzant els
serveis web del registre unificat (MUX) que proporciona el Consorci AOC.

Millores i ampliaci6 de funcionalitats

Millores, ampliacié de funcionalitat i nous llistats en les aplicacions de:
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Agenda ciutadana
Agenda Policia Municipal
Control d’accés

Diposit de vehicles
Disciplina urbanistica
Embargaments

Escoles bressol

Gestio d’expedients
Gestio d’expedients de contractacio
Gestio de plens i juntes de govern
Gestio tributaria

Gestio vehicles via publica
Gestor de continguts
Habitants

Multes

Notificacions

Obres

Ocupacio de via publica
Personal

Persones

Policia Municipal

Portal

Recaptacio

Registre d’Entrada

Seu electronica

Serveis Socials

Targetes de bus
Telecomunicacions
Territori

Tiquets

Web municipal

Aplicacions en desenvolupament

Expedient digital

S’ha estat treballant en el desenvolupament de noves funcions a l'aplicacié d’expedients per
implementar I'expedient digital adequant-lo a la llei 39/2015, en concret en:

Models de documents i tramits de I'expedient basic

Incorporacio del text de les resolucions i acords en castella

Signatura electronica dels informes

Incorporacié d’annexos a I'informe

Circuit de signatures per als documents ENI relacionats amb els tramits de I'expedient basic
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= Canvis en la informacié a introduir per realitzar les notificacions

= Adaptacions a I'E-notum

Aplicacio La Sopa

L'aplicacié de gestié del Centre d’Acolliment La Sopa i centres associats, actualment, es realitza amb
el suport d'una aplicacio informatica, desenvolupada, a mida, amb MS-Acces, que data de I'any 2002.

A causa de les demandes de millores i canvis en el funcionament que han anat sorgint durant aquests
anys i que es volen incorporar, s’ha fet necessari canviar I'aplicacié. Durant aquest any s’ha realitzat
I'estudi i I'analisis per a desenvolupar una nova aplicacié en I'entorn de SIAGI.

Els principals moduls que contemplara I'aplicacié sén: la gestio de les persones usuaries de La Sopa,
el seguiment i atenci6 de les mateixes, la programacio dels serveis oferts i I'explotacié de dades que
ajudin a prendre decisions tant a nivell de centre com de les persones usuaries.

Adquisicio de llicéencies de programari

S’han adquirit i instal-lat les seguents llicencies de programari:

Programari Quantitat

Adobe Acrobat Professional DC 2015
QlikMaps

Qlikview

SmartDraw Standard Edition 2016
Microsoft Office Standart 2013

Adobe Creative Cloud (llicencies remotes)
Autocad (renovacio de llicencies)

Autocad (subscripcié anual)

Programari gestio projectes Wrike (subscripcié anual)

1
1
3
2
11
10
19

3
25

Operacions periodiques
= Manteniment correctiu de totes les aplicacions de SIAGI
= Processos periodics d’'intercanvi de dades amb tercers:
= INE
= Centre de Gesti6 Cadastral
= DGT
= Hisenda
= Entitats financeres
= Aigues de Girona, Salt i Sarria de Ter
= Proveidors
» Processos de padrons fiscals:
= Carregues de suports externs
= Depuracions
= Processos d'altes i modificacions
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= Emissio de liquidacions
= Generaci6 de rebuts
= Edicié de triptics i documents d’avis
= Tractament de domiciliacions
= Tractament de cobraments
= Tancament
= Suport als processos de tancament de la comptabilitat i del compte de recaptacio
= Processos d'inscripcions a activitats
» Processos dels pressupostos participats
= Instal-lacions, actualitzacions i resolucio d’incidéncies d’aplicatius externs.
= Avaluacié de nous aplicatius externs
= Processos d’explotaci6 de dades
= Processos de depuracié de dades (domicilis, contribuents, habitants, ...)
= Administracié del Web Municipal
= Gestié de dominis web
= Gestio de despeses de telecomunicacions
= Manteniment estructura de documents i continguts al portal del treballador

Altres

Nova aplicacio per ala Policia Municipal

S’ha donat suport en les tasques de migracié d'informacio a la nova aplicacié de la Policia Municipal —
DRAG-. S’han iniciat les tasques d'integracié amb el Gestor de Peticions.

Per I'is mobil de I'aplicacié, treball al carrer dels agents, s’ha adquirit el seglient material:

= 60 smartphones BQ Aquaris E5 LTE
= 15 impressores térmiques portatils Epson TM-P60II
= 10 tauletes Samsung Galaxy Tab A

Programa de gestio d’esports

El Servei d'esports ha adquirit, per substituir I'existent, una nova aplicaci6 de gesti6 amb més
funcionalitats, en concret el programari i2A-Cronos de I'empresa i2A Proyectos Informaticos. El SSTI
ha donat suport en I'adquisicio, en la instal-lacié i en la migracié de dades.

Els principals moduls que contempla l'aplicacié son els segients: gestié d'abonats i persones
usuaries, gestido d'Gs d'instal-lacions, activitats, control d'accessos, venda d’entrades, facturacio,
reserves per Internet i estadistiques.

Nova aplicacio per a Gestio Tributaria, Recaptacio i Multes

S’ha donat suport en I'estudi i en la redaccié del plec de condicions técniques per implantar un nou
sistema d'informacio per a la gesti6 i recaptacié dels ingressos municipals de I’Ajuntament de Girona,
seguint un model de prestacié d'un servei de “Programari com a Servei’ (SaaS) i un model de
desplegament en el navol (cloud, en anglés).
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Impressions

Relacié de copies i ensobraments realitzats:

Concepte Quantitat
Copies/impressions en B/N 1.684.747
Copies/impressions en color 1.130.584
Ensobraments 212.010

Les copies/impressions s’han comptabilitzat en A4, aixo vol dir que una copia A3 sén 2 A4.

Adquisicions
S’ha adquirit una plegadora Cyklos CFM700 A3+, a 'empresa Araprofi SL. Aquesta plegadora permet
opcions de microperforat i fendit.
S’ha tramitat I'expedient per millorar I'equipament d’impressio de produccié de la unitat, en concret:
= En I'entorn de la impressié en blanc i negre per substituir els dos aparells disponibles, Océ
2110 i Océ 2070, obsolets, per un de nou de 100 ppm o0 més

= En I'entorn de la impressio6 en color per adquirir un nou aparell de 60 ppm o més, que actuaria
d’equip principal en la impressié en color. L’equip existent s’usaria de recolzament, sobretot
pel color, perd també, quan sigui necessari, per la impressié en B/N

Aix0 suposara disposar d’equips amb funcions i prestacions actuals, aconseguir més versatilitat en la
impressio en color, reduir els costos de manteniment i reduir el nimero d’'incidéncies. La formalitzacio
del contracte i la instal-lacio es realitzaran a principis del 2017.

Despeses serveis TIC ( €)

Any Personal Despeses Despeses Inversions Pressupost

Tl Telecos TIC
2016 802.762 664.543 201.153 508.493 2.176.951
2015 809.482 820.653 233.557 247.438 2.111.130
2014 830.115 728.802 245911 255.274 2.060.102
2013 761.632 768.221 246.224 229.421 2.005.497
2012 716.559 589.127 252.266 339.227 1.897.179
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Financament serveis TIC ( €)

2016 802.762 969.000 25.989 416.459 9.000 2.223.210
2015 809.482 963.000 63.009 292.345 11.500 2.139.336
2014 830.115 966.565 121.079 168.538 11.500 2.097.797
2013 761.632 902.807 117.362 322.464 0 2.104.265
2012 716.559 873.575 113.966 256.799 9.614 1.970.513

Comparativa pressupost TIC amb pressupost Ajuntament (€)

2016 2.176.951 144.320.090 1,51
2015 2.111.130 146.701.884 1,44
2014 2.060.102 146.262.590 1,41
2013 2.005.497 140.388.599 1,43
2012 1.897.179 137.371.813 1,38
Evolucio pressupost TIC % Pressupost TIC/Ajuntament
2.200.000 155
2.150.000 A '
2.100.000 // 150 .
2.050.000 - ' /
2.000.000 /— 145
1,950,000 N{
1.900.000 ../ 140
1,850.000 '
1,300.000 135
1.750.000
2012 2013 3014 2015 2016 130

2012 2013 2014 2015 2016

Distribuciop upost 2016 Financament serveis TIC 2016

Capitol1
Personal 36.11%

36,88%
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Reprografia

2016 88.295 101.452 189.747
2015 93.776 96.989 190.765
2014 65.052 129.858 194.910
2013 59.768 93.381 153.149
2012 68.506 89.907 158.413

Detall TIC 2016

Personal

Retribucions 634.681 634.681
Seguretat Social 168.081 168.081
Total 802.762 802.762

Despeses corrents

Manteniment de servidors, xarxa i

comunicacions 13.835 13.835
Manteniment de PC i periférics 2971 9.225 12.196
Manteniment d’instal-lacions 24.641 2.584 27.225
Manteniment de software d'aplicacions 64.659 166.175 230.834
Manteniment de software de sistemes 70.026 70.026
Rénting de servidors i xarxa 88.559 88.559
Rénting de PC i periferics 12.434 13.759 26.193
Subministraments 6.426 6.426
Serveis 173.255 173.255
Altres despeses 15.994 15.994
Total 472.800 191.743 664.543

Inversions

Equips servidors i xarxa 78.449 8.025 86.474
PC i periferics 149.258 108.720 257.978
Infraestructures i instal-lacions 2.996 2.996
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Programari d'aplicacions 10.305 107.971 118.276
Programari de sistema 42.769 42.769
Total 283.777 224.716 508.493

Telecomunicacions

Telefonia fixa

Gestor comunicacions 40.801 40.801
Central i periférics 20.334 20.334
Total telefonia fixa 61.135 61.135

Telefonia mobil

Accés directe central + FCT 17.714 17.714
Mobils (veu i dades) 80.579 80.579
Total telefonia mobil 98.293 98.293

Transmissié de dades (quotes i consum)

Xarxa Metropolitana 19.456 19.456
Internet 19.887 19.887
Altres 2.382 2.382
Total transmissié de dades 41.725 41.725
TOTAL TIC 1.760.492 416.459 2.176.951

Reprografia

Personal
Retribucions 78.937 78.937
Seguretat Social 9.358 9.358
Total 88.295 88.295

Despeses corrents

Renting de equips 7.651 7.651
Manteniment i copies 21.281 28.985 50.266
Material per a la unitat 44 44
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Subministrament de material 25.897 15.174 41.071
Total 54.873 44.159 99.032
Inversions

Equipament 2.240 2.420

Total Reprografia 145.588 44.159 189.747
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2. Gestio Tributaria, Inspeccio i Recaptacio
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2.1.Gestio Tributaria

Podeu consultar les grafiques referents a aquest apartat a I'annex

Llista cobradora de I'impost sobre béns immobles de naturalesa urbana (IBI)

Nombre de rebuts 78.839
Import del padré 30.990.994,37 €
Import anul-lat 214.102,13 €
Import cobrat en periode voluntari 28.410.049,04 €
Percentatge de cobrament 93,29%
Import ajornat 15.276,12 €
Import fraccionat 308.246,01 €
Percentatge d’ajornats i fraccionats 1,06%

Padr6 de I'impost sobre vehicles de traccié mecanica (IVTM)

Nombre de rebuts 61.025
Import del padré 5.322.337,37 €
Import anul-lat 66.624,24 €
Import cobrat en periode voluntari 4.004.316,44 €
Percentatge de cobrament 76,50%
Import ajornat 2.124.28 €
Import fraccionat 0€
Percentatge d’ajornats i fraccionats 0,04%

Padré de I'impost sobre activitats economiques (IAE)

Nombre de rebuts 1.423
Import del padré 4.161.563,46 €
Import anul-lat 54.005,56 €
Import cobrat en periode voluntari 3.924.887,59 €
Percentatge de cobrament 95,96%
Import ajornat 0€
Import fraccionat 17.577,55 €
Percentatge d’ajornats i fraccionats 0,43%

Memoria 2016
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Padré de la taxa pel serveis de recollidai gestié de residus derivades d'activitats

economiques

Nombre de rebuts

Import del padré

Import anul-lat

Import cobrat en periode voluntari
Percentatge de cobrament

Import ajornat

Import fraccionat

Percentatge d'ajornats i fraccionats

Padré de la taxa per conservacié de cementiris

7.642
3.535.701,04 €
114.667,07 €
2.988.750,88 €
88,90%
588,50 €
58.516,65 €
1,76%

Nombre de rebuts

Import del padré

Import anul-lat

Import cobrat en periode voluntari

Percentatge de cobrament

13.018
360.756,15 €
548,80 €
306.786,80 €
85,17%

Padré de la taxa per ocupacio de la via publica

Nombre de rebuts

Import del padré

Import anul-lat

Import cobrat en periode voluntari
Percentatge de cobrament

Import ajornat

Import fraccionat

Percentatge d’ajornats i fraccionats

8.368
861.585,05 €
9.403,24 €
761.099,90 €
89,38%
203,18 €
406,20 €
0,07%

Impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU)

Nombre de liquidacions i autoliquidacions
Import total
Import anul-lat

Import cobrat

AJUNTAMENT DE GIRONA

4.199
3.710.214,01 €
20.544,98 €
3.126.654,78 €
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Percentatge de cobrament 87,97%
Import ajornat 10.014,21 €
Import fraccionat 125.383,08 €
Percentatge d’ajornats i fraccionats 6,02%

Impost sobre construccions, instal-lacions i obres

Nombre de liquidacions 1.524
Import total 1.839.826,17 €
Import anul-lat 11.129,63 €
Import cobrat 1.481.536,23 €
Percentatge de cobrament 82,56%
Import ajornat 6.507,49 €
Import fraccionat 27.771,84 €
Percentatge d’ajornats i fraccionats 1,91%

Padré de la taxa pels serveis de control i tinenca d'animals

Nombre de rebuts 2.330
Import del padré 76.773,50 €
Import anul-lat 1.713,40 €
Import cobrat 54.466,35 €
Percentatge de cobrament 72,56%

Import dels beneficis fiscals IVTM

D’atorgament voluntari 55.879,07 €
D’obligada aplicacio 260.687,67 €
Total 316.566,74 €

Import dels beneficis fiscals ICIO

D’atorgament voluntari 34.889,72 €

Total 34.889,72 €

Memoria 2016
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Import dels beneficis fiscals IBI

D’atorgament voluntari 66.462,56 €
D’obligada aplicacio 2.751.248,57 €
Total 2.817.711,13 €

*Els beneficis fiscals dels col-legis concertats es compensen: 374.486,11 €

Import dels beneficis fiscals de la taxa pel servei de recollida i gestié de residus

D’atorgament voluntari 103.651,38 €

Total 103.651,38 €

Import dels beneficis fiscals IIVTNU

D’atorgament voluntari 137.939,42 €
D’obligada aplicacio 43.396,84 €
Total 181.336,26 €

Import dels beneficis fiscals IAE

D’obligada aplicacié (Cooperatives) 28.271,87 €

Total 28.271,87 €

Total beneficis fiscals

Beneficis fiscals d’atorgament voluntari 398.822,15 €
Beneficis fiscals d'obligada aplicacié 3.083.604,95 €
Total 3.482.427,10 €
AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2016
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Altres ingressos

Concepte Quantitat

Desqualificacions 1.700,03 €
Revisions IBI 70.702,34 €
Revisions IAE 29.752,00 €
Sancions derivades de revisions IAE 6.844,42 €
Revisions Escombraries 178.926,65 €
Revisions IIVTNU 0,00 €
Revisions ICIO 9.141,10 €
Sancions derivades de revisions ICIO 225,00 €
Sancions derivades de revisions Escombraries 3.700,00 €
Total 300.991,54 €

Altres actuacions

Concepte Quantitat

Canvis de domicili fiscal 8.445
Recursos/reclamacions 1.046

Comparativa 2011/2016

A banda d'aquelles conclusions que poden ser extretes facilment d’'una simple lectura de les dades de la
memo0ria, cal destacar els segients fets:

Els beneficis fiscals aplicats es mantenen permanentment a l'al¢a, especialment en I'lmpost sobre vehicles de
traccid mecanica amb I'exempcioé per a persones discapacitades i en I'lmpost sobre béns immobles amb la
bonificacié per a families nombroses, que cada any ha anat augmentant el percentatge de bonificacié.

En I'IBI cal destacar el fet de la possibilitat de pagament del rebut en tres terminis (per rebuts domiciliats d'import
superior a 100€) aplicat a partir del 2014, aix0 ha comportat pel 2015 i 2016 un millor increment de recaptacié en
voluntaria i un decrement en sol-licituds d’ajornament i fraccionament.

Pel que fa a I'lCIO, continua a I'al¢a, paulatinament va augmentant d’any en any en comparacié amb els anys
anteriors de greu crisi immobiliaria. Per aquest mateix motiu les revisions d’ICIO dels Ultims anys sén escasses,
fet motivat pel baix nimero de construccions finalitzades aquests darrers anys.

Finalment cal destacar el progressiu augment en la recaptacié de I'lVTNU (plusvalua), en comparacié amb
anteriors anys de greu crisi immobiliaria.

2.2.Inspeccio de tributs

L'oficina d’inspeccié de tributs de I'’Ajuntament de Girona és la unitat administrativa constituida pels
inspectors de tributs que, dins I'autonomia funcional i organica reglamentaria, tenen encomanada la
funcié de comprovar i investigar I'adequat compliment de les obligacions no declarades tributaries
amb la Hisenda Municipal i procedir, en el seu cas, a la regularitzacié de la situacio tributaria de
I'obligat mitjancant la practica d’'una o diverses liquidacions, aixi com la gestio i liquidacié de la taxa
per aprofitament especial de domini public, amb I'1,5% dels ingressos obtinguts per la facturacio.
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També exerceixen les funcions administratives d’investigacié, comprovacio, obtencié d'informacio,
comprovacioé de valors, comprovacions limitades, informacié als obligats tributaris, assessorament, i
totes aquelles actuacions especificades a I'art. 141 de la Llei general tributaria.

A peticié d’Intervencid es realitzen tasques d’inspeccié d'altres ingressos de dret public com poden
ser els canons de les concessions.

La inspecci6 actua segons el contingut del pla aprovat anualment que estableix els criteris d’actuacio
sectorials, territorials o temporals, quantitatius o comparatius, o bé de qualsevol altra classe que hagin
de servir per seleccionar els subjectes passius o obligats tributaris que seran objecte de comprovacio
0 investigacié o d'obtencio6 d'informacio.

El treball realitzat per la Inspeccié de Tributs és molt important i necessari per garantir el principi
constitucional que tots contribuiran al sosteniment de les despeses publiques d’acord amb la seva
capacitat economica, mitjangant un sistema tributari just inspirat en els principis d'igualtat i
progressivitat que en cap cas tindran abast confiscador, de forma que si no es vigila i controla els
contribuents que no presenten declaracions tributaries i no paguen els tributs que els corresponen,
comporta que només contribueixin a sostenir les despeses publiques els contribuents complidors.

Dos blocs d’'inspeccid

= Inspeccio relacionada amb activitats (IAE, escombraries, taxes, etc.)

= Inspecci6 relacionada amb immobles: IIVTNU, incidéncia en I'IBI

Comprovacions d’altres tributs que afecten als padrons

Escombraries, IBI, OVP amb retols, guals, tendals, caixers automatics. De totes aquestes
comprovacions resulten actuacions d’altes i baixes dels subjectes passius, depuracié dels padrons i
dels rebuts pendents que se’n deriven.

Informes técnics emesos pel departament d’inspeccié i traslladats als
departaments d’Intervencid, Sostenibilitat, Gestié Tributaria, Vialitat,
Recaptacid i Serveis Juridics d’Hisenda

= 22 informes al departament de Vialitat i a 'OMCA, cosa que afecta a la modificacio del padré
d’'OVP, altes i baixes.

= 142 informes al departament de Gestié Tributaria (altes i baixes d’escombraries, IAE, OVP..))
amb el resultat de liquidacions complementaries per part del departament corresponent dels
quatre anys enrere no prescrits o bé anul-lacié de rebuts d'aquests conceptes, segons resulti
dels indicats informes. D'aquests, hi ha 136 informes amb efectes canvi de titularitat del padr6
de I'IBI com a consequiéncia dels expedients tramitats per I'llVTNU.

= 26 informes al departament de Recaptacid, notificant aquelles actuacions que tenen efectes
en l'estat dels rebuts pendents dels subjectes passius revisats, que formen part en el procés
d’expedients de constrenyiment o embarg.

= 77 informes d’Intervenci6.

= 15 informes de Serveis Juridics d’Hisenda.
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informes a altres departaments

15

Dvialitati OMCA
B gestio tributaria
Orecaptacio
Ointervencio
Eserveisjuridics

Es realitza la gestid i liquidacio a les empreses explotadores de serveis de subministraments per la
utilitzacié privativa o aprofitament especial del domini public, liquidant la taxa de I'1,5% d’aquelles
societats que han declarat els ingressos bruts i requerint aguelles que no I’han presentat.

Actuacions sense repercussié economica

= Realitzacio de la inspeccid, control i informes en relacié am les concessions administratives .

= -Comprovacio de les adreces fiscals d’aquelles societats que no es troben en el domicili que
consta en els nostres registres, consultant al Registre Mercantil per via telematica o bé
comprovant les dades en les oficines del Registre Mercantil de Girona.

= Examen de les dades aportades pels obligats tributaris en les seves declaracions aixi com els
justificants aportats o que es requereixin.

= 97 sol-licituds de dades de societats efectuades al Registre Mercantil per donar suport als
informes emesos a les altres arees i als expedients d’inspeccié.

= 200 sol-licituds de dades registrals de finques efectuades al Registre de la propietat per tal de
desenvolupar la correcta actuacié inspectora.

Gestid i suport administratiu

Altres actuacions d’'inspeccio de tributs tals com:
= Gestionar expedients i documentacié administrativa
= Elaborar informes técnics propis de I'ambit de treball

= Elaborar informes tecnics sol-licitats pels departaments d’Intervencid, Gestid Tributaria,
Sostenibilitat, Recaptacio i Serveis Juridics d’Hisenda.

= Donar suport administratiu i técnic
= Altres actuacions com a consequéncia d’ordre superior

= Preparar expedients per a la presentacio al jutjats contenciosos administratius.
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Impost sobre activitats economiques

S’han iniciat 38 expedients amb requeriment amb el resultat de:

Expedients tancats sense efectes

Actes signades amb conformitat 39
Actes signades amb disconformitat 0
Expedients de comprovacio limitada 14

56.182,06€

Oexpedients tancats sense
efectes
Bactes de conformitat

Oactes de disconformitat

Ocomprovacid limitada

Taxes liquidades per I'aprofitament especial de domini
public pel departament d’'inspeccio

Taxes liquidades pel departament d'inspeccio per la utilitzacio privativa o aprofitament especial del
domini public municipal per aquelles societats explotadores de serveis de subministres.

31.755,20€ 1.225.739,61€
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Tractament de dades

Tractament de les dades trameses pels Notaris i els Registres de la Propietat 1,2 i 4 a través de
correu electronic, i manteniment de les bases de dades de Notaris d’Espanya que tramet el Consejo
General del Notariado.

Fet imposable de I'impost sobre I'increment del valor dels terrenys de
naturalesa urbana acreditat en actes “inter vivos”
= Comprovar i investigar I'impost que no s’ha autoliquidat, acreditat en els protocols que figuren

a les relacions mensuals trameses via electronica pels registres de la propietat nim. 1, 2 i 4
de Girona, en la documentacio tramesa pels notaris.

= Buidatge, comprovacio i tramitacié d’expedients d’'inspeccio de I'impost acreditat arran de les
transmissions per causa de mort.

Actualitzaci6 de dades de I'impost sobre béns immobles del resultat dels
expedients d’inspecciod de I'impost sobre I'increment del valor dels
terrenys de naturalesa urbana

= Comunicar al departament de Gestié Tributaria, mitjancant informes tecnics, els canvis de

titularitat al padré de I'impost sobre béns immobles, detectats arran de les transmissions
regularitzades per la inspeccié de I'IVTNU

= Depurar el pendent de pagament de tributs que s’acredita peridodicament i altres ingressos de
dret public respecte a successors del deute tributari en expedients d’inspeccié de I'lIVTNU
tramitats per transmissions “mortis causa”.

= Comprovar I'impost sobre béns immobles en casos de pendents de pagament.

Expedients [IVTNU tramitats Total liquidat IIVTNU 2016

374 251.132,90€

Resum liquidacions 2016

IAE + ICIO IIVTNU Taxa 1,5 Total

62.674,06€ 251.132,90€ 1.257.494,81€  1.571.301,778€
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1.400.000,00
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OGas i electricitat

400.000,00
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Comparativa amb els anys anteriors 2013, 2014 1 2015 IAE, IVTNU | TAXA
(inclosos interessos demora)

Liguidacions 2013

206.475,26€ 78.940,06€ 1.271.944,26€ 436.991,49€ 1.994.351,07€

Liguidacions 2014

128.368,62€ 76.541,38€ 1.301.173,08€ 337.526,37€ 1.843.609,45€

Liguidacions 2015

105.638,48€ 69.856,94€ 1.382.071,01€ 190.601,13€ 1.748.167,56€

Liguidacions 2016

62.674,06€ 31.755,20€ 1.257.494,81€ 251.132,90€ 1.603.056,97€

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2016 7 3



/4

Area d’Hisenda i Régim Interior

Gesti6 Tributaria, Inspeccié i Recaptacio

INGRESSOS
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
W INGRESSOS
1.000.000,00
500.000,00
0,00 | | |
2013 2014 2015 2016

2.3.Servei de Recaptacio

Podeu consultar les grafiques referents a aquest apartat a I'annex 5.

Cobraments en executiva (import principal)

Providéncies de constrenyiment

Embargament comptes corrents

Embargaments sous, salaris i pensions

Embargament devolucions tributaries AEAT

Altres embargaments (devolucions, credits, immobles, vehicles...)

Total embargaments

1.876.186,10 €
359.573,12 €
103.563,41 €
340.233,65 €
983.844,31 €
1.787.214,49 €

Total

3.663.400,59 €

Altres ingressos

Recarrecs de constrenyiment recaptats 616.391,24 €
Interessos de demora recaptats 253.543,67 €
Costes de procediment executiu recaptades 47.631,65 €
Total 917.566,56 €

Memoria 2016
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Expedients de constrenyiment

Vius a 01/01/2016 10.042
Oberts 2016 1.964
Tancats 2016 2.848
Vius a 31/12/2016 9.160

Diligéncies d’embargament tramitades

Embargament de crédits, devolucions i compensacions 485
Embargaments de comptes tramitats 8.126
Embargaments de sous, salaris i pensions tramitats 410
Embargament d'immobles tramitats 13
Embargament de vehicles tramitats 24
Embargament de devolucions tributaries AEAT efectuades 1.323
Embargament de diposits tramitats 0
Embargament de pagaments de tercers tramitats 23

Altres actuacions

Noves adreces comprovades 1.019
Recursos contra procediment executiu 161
Recursos contra actuacions d'embargament 30
Altres escrits rebuts 250
Certificacions efectuades 121
Ajornaments tramitats en periode voluntari 230
Fraccionaments tramitats en periode voluntari 538
Rebuts ajornats 733
Rebuts fraccionats 649
Rebuts IBI 3 terminis 34.046

IBl atres terminis: percentatge de cobraments

1r termini 96,87%
2n termini 99,18%
3r termini 99,28%
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Durant els darrers anys, la crisi economica ha repercutit de manera important en les economies
familiars i en la solvéncia de moltes societats mercantils. S’han incrementat de forma considerable els
ajornaments i fraccionaments, els certificats de deute expedits, sol-licitats com a conseqiiéncia de
dacions en pagament de deutes, execucions hipotecaries i la declaracié en concurs de creditors de
moltes persones juridiques.

L'establiment, fa tres anys, del pagament de I'impost sobre béns immobles en tres terminis, ha fet
disminuir els ajornaments i sobretot els fraccionaments en periode voluntari.

L'esfor¢ destinat a la recerca i comprovacié de noves adreces s’ha vist reflectit en una disminucio
important dels recursos presentats en periode executiu.
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3. Serveis Administratius
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3.1.Serveis Administratius i Registre

La secci6 de Registre General té encomanat el manteniment del Registre General de I'Ajuntament de
Girona, el servei de correspondéncia i notificacions, la missatgeria, la distribucié de correspondéncia i
paqueteria entre les diferents dependéncies municipals, la gestié de la cartelleria i la distribucié de
material informatiu i divulgatiu, la publicacié d'edictes i anuncis en general, i la concessio de targetes
per a persones amb mobilitat reduida.

Com a finalitat establerta per llei, el Registre General déna fe a efectes juridics de la recepcié de la
documentacié administrativa de procedéncia externa (ciutadania, empreses, entitats, administracid), i
de I'emissi6 de la documentacié administrativa per part de les diferents unitats gestores municipals.

A l'any 2016, s’han registrat:

= 64.728 assentaments d’entrada de documents, amb un maxim mensual al setembre (6.263,
9,7%) i un minim al juliol (3.803, 5,9%).

= 95,5% dels registres d’entrada han estat tramitats en suport paper, presencialment, per correu
i missatgeria, a través del Registre General (24.662, 38,1%) i 'OIAC (37.184, 57,4%).

= 4,5% dels registres d’entrada han estat tramitats telematicament, a través de I'EACAT (525,
0,8%) i la Seu electronica (2.357, 3,7%); a I'any 2012 representava el 0,7%.

Reqgistres d’entrada, any 2016

7.000

6.253 6.263 189
e 6 6.095

6.000
5.258 — 5.286
5.000 1471 WS 4920 || | | ||

4000 —  —  —  — — 0883

3.000

2.000 -

Gen. Feb. Mar¢ Abr. Maig Juny Jul Ag. Set. Oct. Nov. Des.

H Registre General OIAC B EACAT l Seu electronica

Tramitacié manual: Registre General i OIAC
Tramitacio digital: EACAT i Seu electronica
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Registres d’entrada, periode 2011-2016

2016 64.728
2015
2014 61.320
2013 60.997
2012
2011
6 10.600 20.600 30.600 40.600 50.600 60.600 70.000
M Registre General M OIAC B EACAT M Seu electronica

Tramitacié manual: Registre General i OIAC
Tramitacio digital: EACAT i Seu electronica

Reqgistres d’entrada, periode 2011-2016

. 18.033 19.500 15.573 25.583 27.064 24.662
Registre General
37,0% 34,3% 25,5% 41,7% 44,8% 38,1%
OIAC 30.717 36.938 44.474 33.789 31.156 37.184
63,0% 65,0% 72,9% 55,1% 51,6% 57.4%
0 160 207 306 383 525
EACAT
0,0% 0,3% 0,3% 0,5% 0,6% 0,8%
.. 0 250 743 1.642 1.741 2.357
Seu electronica
0,0% 0,4% 1,2% 2, 7% 2,9% 3,6%
Total 48.750 56.848 60.997 61.320 60.344 64.728

3.1.2. Registre de sortida

A l'any 2016, s’han registrat:

= 73.649 assentaments de sortida de documents, amb un maxim mensual a l'abril (8.415,
11,4%) i un minim a l'agost (3.864, 5,2%).

= 91,5% dels registres de sortida han estat tramitats en suport paper a través del Registre
General (67.419).

= 8,5% dels registres de sortida han estat tramitats telematicament, a través de I'EACAT
(6.230); a I'any 2012 representava el 0,2%.
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Registres de sortida, 2016
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A l'any 2016, s’han publicat:
= 856 anuncis d'edictes i anuncis en general a través del tauler electronic del consistori.

= 86,4% dels anuncis publicats han estat de procedéencia interna (740) i 13,6% d’altres
administracions (116).
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Exposici6 d’anuncis, periode 2012-2016

2016 856
2015 1.055
2014 568
2013 665
2012 997
6 5(;0 1.C;00 1.500

A I'any 2016, s’han distribuit;

= 312.364 exemplars informatius i divulgatius (cartells, diptics, triptics, fulletons, llibrets, etc),
amb un maxim mensual a I'octubre (62.920, 20,1%) i un minim a l'agost (11.428, 3,7%).

Distribucions, any 2011-2016
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Distribucions, periode 2010-2016
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A l'any 2016, s’han concedit:

= 237 targetes d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida, en la modalitat de no
conductor, conductor i col-lectiu (177, 55 i 5 respectivament).

Targetes d’aparcament, periode 2012-2016

2016 237
2015 177
2014 164
2013 175
2012 195
6 100 200 300
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3.2.Unitat d’Estadistica

3.2.1. Padrdo Municipal d’Habitants

Una de les principals tasques que té assignada la unitat d’Estadistica entre altres és la formacié,
actualitzacio, gestio, custodia i explotacio de dades estadistiques del Padré Municipal d’Habitants.

L’any 2017 es van registrar 28.293 variacions padronals que de manera detallada son:

Altes
Altes per omissio 714
Altes per canvi de residéncia 6.140
Altes per naixement 934
Total 7.788
Baixes

Baixes per defuncio 690
Baixes per duplicat 11
Baixes per canvi de residéncia 4.400
Baixes per inclusié indeguda 1.534
Baixes per caducitat 251
Total 6.886

Modificacions

Moviments de confirmacié 334
Renovacions padronals 1.473
Dades personals 6.467
Rectificacions de dades territorials 173
Canvis de domicili dins de la ciutat 5.172
Total 13.619

Si comparem amb les dades dels darrers anys, observem que el nombre total de moviments
padronals realitzats al 2015 s’ha estabilitzat després d'una tendéncia descendent. Aquesta dada
s’explica per una reduccié de les modificacions de dades personals, en part per les tasques depuracié
realitzades en anys anteriors de dades procedents d’'altres administracions. Pel que fa al nombre
d’altes, baixes i canvis de domicili és lleugerament inferior a I'any passat. Les modificacions de dades
personals s’han incrementat lleugerament.
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2012 2013 2014 2015 2016
Altes 7.718 7.860 7.723 8.099 7.788
per omissio 665 817 706 845 714
per canvi de residéncia 5.820 6.030 6.056 6.260 6.140
per naixement 1.233 1.013 961 994 934
Baixes 7.959 7.965 7.378 7.418 6.886
per canvi de residéncia 5.028 4.797 4.635 4.739 4.400
per defuncio 807 590 707 735 690
Altres 2.124 2.578 2.036 1.944 1.796
Modificacions 20.564 16.215 34.784 11.992 13.619
de dades personals 11.276 6.634 23.358 4.340 6.467
canvis de domicili 6.380 6.609 5.872 5.573 5.172
Altres 2.908 2.972 5.554 2.079 1.980
Total 36.241 32.040 49.885 27.509 28.293

Si observem les dades a mig termini, podem confirmar la tendéncia a una estabilitzacio de les altes i
un descens de les baixes. Si entrem en detall podem destacar, per una banda que el nombre de
naixements continua disminuint any a any, i es manté la tendéncia a l'alca del nombre de persones
arribades al municipi. Per altra banda el nombre de defuncions és també menor i la quantitat de
persones que han marxat del municipi es redueix.

El que podem constatar és que com I'any passat, es registren un menor nombre de canvis de domicili
gue confirma el trencament de la tendéncia alcista d’aquests moviments de persones a dins de la
ciutat.

Evoluci6 dels moviments padronals per tipologia
60.000
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50.000
M Baixes
40.000 .
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30.000 = O Total
20.000 |
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Cal aclarir que la gestié del padrdo municipal d’habitants es realitza en col-laboracié6 amb I'Oficina
d’Informaci6 i Atencié Ciutadana. La unitat d'Estadistica intervé en totes les variacions; en el cas
d’'altes, canvis de domicili i modificacions de dades personals, realitza les funcions de suport,
validacié i comunicacions amb altres administracions (INE, ajuntaments, jutjats, etcetera), i en el cas
de certificacions, baixes, altes per naixement d’ofici, exclusions padronals i la resta de modificacions
en gestiona tota la tramitacio.

Una de les tasques més importants en la gestio de les dades del padré d’habitants sén els
procediments de baixes d’ofici. Cal destacar els derivats de les sol-licituds de baixes de persones
que ja no viuen en un domicili, realitzats a peticié de les persones titulars de la vivenda.

A l'any 2016, s’han sol-licitat la baixa del padré de 1.766 persones (76 d’aquestes s’han fet d'ofici i la
resta a peticié de la ciutadania). D’aquestes 153 no han estat tramitades, 278 han realitzat una baixa
per canvi de residéncia, per caducitat o per canvi de domicili, i 23 han estat anul-lades. Enguany
s’han executat 198 baixes iniciades a I'any 2015, i 1078 sol-licitades a I'any 2016, queden pendent de
la resolucio del Consell 234 persones que seran resoltes durant el 2017.
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5‘ 121 279 2 24 58 2 2 198
N
Gener 60 147 1 1 43 4 1 100
Febrer 58 115 11 4 28 7 2 87
Marg 72 173 21 14 29 6 151
Abril 99 187 7 24 35 3 135
Maig 85 152 8 13 36 3 111
9 Juny 100 177 14 16 19 3 4 153
o
N Juliol 77 181 7 20 22 2 4 144
Agost 48 95 8 14 3 73
Setembre 93 160 2 15 25 4 7 118
Octubre 56 123 4 10 12 3 1 4 98
Novembre 43 95 20 11 4 64
Desembre 37 85 1 8 4 2 2 72
TOA- 828 1.690 76 153 278 23 40 1078 234

*Baixes resoltes en el primer Consell d’Empadronament del 2016
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3.2.2. Registre Municipal de Parelles de Fet

L’Ajuntament de Girona disposa d’'un registre per inscriure les unions de parelles estables des de
'any 2003. El nombre de noves parelles inscrites comenca a recuperar nivells similars als anteriors a
la reobertura del registre amb la modificacio dels criteris d’'inscripcio.

Nombre de
parelles per 721 0 912 68 105
any

1 Any d'inici de la paralitzacié de noves inscripcions.

2 Reobertura del registre de parelles amb les noves normes d’'organitzacié i funcionament.

3.2.3. Evolucid historica del nombre de parelles de fet

Altes 1.529 1.529 1.620 1.688 1.773
Baixes 666 765 867 942 1.012
Parelles 863 764 753 746 761
actives

El nombre de parelles actives s’ha estabilitzat, després de la modificacié dels criteris d’inscripcié.
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3.2.4. Per canals

Registre d’entrada

S’han rebut 7.109 instancies al registre d’entrada de I'Ajuntament de Girona adre¢ades a la Unitat
d’Estadistica, de forma detallada sén:

Sol-licituds de certificats del Padrdé Municipal d’Habitants

Sol-licituds de certificats del Registre de Parelles de Fet 171
Peticions d’altres administracions 49
Peticions per la seu electronica 57
Sol-licituds d’exclusié padronal 828
Sol-licituds d’altes i canvis de domicili 4.562
Comunicacions de baixes al municipi 314
Altres 537

Per altres canals

Peticions per fax o correu electronic d’altres administracions

Peticions de departaments municipals 3.452

- Serveis Juridics 1.286

- Oficina Municipal d’'Habitatge 676

- Servei Municipal d’Ocupacio 467

- Esports 395

- Altres 628

Constancies de padro a través de la carpeta ciutadana 496

Consultes de padr6 a través de 'AOC (Administracié Oberta de 43.118
Catalunya)

Si comparem amb altres anys, podem veure I'evolucié de les peticions per canals i tipus:

Sol-licituds de certificats del Padrd Municipal 2.743 2.478t

d’Habitants

Sol-licituds de certificats del Registre de 208 70 164 151 171

Parelles de Fet

Peticions d’altres administracions 120 88 39 44 49

Peticions per la seu electronica 57 96 56 57

Sol-licituds d’exclusié padronal 830 862 896 860 828
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Sol-licituds d’altes i canvis de domicili 245 256 186 176 4.562
Comunicacions de baixes al municipi 338 259 165 70 314
Altres 170 28 43 372 537
Peticions per fax o correu electronic d’altres 263 320 291 274 306
administracions

Peticions de departaments municipals 47 756 1.120 3.229 3.4522
Constancies de padr6 a través de la carpeta 209 274 304 329 496
ciutadana

Consultes de padr6 a través de 'AOC 7.277 3.955 8.439 23.258 43.118

Podem destacar que any a any es va reduint les sol-licituds de certificats del Padré Municipal
d’Habitants respecte als anys anteriors, gracies a la implantacié del volant historic d’'empadronament
a finals del 2013t

En aquesta mateixa linea continua l'increment en el nombre de peticions internes d’informacié per
part dels diferents departaments municipals2. Aquesta dada és fruit de la potenciacié del intercanvi
d’'informacié entre departaments, amb I'objectiu que la persona interessada deixi de ser una simple
intermediaria en aquest intercanvi d’informacio, eximint-la de fer tramits innecessaris.

Any rere any el nombre de peticions per la seu electronica i les expedicions de constancies a través
de la carpeta ciutadana de la seu electronica han anat agafant més pes.

Podem observar I'augment considerable de consultes realitzades a través del servei Padr6 de Via
Oberta de I’Administracié Oberta de Catalunya, amb 43.118. Aquest servei que facilita I'intercanvi de
les dades del padré6 municipal d’habitants entre les administracions publiques i altres entitats amb
garanties juridiques i de seguretat, per evitar que la ciutadania hagi de presentar documentacié per
acreditat el seu domicili.

De la resta de tasques que ha realitzat la unitat destaquem:
= Col-laboracio en la formacio del cens electoral
= Edici6 dels llibres padronals 2014
= Elaboraci6 i aprovacio de la xifra oficial de poblacié anual
= Cessio d'urnes a entitats i organismes, per a realitzar processos electorals i sortejos.

= Proporcionar dades del Padré a les arees de la corporacié i altres organismes.

El pressupost municipal de I'any 2016 preveia una partida per als barris que havia de ser sotmesa a
participacio ciutadana, mitjangant una consulta.

La Unitat d'Estadistica s’encarrega de la coordinacié de la consulta als barris, conjuntament amb
Participaci6. Les principals tasques son: la seleccié, formacid, coordinacié i suport del personal
municipal col-laborador, la preparacié del material per les meses electorals, la resolucié de les

Memoria 2016 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area d’Hisenda i Régim Interior

Serveis Administratius

possibles queixes i les reclamacions, l'establiment de criteris interpretatius per a les meses i la
resolucié de les consultes relatives al procediment de la consulta.

Com l'any passat, la consulta s’ha fet per dos canals: Presencial i telematic.

A nivell presencial es van instal-lar 8 punts de votacid diferents. La votacio es va fer el 4 de juny al
mati. Vam tenir la col-laboracié de 9 representants municipals.

A nivell telematic, la votacio va comencar es va realitzar de I'1 al 12 de juny.

El cens era de 76.877 persones i van participar 4.989.

L'Ajuntament de Girona intervé en la realitzacié dels processos electorals. La Unitat d’Estadistica
s’encarrega de la coordinaci6 amb les diferents administracions implicades en el procés (Junta
Electoral de Zona, Subdelegacié del Govern o Oficina de Processos Electorals) i el personal
col-laborador. Les principals tasques son: I'exposicié del cens electoral, I'oferiment d’espais publics i
locals a disposicié de la Junta Electoral, la seleccid, coordinacié i suport del personal que representa
a ’Administracio, la preparacié del Ple del sorteig dels membres de les meses electorals, I'autoritzacio
dels actes electorals i la notificacié dels actes autoritzats per la Junta Electoral de Zona als partits
politics, la composici6 i notificacié dels membres de mesa amb coordinacié amb la Junta Electoral, i
la recollida i tractament de resultats.

Amb la col-laboracié del personal de Secretaria, els dies previs a la celebracié dels comicis, es
realitzen les tasques de muntatge i adequacié dels col-legis electorals.

Per les eleccions al Congrés dels diputats i el Senat, s’han instal-lat 98 meses electorals, distribuides
en els 21 col-legis electorals, corresponents a les 6 districtes i 61 seccions de la ciutat.

El cens per les eleccions generals era de 64.395, i van participar 41.049 electors, que suposa un
63.75% de participacio.

Pel que fa a les eleccions a les organitzacions professionals agraries, la ciutat de Girona va ser la seu
del col-legi electoral que agrupava els municipis de Sant Julida de Ramis, Sarria de Ter i Girona.

El cens per les eleccions agraries era de 74, i van participar 19 electors, que suposa un 25.67% de
participacio.
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4. Oficina d’'Informacid i Atencio Ciutadana
(OIAO)
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4.1. Atencio presencial

L'Oficina d’Informacié i Atencié Ciutadana ubicada a la placa del Vi ha estat oberta, atenent a la
ciutadania, un total de 298 dies al llarg de I'any 2016, durant els quals han passat pel servei una
mitjiana de 242 persones al dia. Aquestes persones han realitzat 94.721 tramits o han rebut
informacié dels mateixos, aix0 representa 2.480 tramits més que I'any 2015.

En referéncia a les tramitacions o informacions realitzades a les oficines del servei MES A PROP,
ubicades als barris de la ciutat, comptabilitzem 28.483 tramits. Aix0 representa un increment d’'un
6,4% respecte de les 26.658 tramitacions realitzades I'any 2015. Per la seva part, les 94.721
tramitacions realitzades a I'oficina de placa del Vi representa un augment d’'un 2,68% en referéncia a
les 92.241 realitzades I'any 2015, en el seu comput global hi ha hagut una variacio6 del 3,46%.

Del total de tramitacions realitzades en l'atencié presencial a les diferents oficines els relacionats
amb el padr6 d’habitants sén els tramits estrella, aquest passat any han representat 43,18% del total
de tramits efectuats presencialment. Si ens atenim a les tramitacions realitzades als centres Més a
prop dels diferents barris, tot allo relacionat amb el padr6 ha representat el 49,77% del total durant
I'any 2016.

Pel que fa al temps que han d’esperar les persones que acudeixen a I'oficina de placa del Vi per ser
ateses, observem un increment en referéncia a les dades de 2015. Aixi, s’ha passat d’'una espera
mitja I'any 2015 de 9,08 minuts a 12,4 minuts I'any 2016. Malgrat tot, un 61.7% de les persones
usuaries han esperat 5 minuts o menys per ser ateses.

En referéncia a les oficines MES A PROP, les dades per barris i atencions son les segiients: Sant
Narcis, 7.152 (6.497 el 2015); Santa Eugénia, 7.837 (6.577 el 2015); Palau; 5.181 (5.266 el 2015);
Taiala, 5.446 (5.511 el 2015); Pont Major, 1.718 (1.532 el 2015) i Sector Est, 1.159 (1.285 el 2015).
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Tramits realitzats presencialment a l'oficina de placa del Vi els anys 2015 i 2016
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4.2. Atencio telefonica

Durant I'any 2016 hem atés 96.706 trucades, davant de les 113.359 que vam atendre el 2015. En
quant al temps d'espera per ser atés, ha estat similar al de I'any anterior, contretament hem
passat 7,89 segons a 8,67.

En referencia a I'atencio telefonica hem de tenir en compte, també,els missatges gravats; durant I'any
2016 han estat 31.
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Trucades rebudes a la centraleta municipal els anys 2015 2016.

4.3.Informacio a traveées
d’ajuntamentinforma@ajgirona.cat

En referéncia als correus a les demandes d’informacié realitzades per correu electronic a la bustia
ajuntamentinforma@ajgirona.cat, que els anys 2012 i 2013 havien sofert descensos
considerables, les dades de 2016 son casi un calc dels dos dltims anys; hem passat de 3.034 i 3.105
a 3.147.

4.4, Certificats digitals (IdCAT)

L’any 2016 hem realitzat 510 peticions d’emissid o revocacions, I'any 2014 varen ser 359, per tant
s’ha produit un increment del 42,06%.
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4.5. Targetes de transport urba: T18, T25i1 T70

L'any 2013, el nostre servei va comencar a emetre i entregar targetes de transport urba per a certs
col-lectius de persones empadronades a Girona: la T18 per a nens i nenes de 13 a 18 anysila T70
per a totes les persones majors de 70 anys. Actualment, també, emetem la T25, per joves entre 19 i
25 anys. L'any 2015 es varen entregar 2.399 targetes (1.310 T18 i 1089 T70). El passat 2016 el total
de targetes emeses han estat 3.322, de les que 1.508 s6n T18, 425 T25i 1089 T70.

4.6. Targeta del Club Girona Cultura

Des de I'any 2015, també, som un dels punts d’entrega d’aquesta targeta, que facilita a I'usuari de la
mateixa l'accés als equipaments culturals i gaudir d’avantatges i descomptes en I'adquisicié
d’entrades en actes culturals. Al llarg de I'any 2016 hem fet entrega de 161 d’aquetes targetes.
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5. Oficina Municipal d’Atencid al Consumidor
(OMIC)
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5.1.Informacid i ajuda als consumidors i usuaris

L'any 2016 s'han atés un total de 8.071 consultes, 4.083 presencials, 2.915 telefoniques i 1.073 via
telematica, que representa un increment del 45,58% respecte a I'exercici anterior de 2015.

S’han presentat un total de 618 reclamacions. D'aquests, 404 expedients de reclamacié/denuncia
s'han tramitat amb mediaci6 prévia per part dels nostres serveis, 127 d'ells amb resultats satisfactoris
(reparaciod/substitucié de l'objecte reclamat o indemnitzaci6 econdmica), 51 en els que sha
aconseguit un acord parcial entre les parts, 152 en els quals no ha prosperat la nostra mediacid, 70
en que no s’ha acceptat per part de les empreses afectades la nostra mediacié i 43 en que en que
ambdues parts han acceptat dirimir el conflicte via arbitral. Estan en tramit un total de 6 expedients en
via de mediaci6 i 8 pendents d'acceptaci6 per part dels usuaris de la via arbitral.

Des del 15 de setembre de 2016 s’ha ampliat I'horari d’atencié presencial, de 9 a 14 hores.

5.2.Recepcid de denuncies i reclamacions

S’han tramitat 24 expedients com a queixa, per no constituir els fets exposats objecte de mediacié ni
apreciar-se infraccié administrativa, i 15 han estat arxivats, per no poder identificar o localitzar
'empresa reclamada, perqué els fets exposats no corresponen a materia de consum ni competéncia
de I'administracio publica, o per manca de documentacié acreditativa de la reclamacio.

Per ra6 de competéncia material o territorial s’han traslladat 104 expedients als organismes publics
corresponents: 16 al Centre Europeu del Consumidor, 73 a diverses OCIC i OMIC (2 a OMIC, 1 a
'OCIC de la Garrotxa, 22 a I'OCIC de la Selva, 11 a I'OCIC de I'Alt Emporda, 2 a I'OCIC del Baix
Emporda, 34 a I'OCIC del Gironés i 1 a I'OCIC del Pla de I'Estany) i 8 a altres organismes dependents
de la Generalitat (1 a I'Institut Catala de I'Energia i 7 a la Seccié de Jocs i Espectacles), i 19 a
I’Agéncia Catalana del Consum, 14 com a denuncia en apreciar-se presumpta infraccié administrativa
tipificada en el Codi de Consum de Catalunya. Les sol-licituds d’arbitratge presentades en el nostre
servei i traslladades a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya, han estat 43 al llarg de I'any 2016.

5.3.Conflictes i sectors més destacats

Les consultes han augmentat un 45,58% respecte a I'any anterior (han augmentat un 42,26% les
consultes telefoniques, les presencials han augmentat un 54,31% i les consultes via telematica han
augmentat en un 26,38%), i hi ha hagut una disminucié del 4,78% de les reclamacions presentades i
d'un 17,21% en quant a expedients de mediacio.

Quant a sectors, el més reclamat ha estat el de telecomunicacions, com en anys anteriors, amb 216
reclamacions, béns de consum/productes amb 104 reclamacions, els serveis d’energia i aigua amb 95
reclamacions, serveis de transport 56 reclamacions, serveis financers 50, serveis generals de consum
43, serveis d’oci 26 reclamacions, serveis educatius 8, serveis sanitaris 5 i altres 15.

Dins la casuistica de reclamacions de I'any 2016 cal destacar reclamacions contra Vueling, degut a
les incidencies que va presentar I'esmentada companyia d’aviacié, i un increment important de
consultes i reclamacions en el sector bancari amb un augment del numero de reclamacions d'aquest
sector del 78,57% i de les consultes amb un 97,83%.
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5.4.Col:-laboracions

Com en anys anteriors s’ha col-laborat en la difusié del concurs escolar Consumaopolis, de caracter
estatal i organitzat per I'Instituto Nacional del Consumo, en col-laboracié amb I'Agéncia Catalana del
Consum.

Fruit del conveni de col-laboraci6é de I'’Ajuntament amb I'associacié de consumidors AICEC-ADICAE,
entitat especialitzada en temes financers i d'assegurances, hem col-laborat en l'organitzacié de
diversos actes, sobre clausules sol (8 reunions amb afectats per inclusié de clausules sol en els seus
contractes hipotecaris), una assemblea informativa sobre el cas de les accions de Bankia, cinc
xerrades tematiques sobre temes d’electricitat i facturacidé, comissions bancaries, assegurances
telecomunicacions i estalvi-inversio, amb un total de 267 persones participants.

També fruit d’aquest conveni de col-laboraci6 amb AICEC-ADICAE, aquesta entitat ha atés en les
nostres dependéncies un total de 224 reclamacions, 33 sobre deutors hipotecaris, 4 en relacié a fons
d’'estalvi i inversio, 22 del sector d’assegurances, 10 per comissions bancaries 102 per clausules terra
44 per IRPH i 9 per altres tematiques de consum.

Detall de les reclamacions presentades agrupades per sectors i subsectors

Sector Subsector

Serveis postals i telecomunicacions 216 Telefonia fixa 34
Telefonia mobil 55
Internet 90
Tarifaci6 addicional 18
serveis de televisié de pagament 5
Serveis postals i missatgeria 14

Béns de consum i productes 104 Articles de vestir/cal¢at 15
Altres 4
Mobles i accessoris 17
Electronica / electrodomestics 40
Automocio 5
Animals domestics 1
Comerg electronic 22

Energia i aigua 95 Subministrament electricitat 58
Gas 33
Aigua 2
Carburants 2

Serveis de transport 56 Aviaci6 40
Ferrocarril 5
Bus 1
Lloguer de vehicles 10

Serveis financers 50 Bancs 35
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Assegurances 15
serveis generals de consum 43 Serveis immobiliaris 7
Reparacio vehicles 3
Textil neteja i reparacio 4
SAT electronica / electrodom. 19
Serveis a les persones 6
Altres 3
Reparacions de la llar 1
serveis d'ocCi 26 Restauracio 3
Hosteleria 3
Agencies de viatge 8
Oci 12
educacio 8 Educacio 8
salut 5 Salut 5
altres 15 Altres 9
Bufets juridics i fitxers de solvéncia 6
Total per sector 618 Total per subsector 618

RECLAMACIONS PER SECTOR 2016

O SERVEIS POSTALS |
TELECOMUNICACIONS

B BENS DE CONSUM |
PRODUCTES

OENERGIA | AIGUA

O SERVEIS DE TRANSPORT
B SERVEIS FINANCERS

O SERVEIS GENERALS DE

CONSUM
B SERVEIS D'OCI

O EDUCACIO
B SALUT
Detall de les consultes presentades agrupades per subsectors

Subsector Tel Pers C.E. Total
Animals domestics 48 16 2 66
Articles de vestir i calcat 30 24 16 70
Automoci6 141 101 20 262
Comerg electronic 90 35 62 187
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Electronica i electrodomestics 155 104 39 298
Mobles i accessoris 69 61 22 152
Reparacio de la llar 57 7 30 94
SAT electronica 66 40 56 162
Serveis a les persones 29 30 13 72
Serveis immobiliaris 272 371 62 705
Textil, neteja i reparacio 13 9 2 24
Serveis financers i assegurances 325 603 55 983
Telecomunicacions 499 841 321 1661
Serveis postals i de missatgeria 13 82 13 108
Aviacio 48 85 72 205
Bus 1 7 0 8
Ferrocarril 1 8 9 18
Lloguer de vehicles 15 5 10 30
Maritim 0 0 0 0
Agéncies de viatge 12 19 32 63
Oci 6 15 6 27
Restauracio i hosteleria 40 8 18 66
Aigua 14 43 6 63
Carburants 0 6 0 6
Electricitat 296 355 71 722
Gas 43 197 39 279
Salut 77 42 5 124
Educacio 42 57 16 115
Altres 471 840 60 1371
Bufets juridics i fitxers de solvencia 42 72 16 130
Total 2.915 4.083 1.073 8.071

Comparativa d’indicadors quantitatius 2010 a 2016

Any Reclamacions Consultes

2010 823 8.641
2011 889 7.935
2012 875 6.419
2013 895 6.044
2014 805 8.608
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2015 649 5.544
2016 618 8.017
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6.1.Funcions del Servei de Sistemes i
Tecnologies de la Informacio

= Manteniment i gestié del parc microinformatic
= Instal-lacio i supervisio de dispositius de computacié personals (PC, PDA ...)

= Instal-lacio de dispositius periferics (impressores, dispositius de captura d’imatges, com
escaners i maquines fotografiques, dispositius d’emmagatzemament de dades, d’identificacio
d’'usuaris...)

= Instal-lacio i configuracié del programari d’aplicacio

= Manteniment i explotacié dels servidors de dades.

» Implantaci6 de nous serveis

= Supervisio del funcionament per monitoritzacié dels logs i del rendiment de les maquines
= Gestid dels usuaris del sistema

= Administracié del sistema d’emmagatzemament (SAN)

= Realitzacié de copies de seguretat

= Manteniment i explotacié de les xarxes de comunicacions

= Implantacié i gesti6 de l'electronica activa de comunicacions (commutadors, enrutadors,
tallafocs, proxies, dispositius de tunelitzacio)

= Supervisio de la disponibilitat i el rendiment de les linies de comunicacio

= Implantacié i manteniment de les linies de comunicacié de veu i de dades sobre infraestructura
propia o de tercers

= Manteniment de les centraletes de comunicacions de veu

= Instal-laci6 i manteniment d’infraestructura

= Implantacié de nou cablatge (UTP, fibra optica, sense fils...)

= Supervisid dels parametres ambientals del Centre de Processament de Dades

= Garantir la seguretat de la xarxa de dades corporativa

= Garantir la seguretat perimetral de la xarxa corporativa i deteccié d’intrusions

= Garantir la seguretat dels sistemes de computacio (servidors i ordinadors personals)

= Identificaci6, autoritzaci6 i auditoria dels usuaris

= Formacio dels usuaris en temes de seguretat

= Serveis d'atenci6 als usuaris

= Altes, baixes, modificacions i gestio d’incidencies en els comptes d'usuari i basties de correu
= Resolucié de consultes dels usuaris relatives a aplicacions instal-lades als ordinadors personals

= Gestid i administracié de les bases de dades

= Assessorament técnic i consultoria informatica
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= Analisi, disseny, programaci6 i implementacio de noves aplicacions

= Manteniment correctiu de les aplicacions corporatives propies

= Actualitzacioé tecnoldgica i ampliacié de funcions de les aplicacions corporatives propies

= Atencio a l'usuari, pel que fa referéncia a les aplicacions, mitjancant el servei de Help Desk
= Servei d'explotacié de dades

= Ajuntament Virtual

= Gestié del manteniment d’aplicacions externes

= Formaci6 de les aplicacions de desenvolupament propi

= La principal funcié de la unitat és donar suport a les arees de I'Ajuntament en temes de
Reprografia

= Fotocopies en blanc i negre i color

= Impressié de documents digitals en B/N i color
= Digitalitzacié de documents B/N i color

= Copies i impressi6é en gran format B/N i color

= Digitalitzaci6 en gran format B/N i color

= Ensobrada massiva de fulls

= Plegatge de fulls

= Enquadernacié de documents i revistes

= Guillotinatge

= Esporadicament, plastificacio i trepatge de fulls
= Subministrament de material general: paper i sobres

= Assessorament en tasques d’impressié

6.2.Cataleg d’aplicacions

= Agenda Ciutadana — L'Informatot
= Agenda Policia

= Arxiu Historic

= Cens Activitats

= Diposit Municipal

= Disciplina Urbanistica

= Educacid

= Efemeérides

= Eleccions

= Embargaments
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= Enlla¢c Comptabilitat

= e-notaris

= Escoles bressol

= Expedients de Contractacié

= Expedients de Projectes d'Urbanisme
= Facturacio impressio

» Formularis Web

» Gestid Cadastral

= Gestid de Notificacions

= Gestid de projectes

= Gestid Decrets de I'Alcaldia, Juntes de Govern local i Plens
= Gestié equipaments esportius

= Gestié Expedients

= Gestid sol-licituds Policia Municipal
= Gestid targetes BUS

= Gestid Tributaria

= Gestid vehicles a la via publica

= Habitants

= Inscripcions a activitats

= Inspecciod Tributaria

= Intercanvi a tercers

= Llicéncies Activitats

= Llistes de Distribucio

= Mercats

= Multes

= Obres i Llicéncies Urbanistiques

= Ocupaci6 Via Publica

= Personal

= Persones

= Recaptacié

= Registre de Fets Policia Municipal
= Registre d'Entrada Sortida

= Registre incidencies LOPD

= Serveis Socials

= Telecomunicacions

= Territori

= Tiquets

= Turisme
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Portal: Aplicacions estandard

Portal: Aplicacions propies - Documents FIRMADOC
Portal: Aplicacions propies — Gestid de peticions geneéric
Portal: Aplicacions propies — Gestid de peticions TIC
Portal: Aplicacions propies - Tramits de Personal

Portal: Aplicacions propies framework

Visors de cartografia

Govern Obert

Cataleg Open Data

Senyalitzacié Urbana

Gesparc:gestio de parcs i jardins

Arbrat de la Devesa

Linies i Parades TMG (bus urba)

Productes DCV (descarrega virtual) de la web de la UMAT
Farmacies de Guardia

Nomenclator (cercador)

Gestor de traspassos de dades i automatitzacio de processos (Coloma)
Numeros de policia

Gestio d'Obres de la Oficina Tecnica

Gestio de Voreres

Vertexs Geodesics

Carrers de musica

Gestor documental d'informacio interna (Wiki)

Agenda Territorial

Gestié Expedients/Registre LITE

Aplicacions Web

Agenda territorial

AOC padro6 - Expedici6 telematica de volants de padré
Avisos i Suggeriments

Borsa de treball

Descarrega de cartografia Vectorial

AJUNTAMENT DE GIRONA

Memoria 2016



Area d’Hisenda i Régim Interior

Annexos

= Estadistiques Web

= Gestio d'espais i equipaments

= Gestor de Continguts

= Gestio bicicletes diposit de vehicles

= Inscripcions activitats municipals

» iSac — Cercador semantic del web

» PHPList - Enviament massiu de correus
» Recurs Bustia d'avisos

= Seu electronica

= Tauler Anuncis

= Sol-licitud cita prévia

=  Web Municipal

* Web Auditori Palau de Congressos
= Web Carnet Cultura

= Web Cluster TIC media

= Web de Premsa

= Web Girona Temps de Flors
= Web Museu del Cinema

= Web Museus de Girona

= Web Ocupacio

= Web SGDAP

= Web Turisme

= Web UMAT

Gestio

= AEAT - Declaracions Informatives

= APARTOT - Gesti6 Aparelladors

= Base de dades Duns Catalunya 40.000

= BOE

= Cadastre - Citrix

= CES - Cost efectiu dels serveis

= CISS - Atlas Fiscal

= Clauer IdCat

= CliCportal - Portal municipal d’entitats de Girona

= CoffeeCup Software

Memoria 2016 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area d’Hisenda i Régim Interior

Annexos

= Contaplus Elite 2009

= SICE - Control Accés Vehicles

= SICE - Control semafor vermell

= Documents de Vis@t

» DOGC

= Esp@is Internet

= EUROMUS - Gesti6 entrades i reserves museus.
= Evalos CRM

= FacelD - Control d’identitats

= FIRMADOC - Gesti6 documental

= FIRMADOC - OCR

= Fotoware

= GPA - Gesti6 patrimonial

= GAC - Gestio Actius

= GESPOL - Gestié policia

= Gesti6 de flotes d’autobusos

= Gesti6 del Servei Girona Empreén

= Gesti6é Esportiva - Calendaris Resultats Classificacions
= GIA — Gestié integrada d’accions (SOC)

= GICO - 360prl-TE. Gestio integrada de riscos laborals
= GICO - i360R. Gesti6 integrada de riscos laborals
= Girocleta

= GP Met - Gestio pressupostaria

= lpronet — Gestié cameres de seguretat

= |2A Cronos — Gestio usuaris/aries i instal-lacions esportives
» ITEC -preus BEDEC

= LEA - Libro Electrénico Aranzadi

= MAEXBIC - Carnet Jubilats

= META 4 - Nomina i recursos humans

= Millenium - Gesti6 préstec biblioteques

= Museum Plus - Museu d’Historia

= Museum Plus - Museu del Cinema

= Netfincas

= NORMACEF

= Open CMS

= PANDORA - Motor cerca documental

= PaperCut - Control impressi6

= PARTITEC - Pressupostos obra

= PRESTO Pressupostos Obra

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2016



Area d’Hisenda i Régim Interior

Annexos

QUANTOR FISCAL

SICALWIN Comptabilitat

SIE - Gestié energética i control enllumenat
SIG (Sistema d'Informacié Geografica)
TEMPO - Control horari i de preséncia
TI2000 Gesti6 de cues

WINCEM - Gesti6 energética

Winsuite - Seguretat Social

WRIKE - Gestié de projectes

XRT Cash

XRT Comunicacions

Ofimatica

Adobe Acrobat Reader

Adobe Acrobat Standartv. 6, 7, 8,91 10
Adobe Acrobat Professional 9.1, DC 2015
Filemaker Prov. 4.1,5.5,6,10i 11
Internet Explorer

Microsoft Acces 97

Microsoft Access 2003

Microsoft Access 2007 Educacional
Microsoft Access 2007 GOLP
Microsoft Access 2010 GOLP
Microsoft Excel 97

Microsoft Office 2000 Win32
Microsoft Office 2003

Microsoft Office 2007

Microsoft Office 2007Educacional
Microsoft Office 7.0

Microsoft Office Pro 97

Microsoft Office Professional 2010
Microsoft Office Standard 2007
Microsoft Office Standard 2010
Microsoft Office Standard 2013
Microsoft Office Standard 2016
Microsoft Office XP

Microsoft Office 2011 H&B
Microsoft Project 2010

Microsoft Publisher
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Microsoft Publisher 2003

Microsoft Publisher 2007

Microsoft Visio 2000

Microsoft Visio 2010

Microsoft Windows Exchange Cal 2003
Microsoft Word 97

Solid Converter - Conversor PDF
SMARTDRAW Standard Edition 2016

Aplicacions remotes

ANICOM - Cens animals de companyia
ARANZADI - Legislacio i Jurisprudéncia

BOP

Cias.com

Consulta matricules DGT

Consultor

Drag — Gestio Policia Municipal

EACAT

eNotum

ERI - Generador de certificats de Catcert
Genweb - Control energétic

Plataforma de pagament RED.ES

Plataforma de serveis de contractacio publica
Portal Entitats Ciutadanes

QUANTOR FISCAL

Sol-licitud de subvencions Diputaci6 de Girona
Telefonica Factura

Venda entrades Teatre

CAD/GIS

AUTOCAD 2010

AUTOCAD LT 2009, 2014, 2015
AUTOCAD Map 3D 2010
Bentley Map

ESRI

GeoMedia

TOPOSIS
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Edicio i Imatge
= ADOBE PHOTOSHOP Light room 3, 5
= ADOBE PHOTOSHOP varies versions
= ADOBE Premiere Pro (llicencies educacionals)
= ADOBE lllustrator
= BCS-2 software per a escaner
= DREAMWEAVER varies versions
= GEOEXPRESS with MrSID
= Gooltraking — Publicacio d'itineraris
= LIZARDTECH Express Server TM 6
= Macromedia Flash MX
= MICROSOFT Media Services - Streaming Video
= Omnipage Professional V.15
= PAGEMAKER

= Pinacle Studio

6.3. Distribucio de la telefonia per centres

Centre XNG analc‘)gl_i;nuigz d:_g;aflz nglgf Centraletes
AJUNTAMENT 1 3 1 1
ANTIGA CASETA EDU. AMBIENTAL 1

ANTIGA OME (LA ROSALEDA) 1

ARXIU HISTORIC DE LA CIUTAT 2

AUDITORI - PALAU CONGRESSOS 5

AULA DE FORMACIO DE L'SMO 2

BANC D'ALIMENTS 2 1

BIBLIOTECA ANTONIA ADROHER 2

BIBLIOTECA ERNEST LLUCH 1

BIBLIOTECA JUST M. CASERO 1

CAMP FUTBOL TORRES DE PALAU 1

CAN PO VELL 2

CAPELLA DE SANT NICOLAU 1

CASETA JARDINERS DEVESA 1

CEE FONT DE L'ABELLA 1

CEE PALAU 1

CEMENTIRI 1 1

CENT LLARS 1

CENTRAL MOLI 2
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CENTRE ACOLLIMENT LA SOPA 1 1 1
CENTRE CiVIC BARRI VELL 2

CENTRE CiVIC DEL TER 3

CENTRE CiVIC ONYAR 6 1 1
CENTRE CIVIC PEDRET 2

CENTRE CiVIC PLA DE PALAU 2

CENTRE CiVIC PONT MAJOR 2

CENTRE CIVIC SANT NARCIS 2

CENTRE CiVIC SANTA EUGENIA 3

CENTRE CULTURAL LA MERCE 3

CENTRE DE DIA FONT POLVORA 1 1

CENTRE D'INICIATIVES LOCALS 1

CENTRE JOVE SALUT INTEGRAL 2

CENTRE OBERT GUELL 1

CENTRE OBERT TAIALA 1

CINEMA TRUFFAUT - RADIO 3 3 1

CONSULTORI PONT MAJOR 1 1
DIPOSIT DE VEHICLES 1

ESCOLA AGORA 1

ESCOLA CASSIA COSTAL 2

ESCOLA DALMAU CARLES 1

ESCOLA EIXIMENIS 1

ESCOLA BOSC DE LA PABORDIA 2

ESCOLA ANNEXA-JOAN PUIGBERT 1

ESCOLA BALANDRAU 2

ESCOLA BRESSOL CAVALL FORT 3

ESCOLA BRESSOL EL PONT 1

ESCOLA BRESSOL GARBI 2

ESCOLA BRESSOL LA BALDUFA 2

ESCOLA BRESSOL L'OLIVERA 1

ESCOLA CARME AUGUET 1

ESCOLA DE MUSICA 1

ESCOLA DOMENY 1

ESCOLA FONT DE LA POLVORA 1

ESCOLA JOAN BRUGUERA 2

ESCOLA MARTA MATA 2

ESCOLA MIGDIA 2

ESCOLA MONTFALGARS 1

ESCOLA MONTJUIC 1
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ESCOLA PERICOT
ESCOLA PLA DE GIRONA
ESCOLA STA. EUGENIA
ESCOLA TAIALA

ESCOLA TALLER

ESCOLA VERD

ESCOLA VILA-ROJA

ESPAI CiVIC MERCADAL

ESPAI DE SOLIDARITAT
ESTACIO RENFE | AUTOBUSOS
FUNDACIO RAFAEL MASO
GALLIGANTS 2

HABITATGES P. SANT MARTI, 8
LA MARFA

L'ESTACIO ESPAI JOVE

MASIA DE LA TORRE
MERCAGIRONA

MERCAT LLEO

MUSEU DEL CINEMA

MUSEU D'HISTORIA

OFICINA MUNICIPAL HABITATGE
OFICINA TAV

PATRONAT CALL GIRONA
PAVELLO DE FONTAJAU
PAVELLO DE PALAU

PAVELLO DE SANTA EUGENIA
PAVELLO DE VILA-ROJA
PISCINA CAN GIBERT DEL PLA
PLAGA JURATS

POLICIA MUNICIPAL

PTT

PUNT DE BENVINGUDA

PUNT LECT. TORRE GIRONELLA
QUIMICS ESPAI JOVE

SALA FIDEL AGUILAR

SBAS PALAU RUTLLA

SERVEI D'ATENCIO GENT GRAN
SERVEI MUNICIPAL D'OCUPACIO

TEATRE MUNICIPAL
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TURISME 1

Total 173 9 18 8

6.4.Estadistiques del portal del treballador

Estadistiques generals

Documents publicats 1.178 1.375 808 800 550
Visites a documents 43.309 51.711 43.424 42.568 43.610
Us d’aplicacions 3.431.335 3.433.381 3.128.842 3.020.368 3.908.604
Peticions pels gestors 29.709 30.558 26.999 34.369 33.188
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Us d'aplicacions
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4.000.000

3.500.000 — /
3.000.000 \‘\/
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2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000
0
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Gestor de peticions per arees

Educacio 283 0,85
Esports 165 0,5
Oficina de Comunicacio 2.453 7,39
Participacio 343 1,03
Patrimoni 199 0,6
Policia Municipal 5.612 16,91
Prevenci6 de riscos 10 0,03
Recursos Humans 1.950 5,88
Relacions Ciutadanes 2.346 7,07
Serveis Juridics 623 1,88
Serveis Socials 51 0,16
SGDAP 541 1,63
Sostenibilitat 5.766 17,37
UMAT 542 1,63
Urbanisme 821 2,47
Vialitat 11.483 34,6
Total 33.188
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Altres
3,31%
Sostenibilitat
Yialitat 17.57%
34 60%
Oficinade
Comunicacid
7.,39%
Urbanisme
247% Recursos Humans
5,88%
Relacions Ciutadanes - o
Falicia Municipal
7.07% 16.91%
6.5. Estadistiques del SAU
Estadistiques generals
Incidéncies 2.758 2.849 2.528 2.164 1.615
Peticions 5.368 5.427 4,708 4,822 5.153
Total peticions TIC 8.126 8.276 7.236 6.986 6.768
Mitjana diaria d’incidéncies 11,1 11,6 10,3 8,7 6,6
Mitjana diaria de peticions 20,9 22,1 19,1 19,4 20,9
Usuaris/aries atesos/esses 727 731 749 731 741
Mitjana de peticions TIC per usuari/aria 11,1 11,3 9,7 9,6 9,1
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Incidencies

Incidéncies per servei

Infraestructures
Altres 1
Control d’accés 4
Vigilancia 8
Total Infraestructures 13
Maquinari
Impressora/Multifuncié/Escaner 271
PC/Portatil 414
Periférics 44
Thin Client 133
6.000
5.000 .___\_—/‘
4000
3.000
2.000
1.000
0
2012 2013 2014 2015 2016
=@=|ncidéncies =& Peticions
Total Maquinari 862
Programari
Aplicacio especifica externa 202
Aplicacio GIS 6
Aplicaci6 interna No SIAGI 5
Aplicacio ofimatica 65
Aplicacions a SIAGI 147
Aplicacions TI 1
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Aplicacions Web 14
Portal del treballador 49
Teleaplicacions 7
Webs 57
Total programari 553
Sistemes i Comunicacions
Accés a Internet 29
Backup 3
Bases de dades 2
Correu electronic 2
Emmagatzemament de fitxers 4
Hub/Switch/Router/Firewall 3
Seguretat 3
Servidors 9
Xarxa 62
Total Sistemes i Comunicacions 117
Telefonia
Incidéncia massiva telefonia fixa 6
Incidéncia telefonia fixa 56
Incidéncia telefonia mobil 8
Total Telefonia 70
Total incidencies TIC 1.615

AJUNTAMENT DE GIRONA
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Distribuci6 incidéncies per servei 2016

Telefonia  |nfraestructura
Sistermnesi 4,33%
Ccomunicacions i
7.24% :

0,80%

W aquinari
5337%

Pragramari
34,24%

Peticions

Peticions per servei

Infraestructures 21
Reprografia 13
Gestié TIC
Administracio 121
Compres 187
Altres 7
Total Gestio TIC 315
Maquinari
Impressora/Multifuncié/Escaner 188
Monitor/TV/Projector 14
PC/Portatil 326
Periferics 57
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Thin Client 34
Total Maquinari 619
Programari
Altres 6
Altres aplicacions internes 17
Aplicacio especifica externa 650
Aplicacié GIS 11
Aplicacio ofimatica 57
Aplicacions a SIAGI 1.255
Aplicacions TI 4
Aplicacions Web 146
Correu electronic 305
Gesti6 d'usuaris 784
Internet 55
Portal del treballador 142
Signatura electronica 77
Teleaplicacions 12
Webs 80
Total Programari 3.601
Sistemes i Comunicacions
Altres 4
Backup 126
Bases de dades 9
Cablejat 26
Emmagatzemament de fitxers 52
Servidors 10
Tallafocs 6
Xarxa 36
Xarxa Wifi 71
Total Sistemes i Comunicacions 340
Telefonia
Telefonia fixa 152
Telefonia mobil 92
Total Telefonia 244
Total peticions TIC 5.153

AJUNTAMENT DE GIRONA
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Peticions per servei

Telefonia  Altres )
Gestig TIC
Sisternesi Aras  DEB%  Fy
Comunicacions —

6,60%

W aquinari
12,01%

Pragramari
G49,85%

Enquestes de satisfaccio

Enquestes enviades 8.126 8.276 7.236 6.986 6.768
Enquestes contestades 4.755 4.210 3.543 3.192 2.986
Percentatge contestat 58,52 50,87 48,96 45,69 44,12
T R N T
Dolenta 75 73 59 73 50
Regular 155 172 137 131 90
Bona 956 1.019 879 720 561
Excel-lent 3.569 2.946 2.468 2.268 2.285
Total 4.755 4.210 3.543 3.192 2.986
Valoraci6 mitja (0 a 10)* 9,04 8,86 8,86 8,85 9,09

! Es considera 0 (Dolenta), 4 (Regular), 7 (Bona) i 10 (Excel-lent)
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Valoracio satisfaccié SAU 2016

Dolenta Regular
0,
j,B?;ﬁ 301%

Bona
18,79%

Excel-lent
T6,52%

6.6.Grafics Gestid Tributaria

Llista cobradora de I'impost sobre béns immobles de naturalesa urbana (IBI)

Percentatge ajor. i frac.

O Percentatge ajor. i frac.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Num.rebuts

O Nam.rebuts

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Import padré

35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
Olmport padré

15.000.000,00

10.000.000,00

5.000.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1 2 2 Memoria 2016 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area d’Hisenda i Régim Interior

Annexos

Import anul-lat
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Import cobrat en voluntaria

30.000.000,00
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15.000.000,00 O Import cobrat en voluntaria
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AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2016 1 23



Area d’Hisenda i Régim Interior

Annexos

Percentatge cobrament

100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

O Percentatge cobrament

80,00%

75,00%

70,00%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Padré de I'impost sobre vehicles de traccié mecanica (IVTM)

Percentatge ajor. | frac.

O Percentatge ajor. | frac.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Nam.rebuts
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Import padré
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Import anul-lat

160.000,00
140.000,00
120.000,00

100.000,00

80.000,00 OlImport anul-lat
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Import cobrat en voluntaria

4.500.000,00

4.000.000,00

3.500.000,00

3.000.000,00

2.500.000,00

OImport cobrat en voluntaria
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Percentatge cobrament

81,00%
80,00%
79,00%
78,00%
77,00%
76,00%
75,00%
74,00%

73,00%

72,00%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pardo de I'impost sobre activitats economiques (IAE)

Percentatge ajor. i frac.

O Percentatge ajor. i frac.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Nam.rebuts

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Import padré
4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
Olimport padré

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

0,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Import anul-lat

350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00

50.000,00

0,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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94,50%
94,00%
93,50%
93,00%

92,50%

92,00%
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Padr6 de la taxa pel serveis de recollidai gestié de residus derivades d'activitats
economiques

Percentatge ajor. i frac.

O Percentatge ajor. i frac.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nam.rebuts

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2013 2014 2015 2016
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Import padré
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Import cobrat en voluntaria

3.000.000,00

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00 Dlmport cobrat en voluntaria

1.000.000,00

500.000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Percentatge cobrament

90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
D Percentatge cobrament

82,00%
80,00%

78,00%

76,00%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

132 Memoria 2016 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area d’Hisenda i Régim Interior

Annexos

Padro6 de la taxa per conservacié de cementiris

Nam.rebuts

13.100—

13.000

12.900

12.800
12.700—
O Nam.rebuts
12.600—
12.500
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12.300
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300.000,00—
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Import anul-lat
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Percentatge cobrament

89,00%

88,00%

87,00%

86,00%

O Percentatge cobrament

85,00%

84,00%

83,00%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Padré de la taxa per ocupaci6 de la via publica

Percentatge ajor. i frac.

O Percentatge ajor. i frac.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Nam.rebuts

B Nam.rebuts
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Import padré

1.000.000,00
900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00

500.000,00 OlImport padré

400.000,00

300.000,00

200.000,00

100.000,00

0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

136 Memoria 2016 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area d’Hisenda i Régim Interior

Annexos

Import anul-lat
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Percentatge cobrament

94,00%

92,00%

90,00%
88,00%
O Percentatge cobrament
86,00%
84,00%

82,00%

80,00%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Impost sobre I'Increment del Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana (IIVTNU)

Percentatge ajor. i frac.

O Percentatge ajor. i frac.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Nam.liquidacions

ENGm.liquidacions

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Import anul-lat
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Percentatge cobrament
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50.00%
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0,00%
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O Percentatge ajor. i frac.
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Nam.liquidacions
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Import anul-lat
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Percentatge cobrament
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Import padré
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Import cobrat en voluntaria
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Import beneficis fiscals IVTM
Beneficis fiscals obligats
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Import beneficis fiscals ICIO

Beneficis fiscals voluntaris
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Beneficis fiscals voluntaris
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Import beneficis fiscals IVTNU
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Altres ingressos

Revisons IBI
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Revisions Escombraries
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Revisions ICIO
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Canvis domicili fiscal

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

6.7.Estadistiques Recaptacio

2014

@ Canvis domicili fiscal

2015 2016

Cobrat amb les providéncies de constrenyiment
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Cobrat mitjancant embarg de comptes

400.000,00 € 350,573 12
350.000,00 € |
] 261.935,11
300.000,00 € 26,281:9%5,
P41.430 58
250.000,00 € Jgg. - A |

200.000,00 € 165.365,39 159.263,39

B Ml M ) ]
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Cobrat mitjancant embarg de devolucions tributaries AEAT

500.000,00 € 1

454.780,84

450.000,00 € ~

400.000,00 € H

353.662,03369,248,62
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241 £21 Q0O
OF1L.901L,9J

39
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M Providencies de constrenyiment
W Embargament comptes corrents
Embargaments sous, salaris i pensions
m Embargament devolucions tributaries AEAT
B Altres embargaments (devolucions, credits, immobles, vehicles...)
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Altres ingressos 2016

Recarrecs de
constrenyiment
recaptats

67%

EVOLUCIO DELS EXPEDIENTS D'EMBARGAMENT
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NUMERO DE DILIGENCIES D'EMBARGAMENT DE CREDITS,
DEVOLUCIONS i COMPENSACIONS TRAMITADES
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NUMERO DE DILIGENCIES D'EMBARGAMENT DE SOUS,
SALARIS | PENSIONS TRAMITADES
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NUMERO DE DILIGENCIES D'EMBARGAMENT DE VEHICLES
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NUMERO DE DILIGENCIES D'EMBARGAMENT DE
DIPOSITS EFECTUADES
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NOVES ADRECES COMPROVADES
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CERTIHACATS EXPEDITS
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FRACCIONAMENTS TRAMITATS EN PERIODE VOLUNTARI
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