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1.1. Neteja viaria i gestio de residus municipals

El Servei de Neteja Viaria i Recollida de Residus, aixi com el Servei de Deixalleria els realitza
'empresa mixta Girona+Neta, constituida per Fomento de Construcciones y Contratas S.A. i
I’Ajuntament de Girona, des del 9 de desembre de 2011.

L’'objectiu d’aquest contracte és potenciar i apropar la recollida selectiva a la ciutadania i disminuir la
quantitat de rebuig recollida. També millorar la neteja viaria de la ciutat.

Respecte a la neteja viaria, s’han prestat els serveis previstos, reordenant els serveis segons les
necessitats reals redistribuint el baldeig d’aigua en diferents sectors de la ciutat, entre els mesos
d’abril i setembre, i incrementant la neteja amb aigua en determinats sectors de la ciutat.

El mes de maig el Ple municipal va aprovar una modificacié del contracte de I'Ajuntament amb
I'empresa Fomento de Construcciones y Contratas (FCC). L’ampliacié va consistir en augmentar les
zones incloses dins 'ambit de neteja viaria de la ciutat i en aplicar la recollida de residus porta a porta
domiciliaria a la Vall de Sant Daniel i comercial al Barri Vell. Pel que fa a la neteja viaria, s’han inclos
nous espais urbanitzats a la ciutat després de I'adjudicacié del contracte I'any 2011: la frontissa de
Santa Eugénia, el carrer del Poble Saharaui, la zona de Domeny i el parc Central.

Durant I'dltim trimestre de I'any 2017 s’han iniciat les proves de dispositius amb GPS per fer el
seguiment dels serveis de neteja d’escombrada manual als carrers de la ciutat. Aquesta tecnologia
permet veure en temps real la ubicacié de cada persona operaria i conéixer de forma facil i rapida el
recorregut real fet respecte el recorregut assignat. Els GPS estan instal-lats en un mobil no personal
dels treballadors i tenen un codi que es vincula cada dia amb un servei i un treballador. L’any 2018 a
través del web municipal, es podra consultar en temps real el detall dels recorreguts efectuats.
L’aplicatiu permet veure en un mapa l'itinerari previst i distingir amb diferents colors tragos quin tram
s’ha efectuat, quin no s’ha efectuat i quina zona no prevista s’ha escombrat.

Des del mes de febrer de 2016, 'empresa Datambient Assessors S.L., inicia el control de qualitat,
auditoria técnica i assessorament en la millora continua del servei de recollida de residus, neteja
viaria i deixalleries de la ciutat.

L’'objectiu global és aconseguir que els recursos publics invertits en la neteja viaria i la recollida de
residus tinguin la major rendibilitat en termes d’eficieéncia técnica (maxim nombre de serveis amb un
determinat pressupost), percepcié del servei per part de la ciutadania (la ciutat esta neta i gestiona bé
els seus residus) i ecologia (el servei es desenvolupa amb el menor impacte possible sobre el medi).

Per aconseguir aquest objectiu global s’ha desenvolupat una metodologia i unes eines que permeten
contrastar I'execucio efectiva i eficag dels serveis previstos. Diariament es comproven, en tots els
torns i serveis, si s’han dut a terme els serveis planificats amb I'eficacia prevista. També es comprova
diariament, amb mostres representatives, que els serveis s’han dut a terme amb la qualitat prevista.
Aquesta empresa també realitza la tasca d’analitzar la percepcié de la ciutadania, entre d’altres.

Entre els mesos d’octubre a desembre, per segon any consecutiu, es va realitzar una enquesta de
mesura del grau de satisfaccid dels ciutadans en relacié als serveis de neteja viaria i recollida
selectiva, per tal de poder incidir en la millora del servei. Va ser una enquesta telefonica a una mostra
de 400 ciutadans i ciutadanes de Girona

Durant 'any 2017 s’ha fet un salt important, tant en el sistema porta a porta, com a la recollida
comercial, també porta a porta de les fraccions d’envasos, organica i resta, adregada als restauradors
de Barri Vell i Mercadal.
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El 22 de maig de 2017 s'inicia la recollida porta a porta a la Vall de Sant Daniel. Es un model de
recollida de 4 fraccions, organica, envasos lleugers, paper i cartré i resta. El vidre no es recull porta a
porta, sind que es diposita en un Unic contenidor de carrega lateral al carrer de Les Monges (al costat
del Monestir de Sant Daniel).

Els veins treuen el cubell amb fag (codi associat a I'habitatge que permet conéixer la participacio),
entre les 20 i les 21 hores, ja sigui davant de casa, en un penjador metal-lic o en un armari tancat,
segons les necessitats de cada habitatge.

Els comergos també segueixen el mateix calendari, horari i les mateixes normes, i alguns també
disposen d’un armari tancat.

Els armaris es troben en les dues ubicacions:

= Plataforma propera al cementiri de Sant Daniel, cami de Sant Miquel.

» Plataforma cami dels Angels, a prop del Cul del Mon.
Es va iniciar amb 234 habitatges i 11 activitats econdmiques al barri de Sant Daniel.
S’ha lliurat als habitatges:

= Cubell airejat de 7 litres per a la fraccié organica per a la cuina.

= Cubell blanc de 30 litres per a dipositar totes les fraccions porta a porta per a la via publica.
Aquests cubells disposen de tag, que permet la lectura dels dies que es treu el cubell per la
seva recollida.

= Pack de 3 bosses de recollida selectiva doméstica.

= Sac de rafia per a les restes vegetals.

= Imant amb el calendari i horari, i els residus que van a cada fraccié.

= Pack de bosses compostables (60 per habitatge) per a aproximadament els 3 primers mesos.

= 20 compostadors, formacid sobre el seu funcionament i dues revisions de I'evolucié del
compost. Aquests compostadors es van entregar als guanyadors del sorteig realitzat per
I'Associacié de Veins entre els habitatges que volien tenir-ne.

Als comercos s’ha lliurat:

= 1,2, 3 04 cubells de 80, 120 o 240 litres gris fosc (segons necessitat). Aquests cubells també
disposen de fag, que permet la lectura dels dies que es treu per la seva recollida.

= Imant amb el calendari i horari.

Per la implantacié de la recollida porta a porta a la Vall de Sant Daniel es va realitzar una campanya
de sensibilitzacié, i es van visitar tots els habitatges i comercos del barri. També es van realitzar
reunions amb un grup de treball de “Associacié de Veins”, tant prévies a la implantacio, com posteiors
per al de fer-ne valoracio.

El dia 6 de juny s’inicia la recollida comercial de fraccié organica adregada als restauradors del Barri
Vell i Mercadal porta a porta.

S’'implementa la recollida comercial diferenciada de la recollida dels ciutadans (com la del cartrd i
vidre comercial que ja funcionava) a 137 establiments generadors de matéria organica.

Es va lliurar un cubell amb un codi associat a I'establiment que permet conéixer el grau de participacio
de recollida de form i resoldre possibles incidéncies de forma rapida i eficag. Els cubells sén de 40,
80, 120 o 240 litres, en funcio de la quantitat de residus que produeix I'establiment.
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La recollida és diaria i en horari nocturn, a partir de les 24 hores. Cal treure el cubell a partir de les 23
hores davant de I'establiment.

El dia 3 de juliol s’inicia la recollida comercial d’envasos i rebuig porta a porta amb bosses
identificades amb codi alfanumeéric.

Aquesta recollida s'implementa als mateixos comergos de restauracié que realitzaven la recollida de
form comercial, és a dir als Barri Vell i Mercadal. Es van entregar 100 bosses identificades de cada
fraccié a cada comerg de restauracio.

Per tal d’'informar d’aquests canvis en la recollida comercial dels establiments de restauracio al Barri
Vell i Mercadal, es va realitzar una campanya de sensibilitzacié porta a porta i es va fer entrega de:

= Triptic informatiu
= Calendari imant
= Imant explicatiu de la separacio de residus

Aquest nou model de recollida comercial, va anar coordinat també amb un canvi en el calendari de
recollida selectiva per als residus que es generen a casa. Per aquest motiu, es va maodificar el
calendari de recollida dels cubells dels ciutadans. Es va reduir els dies de recollida de la fraccio
rebuig, alternant-la amb la recollida d’envasos. Per tal d'informar d’aquest canvi, es van repartir
fulletons informatius amb un imant calendari a tots els habitatges i es va modificar el cartell de les
arees de cubells. El calendari és el seguent:

= Organica: 6 dies/setmana

= Paper: 2 dies/setmana

» Envasos: 3 dies/setmana

= Vidre: 1 dia/setmana

» Rebuig: 4 dies/setmana

Generacio de residus per habitant

2013 2014 2015 2016 2017

kg/ hab. i dia Girona 1,06 1,09 1,13 1,16 1,18
Kg/ hab. i dia Catalunya 1,26 1,33

Ha augmentat la generacié de residus per habitant i dia passat de 1,16 kg/habitant i dia I'any 2016, a
I'1,18 kg/per habitant i dia 'any 2017.

Evolucio de la produccio total de tones recollides

Residu 2013 2014 2015 2016 2017 Increment Tn Increment %

2016-2017 2016-2017
Fraccio resta 23.592 21274 21301 21.926 21.779 -147 -0,67%
Fraccio organica 4.900 7.724 8.421 8.557 9.034 477 5,58%
Vidre 1.689 1.898 1.925 1.902 2.110 208 10,94%
Paper en contenidors 1.868 2.083 2.246 2.426 2.242 -184 -71,57%
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Paper comercial 377 387 342 342 535 193 56,35%

Mobles i estris vells 923 1.108 1.178 1.417 1.471 54 3,84%

Envasos lleugers 1.793 1.386 1.425 1.469 1.628 159 10,83%

Deixalleria 2.372 2.982 3.332 3.477 3.857 380 10,92%

Total 37.514 38.842 40.169 41.516 42.656 1.140 2,75%
Evolucio de la recollida selectiva

Residu 2013 2014 2015 2016 2017 Increment Tn Increment %

2016-2017 2016-2017

Vidre 1.689 1.898 1.925 1.920 2.110 208 10,94%

Paper en 1.868 2.083 2.246 2.426 2.242 -184 -7,57%

contenidors

Paper comercial 377 387 342 342 535 193 56,35%

Envasos lleugers 1.793 1.386 1.425 1.469 1.628 159 10,83%

Fraccio organica 4.900 7.724 8.421 8.557 9.034 477 5,58%

Deixalleria 2.372 2.982 3.332 3.477 3.857 380 10,92%

Total 12.999 16.460 17.691 18.173  19.406 1.233 6,78%
Percentatge de recollida selectiva

Residu 2013 2014 2015 2016 2017

Selectiva 37,11% 45,23% 46,97% 47,19% 48,75%

Aquest increment consolida els bons indexs de reciclatge assolits I'any anterior amb el desplegament
de la carrega lateral a tota la ciutat, amb un augment important del nombre de contenidors de
recollida selectiva i 'apropament dels contenidors de paper i cartré i envasos a practicament la
totalitat d’arees d’aportacié. També, aquest any, cal destacar la millora de la recollida comercial de
cartré i la implementacié de la recollida comercial d’envasos, rebuig i fraccid organica als restaurants
del Barri Vell i Mercadal, a part de la recollida porta a porta a la Vall de Sant Daniel.

Fraccié organica

Any Kg Increment
2013 4.899.560 -0,45%
2014 7.723.840 57,64%
2015 8.420.580 9,02%
2016 8.556.680 1,62%
2017 9.034.080 5,58%
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Cal destacar que a partir de la implantacié de la recollida comercial de fraccié organica de Barri Vell i
al Mercadal, ha augmentat el nimero de tones recollides.

Paper
Any Kg Increment
2013 2.245.360 -19,24%
2014 2.470.500 10,03%
2015 2.588.379 4,77%
2016 2.768.857 6,97%
2017 2.992.345 8,07%

Tot i que hi continua havent furts de paper, tant de cartr6 comercial com de diaris de dins dels
contenidors, el paper i cartré recollit ha augmentat, a causa dels esforgos realitzats, com campanyes,
etc.

Envasos
Any Kg Increment
2013 1.793.270 -13,49%
2014 1.386.000 -22,71%
2015 1.424.840 2,80%
2016 1.469.410 3,13%
2017 1.628.110 10,80%

Aquest augment és degut a la recollida comercial en bossa identificada dels envasos dels
restauradors de Barri Vell i Mercadal i de la recollida porta a porta a la Vall de Sant Daniel.

Vidre
Any Kg Increment
2013 1.688.620 -9,65%
2014 1.898.026 12,40%
2015 1.925.180 1,43%
2016 1.901.580 -1,23%
2017 2.110.020 10,96%

L’augment de kg recollits de vidre pot ser degut al fet que ha incrementat el nimero de bars i
restaurants dels Barri Vell i Mercadal a on es recull el vidre comercial.
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Resta
Any Kg Increment
2013 23.592 -3,02%
2014 21.274 -9,83%
2015 21.301 0,13%
2016 21.926 2,93%
2017 21.779 -0,67%

Disminueix lleugerament la quantitat de resta recollida, fruit de la incidencia amb la recollida selectiva,
tant en 'ambit ciutada com en I'ambit comercial.

Recollida de voluminosos

Any Rec. Domicili  Deixalleria Altres Total Increment

Mas Xirgu 2013-2014
2013 715.480 562.390 207.010  1.484.880 -7,61%
2014 924.944 766.690 182.994  1.874.628 26,25%
2015 953.090 863.860 224781  2.041.731 8,91%
2016 1.417.010 932.300 145402 2.494.712 22,19%
2017 1.471.480 1.071.110 156.080 2.698.670 8,18%

La recollida voluminosos augmenta per quart any consecutiu, situant-se el 2017 amb un 2.698.670 kg
recollits.

Es disposa de dues deixalleries fixes, una al Poligon Industrial Mas Xirgu (gestionada per Girona +
Neta) i I'altra al poligon industrial de Sarria de Ter, aixi com dues deixalleries mobils (gestionades pel
Consell Comarcal del Gironés), amb un calendari establert itinerant per tots els barris.

Alguns residus, ateses les seves caracteristiques de volum, toxicitat o raresa, no poden anar a
qualsevol contenidor de la via publica i requereixen una recollida especifica per garantir-ne el
tractament adequat.

Durant aquest any, un total de 2.025 titulars d’habitatges han fet 6 o0 més visites a les deixalleries de
Girona, obtenint, aixi, la bonificacié d’'un 15% de la taxa d’escombraries. L’any passat, 1.747
habitatges van obtenir aquesta bonificacié (278 habitatges més aquest any).

Visites de particulars a les deixalleries 2013-2017

Deixalleria 2013 2014 2015 2016 2017 Increment
2016-17
Mobil 1 3.245 3.391 3.517 3.011 2.923 -2,92%
Mobil 2 2.733 2.890 3.489 3.110 2.969 -4,53%
Mas Xirgu 17.695 21.269 21416 20.015 22.341 11,62%
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Sarria de Ter 2.597 3.127 2.672 2.664 1.969 -26,09%

Total 26.270 30.677 31.094 28.800  30.202 4,87%

Evolucio dels residus recollits a les deixalleries

Residu 2013 2014 2015 2016 2017
Vegetals i verds 224.280 261.350 260.120 257.220 195.640
Runes 1.054.700 1.143.190  1.339.030 1.305.010  1.563.340
Olis minerals 5.400 3.400 4.650 4.000 5.500
Olis vegetals 9.600 11.690 10.300 10.700 9.350
Ferralla i metalls 32.060 55.900 107.035 141.400 158.120
Paper i cartr6 146.536 172.160 179.780 191.954 215.220
Plastics 119.600 128.240 144.910 170.220 189.500
Vidre 22.280 17.220 18.260 16.881 26.240
Piles 3.930 4.682 3.852 2.923 4.206
Mobles i voluminosos 562.390 766.690 866.200 932.300 1.072.930
Fluorescents 1.768 2.298 2.277 2.584 2.926
Neveres i frigorifics 13.026 19.195 23.230 28.407 23.821
Pneumatics 8.680 9.420 7.924 17.520 19.400
Teéxtils 14.100 16.500 16.200 15.600 16.200
Toners 2.900 4.035 5.435 4.750 4.890
Electrodomestics 37.511 71.144 72.986 85.781 67.527
(RAEE)

Reactius laboratori - 2.327 2.540 1.884 2.368
Esprais / aerosols 761 984 1.517 1.774 1.941
Dissolvents 1.198 1.944 2.545 2.853 3.679
Acids 161 428 410 188 514
Solids pastosos i bases 12.551 12.345 12.970 13.964 13.424
Medicaments i cosmétics 45 - 49 504 587
Altres res. especials 1.430 780 1.581 2.552 3.519
Deixalleria de Sarria de 223.529 276.252 247.399 265.534 255.721
Ter

Total 2.498.436  2.982.174  3.331.520 3.476.503  3.856.563

Es destaca que ha augmentat de manera significativa les quantitats de runes, mobles i voluminosos
entrades a la deixalleria.
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V4

1.2. Gestio i tractament dels residus municipals

L’'empresa Tractament de Residus i Aiglies Residuals de Girona, SA (TRARGISA) és una societat
municipal propietat dels ajuntaments de Girona, Salt i Sarria de Ter. Té encomanada la gestié6 de
bona part dels residus municipals, fraccions resta, paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i
voluminosos.

La fraccié resta dels residus es gestiona a la planta incineradora amb valoritzacié energética.
L'excedent d’aquesta fraccid que per limitacié6 de la seva capacitat no pot tractar, les transvasa a
I'abocador de Solius.

Les fraccions de paper i cartrd, envasos lleugers, vidre i voluminosos, es gestionen mitjangant gestors
autoritzats.

La fraccié organica es gestiona a través de la planta de compostatge del Consorci per al
Condicionament i la Gestié del Complex del Tractament de Residus de Solius.

El conjunt de residus recollits a les Deixalleries els gestiona 'empresa Serveis Municipals de Neteja
de Girona, SA a través de diferents gestors autoritzats.

El 51,25% dels residus generats a Girona durant el 2017 han estat destinats a tractament finalista
com la incineraci6 amb recuperacié energética i la disposici6 en abocador controlat. La
incineradora de Campdora ha processat 15.771 tones de resta i 6.008 tones s’han portat a abocador.

Tractament finalista

Abocador Incineradora Recuperacio
2013 2.297 21.988 13.229
2014 433 20.841 17.568
2015 1.146 20.155 18.868
2016 1.776 20.151 19.590
2017 6.008 20.718 15.771

Durant I'any 2017, s’han vist incrementades les tones transportades a I'abocador i disminuides les
tones incinerades respecte d’anys anteriors. Aquest fet ha estat provocat per I'execucié de les
actuacions de millora de la Planta, i concretament per la substitucié del refractari dels dos forns
d’incineracio, la qual ha obligat a aturar els forns durant el periode d’execucio, i per tant ha disminuit
la disponibilitat per a la incineracié de residus.

La planta incineradora de TRARGISA ha gestionat els residus procedents dels municipis de Girona,
Salti Sarria de Ter i el procés genera electricitat i subproductes.

La instal-lacié funciona en procés continu, per tant durant les 24 hores els 365 dies de I'any. Les
parades responen a necessitats de manteniment que es procuren fer de manera que s’aturi només un
dels dos forns per poder utilitzar el segon forn.
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Balanc materials

Tipologia Quantitat

Total entrades a planta 30.446,05 tones
Transferéncia a abocador de Solius 8.410,68 tones
Total incinerades 22.035,37 tones
Electricitat generada: total 4.202.400 kWh
Electricitat generada: consum propi 3.048.143 kWh
Electricitat generada: planta depuradora 616.099 kWh
Electricitat generada: venda a la xarxa 506 kWh

A causa de l'antiguitat de les instal-lacions de I'actual planta incineradora, es fa necessari realitzar
inversions per mantenir el seu funcionament amb garanties.

Durant I'any 2017, s’han continuat realitzant algunes de les actuacions definides com a prioritaries i
que es detallen en I'annex 3 del “Projecte basic d’adequacié i millora de I'eficiéncia energética de la
planta de valoritzacié energética de residus de Campdora”. Aquestes actuacions es consideren
imprescindibles pel correcte funcionament de la planta.

Les actuacions que s’han executat durant aquest any han estat les seguents:

Han finalitzat les proves de la instal-lacié del sistema automatic de mesura (SAM) d’emissions de
xemeneia, que han permes I'entrada en funcionament dels nous analitzadors.

Han quedat executats els treballs d’enderroc parcial de la xemeneia de formigé fora de servei, pel que
es manté, unicament, la xemeneia petita i que esta en funcionament.

Han quedat executats els treballs de les obres d’adequacié de la xemeneia, amb el repintat de la
xemeneia metal-lica i de la part no enderrocada restant de la xemeneia de formigo, aixi com el
muntatge d’'una linia de vida a la xemeneia metal-lica.

Han quedat executats els treballs de les obres de substitucié completa de les goles d’alimentacio de
residus dels dos forns.

S’ha adjudicat i ha quedat executada la contractacié conjunta d’elaboracié de projecte i execucio dels
treballs de substitucid del recobriment refractari dels dos forns d'incineracié, a I'empresa
EXCAVACIONES y CONSTRUCCIONES BENJUMEA, S.A., per un import total de 786.447,37 € (IVA
inclos).

S’ha adjudicat la licitacio corresponent al subministrament de graelles i extractors d’'escories per als
dos forns d’incineracié per 'empresa MARTIN GMBH FUR UMWELT UND ENERGIETECHNIK, com
a proveidor unic i per un import de 410.550,00 € (IVA inclos).

S’ha iniciat el procediment, i s’ha adjudicat la contractacié del subministrament dels equips de rentat
de gasos de combusti6 dels forns de la Planta de Valoritzacié de Residus de Campdora (Girona) i
reparacié de components, a 'empresa DEPURACION y FILTRACION INDUSTRIAL S.A., per un
import de 354.772 € (IVA inclds). Es preveu que els treballs s’iniciin durant el mes de gener de 2018, i
finalitzin a mitjans del mateix any 2018.

S’ha iniciat el procediment, i s’ha adjudicat la contractacio del subministrament i instal-lacié de la cinta
de recollida d’escories de la planta de valoritzacié energética de residus de Campdora (Girona) a
I'empresa BIANNA RECYCLING S.L.U, per un import de 62.279,50 € (IVA inclos). Es preveu que els
treballas s’iniciin durant el mes de marg de 2018 i finalitzin a mitjans del mateix any 2018.
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S’ha redactat el projecte basic d’'ampliacié de la nau del fossat de residus de la planta de valoritzacié
energetica de Campdora, amb le subministrament de dos ponts grua i una compactadora de residus,
aixi com el plec de prescripcions técniques per iniciar la licitacié corresponent a aquests treballs.

S’ha redactat el plec de prescripcions técniques per a la contractacié dels serveis de reparacio i
millores en la instal-lacid contra incendis de la planta de valoritzacié energética de residus de
Campdora (Girona) per iniciar la licitacié corresponent a aquests treballs.

S’ha redactat el plec de prescripcions técniques per a la contractacié pel subministrametn d’'un grup
electrogen i modificacions en la instal-lacié de Baixa Tensi6 de la planta de valoracié energeética de
residus de Campdora (Girona) per iniciar la licitacio corresponent a aquests treballs.

Aquestes actuacions prioritaries, aixi com la contractacié de I'enginyeria d’assisténcia técnica, estan
subvencionades per I'Agéncia de Residus de Catalunya, essent I'import total de subvencié de
6.628.134 € (IVA inclds).

Durant I'any 2017, s’han dut a terme les negociacions amb I'’Agéncia de Residus de Catalunya per a
I'aprovacié del conveni de col-laboracié per al finangament de les actuacions contemplades en el
Projecte basic d’adequacié i millora de l'eficieéncia energética de la planta de valoritzacidé energética
de residus de Campdora per un import maxim de 20.727.546 €.

Per onzé any consecutiu, des de I'’Area de Sostenibilitat i amb la col-laboracié de les associacions i
entitats dels barris, s’ha continuat amb la iniciativa de celebrar els Mercats d’Intercanvi i de segona
ma. També s’ha tingut la col-laboracié de la Xarxa de Centres Civics de I'Ajuntament.

Aquest any 2017 s’han celebrat 4 mercats d’intercanvi i segona ma.

Que hi ha situats a I'entorn dels centres civics i per diversos carrers de Girona.

En total, s’han recollit durant 'any 2017, 1.723 Kg de piles, 177 kg més que I'any 2016.

Recollida de piles contenidors

2013 2014 2015 2016 2017

1.044 1.721 766 1.546 1.723

En els 47 contenidors instal-lats a la ciutat s’han recollit 214.596 kg de roba i en la recollida a domicili
s’han recollit 2.013 kg. En total, a Girona s’han recollit 216.609 Kg de roba.

Aix0 representa 13.430 Kg més que I'any anterior. Els contenidors des de I'any 2016 es buiden cada
dia per evitar el robatori de roba.

Recollida contenidors de roba

2013 2014 2015 2016 2017

102.374  139.280 97.770  203.179  216.609
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1.3. Subministrament d’aigua potable

Tal i com determina el contracte de prorroga del servei municipal de proveiment i distribucié d'aigua
potable, el prestador del servei ha de realitzar unes actuacions de reposicié i d'inversié dins del
periode 2013-2020, mitjangant les diferents anualitats. L’any 2017 la previsid6 ha quedat alterada
degut al procediment judicial que afecta a 'empresa mixta Aigties de Girona, Salt i Sarria de Ter S.A.,
per la qual cosa s’han executat menys actuacions del que correspondria. Aixi doncs, les actuacions
realitzades dins de 'any 2017 han estat les seglents:

Actuacions realitzades — Fons de reposicio

Concepte Import
Reposici6é de canonades de plom per polietilé 105,05 €
Total 105,05 €

Actuacions realitzades — Pla d’inversio

Concepte Import
Nova xarxa de distribucié d’aigua al C. Carme Auguet 5.543,91 €
Total 5.543,91 €

Des del mes de juliol de 2016 s’ha iniciat el funcionament de la tarifa ecosocial, destinada a les
families més vulnerables que no poden fer front a la factura de I'aigua i que permet pagar consums a
un preu més reduit, tenir una bonificacioé en el 90% de la quota fixa de servei i garantir que no se’ls
tallara el subministrament en cas que no puguin pagar. El nUmero de polisses registrades que s’han
beneficiat d’aquesta tarifa, fins a data d’avui, és de 585. L’historic de polisses que s’han beneficiat
d’aquesta tarifa és de 851.

Consums i numero d’abonats

El nimero d’abonats d’aigua potable a la ciutat de Girona a final de 2017, ha estat de 53.072. La seva
distribucid i evolucié al llarg dels 4 trimestres, ha estat la segient:

Domestic Industrial Incendis Municipals Parcials
1r trimestre 2017 51.760 63 540 546 52.209
2n trimestre 2017 51.656 63 535 544 52.798
3r trimestre 2017 51.494 63 528 543 52.628
4t trimestre 2017 51.912 63 545 552 53.072

L’evolucié del numero d’abonats des de I'any 2013 fins a I'actualitat ha estat la seglent, la qual indica
una tendencia global de creixement dels 4 darrers anys:
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Evolucio abonats

Data Domestic Industrial Total 1 Incendis Municipals Total 2

31/12/2013 51.103 68 51.171 535 470 52.176
31/12/2014 51.358 68 51.426 539 483 52.448
31/12/2015 51.451 66 51.517 551 490 52.558
31/12/2016 51.674 63 51.737 528 543 52.808
31/12/2017 51.912 63 51.975 545 552 53.072

Pel que fa als consums domestics i la ratio de litres de consum domeéstic per cada habitant i dia, sén
els seguents:

Consums domestics i ratio de litres

Num. Consum Total (I/ hab i
Habitants domestic (m3) dia)

2013 97.292 4.695.890 132,24

2014 97.277 4.636.879 130,59

2015 97.586 4.742.697 133,15

2016 98.255 4.857.279 135,44

2017 99.013 4.861.431 134,52

S’observa un creixement durant 'any 2017, pel que fa al total de m® de consum doméstic,
previsiblement lligat a un creixement de la poblacié i a periodes llargs amb una pluviometria molt
escassa, la qual cosa pot fer augmentar les necessitats de proveiment d’aigua. D’altra banda, la
racionalitzacié i estalvi d’aigua, fa que la ratio en litres per habitant i dia, hagi disminuit lleugerament
(0,92 I/habitant i dia) respecte de I'any 2016.

S’ha continuat amb el funcionament de l'oficina virtual del servei d’aigua potable, en la qual els
ciutadans poden consultar les seves dades de consums d’una forma més agil i rapida. Aixi mateix,
durant 2017 s’ha continuat treballant amb la nova plana web de 'empresa que presta el servei, per tal
que sigui més funcional, accessible, interactiva i intuitiva.

El servei s’ha prestat sense incidencies remarcables, fent les operacions de manteniment
programades a la presa del Pasteral 2, canonades de transport fins a la planta, planta potabilitzadora,
diposits i xarxa de subministrament. També s’ha realitzat el manteniment i reposicié de comptadors.
Cal destacar I'eéxit de la instal-lacié6 de comptadors electronics amb possibilitat de telelectura, el qual
ha continuat la seva implantacié en abonats que corresponen a grans consumidors de I'administracié
publica, havent obtingut un resultat molt satisfactori i que esdevé una continuacié en la idea
d’'implantacié general en un futur a curt o mitja termini.

Gracies al seguiment exhaustiu de la xarxa a través del sistema de telemonitoritzacié s'ha aconseguit
una reduida taxa d’incontrolats al voltant del 15% aproximadament, xifra que es pot considerar molt
baixa en comparacié amb altres sistemes d’abastament.

Els parametres de les caracteristiques de l'aigua d’arribada a la planta de Montfulla han estat els
habituals i el procés de potabilitzaci6 ha permés subministrar als abonats una aigua que
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compleix amb totes les exigéncies sanitaries i amb unes caracteristiques organoléptiques molt
acceptables.

En el laboratori del servei s’han fet les analitiques reglamentaries i altres complementaries a tot el
sistema d’abastament des de la presa d’aigua al Pasteral fins al subministrament a I'usuari.

A més, s'ha continuat col-laborant i/o participant en propostes de projectes d’investigacié de la
Universitat de Girona (UdG) i de I'Institut Catala de Recerca de I'Aigua (ICRA), en matéria del cicle de
aigua, que redunden en un analisi quasi permanent del sistema de produccid i distribucié de l'aigua i
en una auditoria dels processos i del cicle de vida, tant de la ETAP com del servei, emmarcant-se tot
plegat, sota el paraigua del que disposa el “Pla Girona és Aigua”, amb el qual es fonamenta el full de
ruta dels propers 10 anys, pel que fa a la gestié del cicle urba de l'aigua. També s’ha promogut un
programa d’activitats entre el 21/03/2017 i el 01/04/2017, en motiu del “Dia mundial de I'Aigua” (22 de
marg de 2017), en el qual hi havia incloses xerrades, visites guiades i una exposicio.

1.4. Servei de sanejament

La xarxa publica de sanejament “en baixa” (clavegueram de competéncia municipal) consta de 307,95
km de canonades, 8.166 pous de registre, 13.292 embornals, 10.944,77 metres de reixes lineals de
drenatge, 6 tancs tempesta, 2 separadors d’hidrocarburs i 6 estacions de bombament d’aigiies
residuals. Aquesta xarxa es gestiona indirectament a través I'empresa Aiglies de Girona, Salt i Sarria
de Ter, S.A., la qual realitza el seu manteniment preventiu i correctiu, a més del control de les
comportes i reixes de la Séquia Monar, aixi com del canal de la Devesa.

Pel que fa al manteniment preventiu, durant 'any 2017, s’ha procedit a la neteja preventiva de les
conduccions amb camioé-cisterna, neteja manual de reixes i embornals, revisié dels tancs i separadors
d’hidrocarburs i manteniment dels equips de telecontrol. El cost d’aquest manteniment ha ascendit a
666.790,81 € (IVA inclosos), d’'acord amb la previsié per cobrir el canon de sanejament que indica el
pla econdmic i financer 2013-2020. Aixi mateix, el servei també ha realitzat el buidatge de 36 fosses
séptiques privades que s’acullen el programa de buidat (3 cops a I'any cada fossa), mitjancant el
pagament de la taxa de clavegueram.

Pel que fa al manteniment correctiu, durant 'any 2017, s’han realitzat 64 obres de petites reparacions
i millores, per valor de 41.419,38 € (IVA inclos), la majoria de les quals corresponents a tapes de pous
de registre, embornals i reixes lineals de drenatge urba, a més d’alguna obra d’urgéncia per I'aparici6
d’algun esvoranc. Cal esmentar que moltes d’aquestes petites obres, responen a les nombroses
peticions veinals realitzades per registre d’entrada o Peticions TIC.

Pel que fa inversio, durant 'any 2017, s’ha executat 'obra de “construccié de dos pous de registre per
a la millora de la xarxa publica de sanejament al Passatge dels Fossats”, per un import de 2.643,73 €
(iva inclos).

La xarxa publica de sanejament “en alta” (col-lectors supramunicipals i estacié depuradora de
Campdora) consta de 59,04km de canonades, 1.140 pous de registre, 62 sobreeixidors (dels quals 51
van a medi) i 5 estacions de bombament d’aiglies residuals. Aquesta xarxa és competéncia de
I'Agéncia Catalana de I'Aigua, perd I'Ajuntament realitza la funcié d’administracié actant i per tant es
gestiona a través de la societat de capital public Trargisa.
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Pel que fa al manteniment preventiu, durant I'any 2017, s’ha procedit a la inspeccié i neteja preventiva
de part de les conduccions, neteja manual de reixes i sobreeixidors, aixi com el propi manteniment de
la depuradora. El cost d’aquest manteniment ha ascendit a 2.599.652,27 € (IVA del 10% inclos) amb
carrec a I'Agencia Catalana de I'Aigua (ACA), atés que aquest finangament queda dins la seva

competéncia.

Pel que fa a les actuacions de reposicions i millores, durant 'any 2017, s’han realitzat 12
intervencions per valor de 205.760,61 € (IVA del 21% inclos), les quals tenen relacié6 amb diferents
instal-lacions del procés de transport i depuracié d’aigles residuals del sistema de sanejament de

Girona, d’acord amb el quadre seguient:

Reposicio i millores — sanejament “en alta”

Concepte Import

Substitucié bomba de capcalera 15.520,00 €
Substitucido bomba de recirculacié externa 12.405,00 €
Projecte per a la reparacio dels digestors secundaris 950,00 €
Reparacio estructural de I'edifici de calefaccid 14.290,24 €
Reparacio estructural de I'edifici de bombes d’aigua industrial 10.709,74 €
Pintar un tram del col-lector Marge Esquerre 17.250,00 €
Control i quantificacié dels sobreexidors del SSG RD 1290/2012 51.900,00 €
Substitucié de les tapes del col-lector Onyar Dret 20.997,90 €
Reparacio de la reixa de filtratge del col-lector Onyar Central 9.125,00 €
Substitucié de I'equip de destil-lacié de nitrdgens del laboratori 14.605,22 €
Substitucio del forn mufla del laboratori 1.546,99 €
Revisio del projecte del tercer canal de pretractament 750,00 €
Total sense IVA 170.050,09 €
21% d’IVA 35.710,52 €
Total 205.760,61 €

Finalment, esmentar que el volum d’aiglies depurades durant 'any 2017 ha estat de 14.663.585 m?®.
L’evolucié dels volums depurats, sén els que es presenten a la taula seglent, tot i que cal esmentar
que la planta depuradora de Campdora, rep els cabals de tota la conca de sanejament de Girona
formada per 9 municipis, per tant no es tracta d’'una xifra estrictament del terme municipal de Girona.

Evolucié volum d’aiglies depurades

Any Volum d’aigua residuals
depurada (m3)

2013 15.177.826

2014 14.192.120

2015 13.615.624

2016 14.664.762

2017 14.663.585
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1.5. Cementiris municipals

A Girona hi ha 7 cementiris de diferent titularitat i forma de gesti6.

1.5.1. Cementiris municipals amb gestio directa dels

serveis municipals
= Cementiri del carrer del Carme (cementiri vell)
= Cementiri de Palau-Sacosta
= Cementiri de Santa Eugénia
= Cementiri de Sant Daniel
La brigada de cementiris, formada per 8 operaris, se n‘'ocupa del manteniment i execucid funeraria

d’aquests cementiris. També hi ha 2 operaris de la brigada de jardineria que realitzen el manteniment
de les zones enjardinades de dins els recintes dels cementiris.

1.5.2. Cementiri municipal amb gestioé indirecta amb

empresa mixta
= Cementiri Nou (gestié mixta)

L’explotacié d’aquest cementiri la realitza 'empresa mixta Cementiri de Girona, SA.

1.5.3. Cementiris privats amb gestio privada

= Cementiri del Pont Major ( parroquial)
= Cementiri de Campdora ( parroquial)
El nombre total de sepultures dels cementiris municipals és de 17.161.
Durant aquest any 2017 en els cementiris municipals s’hi ha fet un total de 350 enterraments.

A la taula adjunta s’hi reflecteixen les dades des de I'any 2013.

Dades cementiris municipals

Difunts residents a Girona 628 621 725 688 712

Incineracions de difunts 230 275 284 305 335
residents a Girona

Enterraments a cementiris 41 446 413 360 350
municipals i cementiri nou

Enterraments als SD* 22 2 19 18
cementiris parroquials de
Pont Major i Campdora

Enterraments beneficéncia 26 25 23 23 29
Reduccions de restes 257 286 273 215 289
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Concessions/Renovacions 64 85 91 103 113
sepultures

Cessions sepultures 85 100 113 87 111
Canwvis titularitats 117 106 154 170 220

* Sense dades

1.6. Promocio de la sostenibilitat
La Taula Municipal sobre Canvi Climatic, que es va crear 'any 2012, va realitzar una sessi6 plenaria
el 24 de maig de 2017, on l'ordre del dia ha estat la seglient:

= Lectura i aprovacié de 'acta de la darrera reunio.

= Presentacié dels membres del Plenari i dels objectius de la Taula Municipal de Sostenibilitat.

= Pla d’Accio pel Clima i I'Energia Sostenible (PACES).

= Estat del Pla marc del Projecte Vores — camins de barris.

» Presentacio actualitzada dels indicadors de Sostenibilitat.

= Informacions varies.

= Precsipreguntes

El 10 d’abril de 2017 el Ple municipal va aprovar el “Pla d’accié pel clima i I'energia sostenible”
(PACES) de Girona. El Pla d’Accié per I'Energia Sostenible i el Clima (PACES) és un document
estratégic de planificacié energética i climatica local. Conté les accions que cada ens local ha de dur a
terme per superar els objectius establerts per la UE per al 2030, i anar més enlla de la reduccio del
40% de les emissions de CO, respecte les emissions del 2005 al seu terme. El PACES de Girona
consta de:

= 27 ACCIONS DE MITIGACIO al canvi climatic i planteja la reduccié de 199.073 tCO.eq per a
any 2030, un 42% sobre el total de les emissions de gasos d’efecte hivernacle de I'ambit
PAES de I'any 2005, complint els objectius europeus de reduir almenys un 40% les emissions
de GEH. Les 27 accions de mitigaci6 esmentades es classifiquen en 5 ambits: edificis
(municipals, residencials i terciaris), enllumenat public, transport municipal (public i privat),
produccio local d’energia i altres.

= 17 ACCIONS D’ADAPTACIO al canvi climatic, les quals s’agrupen en 4 ambits: cicle de
l'aigua, proteccio civil, salut/serveis socials i verd urba.

Conjuntament amb el centre d’educacié ambiental i recursos educatius “la Caseta de la Devesa”, des
de l'area, es mantenen i gestionen els seglients recursos educatius:

= El Xipi va al'escola (18 grups i 413 alumnes )

= Les Orenetes de Girona (4 grups i 90 alumnes)

= Descoberta del riu (7 grups i 166 alumnes)

= Visita a I'estacié meteorologica (10 grups i 246 alumnes)
= Hort a 'Escola

= La Cuineta Eixerida (19 grups)
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= Cubellets i Cubellots (4 grups)
» Res al plat, res a la brossa (21 grups)
= Taller d’acustica ambiental: L'orella Gegant

A més de les visites als serveis: la potabilitzadora, la incineradora, la deixalleria, la planta de triatge
d’envasos, la Central del Moli, i les hortes.

Aquest any 2017 es va crear un recurs educatiu nou, anomenat “Itinerari acustic per Girona”, el qual
es va realitzar per primera vegada durant la “Setmana de la mobilitat sostenible 2017”.

Serveis de la Brigada Municipal

L’Ajuntament de Girona realitza directament, mitjangant la Brigada Municipal de control de plagues i
animals, les tasques del Programa de Control Integrat de Plagues per a tots els equipaments
municipals, els programes de control de murids i paneroles al clavegueram i la via publica, el control
de mosquit tigre als embornals de la via publica, i d’altres actuacions derivades d’incidéncies o avisos
a la via publica procedents de ciutadans o d’altres serveis municipals. La Brigada de control de
plagues i animals esta formada per 4 persones, 3 oficials (un d’ells assumint les funcions de
coordinador-encarregat) i un peo.

Al llarg de I'any 2017, les brigades van realitzar 255 actuacions en els diferents centres i equipaments
municipals en el marc del Programa de control integrat de plagues, basat en una inspeccié inicial,
I'elaboracio d’un pla d’acci6 i 'avaluacié d’aquest Pla.

A més, s’han portat a terme a la ciutat de Girona un total de 844 actuacions en control de plagues
(inspeccions i aplicacié de productes biocides): Rosegadors: 265; Paneroles: 286; Mosquits: 81;
Abelles i vespes: 158; Formigues: 59; Térmits: 2; altres insectes: 16; Aus: 51 (dels quals 20 gavians i
16 coloms morts o ferits, 7 anecs, 1 cacatua, 1 pardal i 6 altres ocells morts) i altres incidéncies de
possibles plagues: 5.

El 28 de febrer el personal de la Brigada municipal va rebre formacié especifica pel control i
destruccié de nius de vespa velutina de la ma dels agents rurals, els quals van desistir d’aquesta
tasca en el Pacte d’Alcaldes de 2016. La Brigada ha atés un total de 39 avisos, concentrats sobretot a
les ribes dels riu Ter, perd també en zones urbanes.

Serveis contractats externament

Durant el 2017 s’han seguit les campanyes de control d’aus urbanes i d’insectes mitjangant serveis
contractats externament, i sota supervisié directa:

= Control d’estornells: s’utilitza com a métode per foragitar-los de la ciutat la reproduccié de
sons i crits d’alerta. Aquest any les incidéncies han estat poc significatives en la majoria dels
dormidors localitzats.

= Control de coloms: La regulacié de la poblacié de coloms es porta a terme a través de la seva
captura, amb xarxa automatica i gabies de captura. En total s’han capturat 825 coloms (358
amb xarxa automatica i 467 amb gabies).

= Control de gavians: s’han portat a terme un total de 27 actuacions (18 nius, 7 ous, 27 polls).

= Control de simulids: seguiment de la poblacié i dels tractaments efectuats per part del Servei
de control de mosquits.
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= Informacid i consells a la ciutadania en tot allo relacionat amb el control de plagues urbanes.

En la vigilancia i control sanitari, referit a activitats alimentaries, equipaments publics i indrets habitats,
es realitzen controls als comergos minoristes, a la restauracié i produccié alimentaria local i als
equipaments publics (centres d’estética pircings, piscines, etc).

Per tal de poder prestar els serveis minims de competéncia municipal en matéria de salut publica,
establerts per la Llei 15/1990, d’ordenacié sanitaria de Catalunya, i el Decret legislatiu 2/2003, del 28
d’abril, pel qual s’aprova el text refoés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, i la normativa
sanitaria especifica, 'any 2017 I’Ajuntament ha contractat serveis a empreses externes; ha encarregat
serveis a I'’Agéncia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT), en el marc del conveni signat entre
ambdos ens pel periode 2016-2018; i ha subscrit els programes del cataleg de Serveis de Dipsalut, a
meés de rebre les subvencions del conveni de col-laboracié per a I'execucié de programes de salut
publica signat amb el Dipsalut el 15 de juny de 2017, amb 'aprovacié de plans anuals d’actuacié.

Seguretat alimentaria

Durant el 2017 es van seguir la campanya d’inspeccions per a l'actualitzaci6 de dades i la
classificacio del risc alimentari dels establiments de Girona encarregada a una empresa externa en
data de 28 de juny de 2016. El mes de juny es va finalitzar la campanya, amb els seglents resultats:
923 establiments visitats, dels quals 625 van rebre una qualificacié de risc baix, 259 de risc mitja, 39
de risc alt —essent sobretot els establiments inclosos a la categoria de menjars preparats-; aixi mateix
es van localitzar 87 establiments tancats i en 31 establiments no va ser possible portar a terme la
inspeccié per la negativa dels propietaris o la impossibilitat de contactar amb una persona
responsable.

Durant les Fires de Sant Narcis, es va ampliar la tasca de vigilancia i control higienicosanitari a les
parades i els establiments alimentaris que s’estableixen a la ciutat. Aquesta tasca també es va
contractar a una empresa externa, concretament es va celebrar una Xerrada sobre Condicions
higiéniques i de Seguretat Alimentaria el dia 19 d’octubre de 20 a 21 hores a I'espai de I'hotel Inform
(La Copa); i 34 inspeccions alimentaries als establiments parats a la zona de fires i atraccions,
incloent tots els bars, bar-restaurants, mesons, creperies, patateres, xurreries i food trucks, els dies
27130 d’octubre i el 2 de novembre.

També s’ha realitzat assessorament i atencié en temes relacionats en seguretat alimentaria a
diferents departaments de I’Ajuntament, consumidors i restauradors.

Paral-lelament, en el marc del conveni vigent entre ’Ajuntament de Girona i ’Agéncia de Salut Publica
(ASPCAT) per a la prestacié6 de serveis, els técnics de la Generalitat han portat a terme les
inspeccions en 121 establiments alimentaris (4 fleques-pastisseries, 5 carnisseries-xarcuteries, 4
rostisseries, 89 restaurants, 15 supermercats-botigues de queviures) en motiu d’alertes alimentaries,
denudncies ciutadanes, seguiment de control alimentari.

Activitats de tatuatge, micropigmentacio i pircing

En el marc del conveni de serveis signat entre I’Ajuntament i TASPCAT, durant el 2017 es van portar
a terme inspeccions en 3 establiments de tatuatge, micropigmentacié i pircing de la ciutat per a les
corresponents autoritzacions sanitaries i de control i vigilancia.

Aigiies de consum public, equipaments publics i llocs habitats, incloses

les piscines

Durant el 2017 es van subscriure els seguents programes del cataleg de serveis del Dipsalut:
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= Pt01. Programa de suport a la gestié i control de la salubritat de les instal-lacions d’alt risc de
transmissié de legionel-losi.

= Pt02. Programa de suport a la gestié i control de la salubritat de les instal-lacions de baix risc
de transmissio de legionel-losi.

= Pt04. Programa d’avaluacio i control de la qualitat de I'aigua a 'aixeta del consumidor.
= Pt05. Programa d’avaluacio de la salubritat de les piscines d’us public.

= Pt06. Programa de suport a la gestié de la salubritat de les piscines d’us public de titularitat i/o
de gestié municipal.

= Pt09. Programa de suport a la gesti6 de la salubritat de les sorreres infantils.

En el marc d’aquests programes es van realitzar les seglents actuacions:

Actuacions realitzades pel Dipsalut:

Tipus d’actuacio 2013 2014 2015 2016 2017

Gestid/ control instal-lacions alt risc transmissio legionel-losi 24 26 27 27 26
Gestidé/control instal-lacions baix risc transmissié legionel-losi 22 23 23 24 25
Avaluacid/control qualitat aigua aixeta consumidor 38 44 48 44 44
Avaluacié higienicosanitaria piscines us public 11 11 11 6 5
Gestio risc piscines us public i titularitat municipal 3 3 3 6 6
Gestid risc sorreres infantils 12 9 9 9 9

En el control de les instal-lacions amb risc de legionel-la, es va detectar preséncia en 1 equipament
municipal classificat d’alt risc (en aquest equipament es va detectar 1 positiu) i en 2 equipaments
municipals de baix risc (en un equipament es van detectar 3 positius i a I'alire equipament, 1 positiu).
Les incidencies es van corregir immediatament i els resultats de les analitiques de verificacié van ser
correctes.

En el control de l'aigua a l'aixeta del consumidor, tots els resultats van ser favorables, excepte en el
Monestir de Sant Daniel, on es va observar un excés de plom.

En el control de les piscines es van observar incidéncies de major risc en dues piscines d’us public,
una de les quals de titularitat municipal. Es van obrir expedients de requeriment i es van realitzar les
accions correctives corresponents.

En el control de les sorreres infantils, es van detectar quatre resultats no satisfactoris. Es van realitzar
les corresponents recomanacions a cada cas. Amb el remostreig posterior, tots els resultats varen ser
favorables.

Control de les fonts naturals

S’han efectuat controls analitics de 'aigua de les fonts naturals de major freqlentacié ciutadana, en
aplicacié del Reial Decret 140/2003. En la valoracié de I'aptitud de l'aigua s’han mesurat parametres
quimics i microbioldgics. Durant 'any 2017 es van realitzar els seglents controls:

= Font d’en Fita: dels 2 controls analitics realitzats, tots van resultar “NO APTES” per al
consum per contaminacié microbioldgica i/o excés de nitrats.
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= Font de la Teula: només es va poder realitzar 1 control analitic (el segon control no es va
poder realitzar per manca d’aigua a la font). En el control realitzat, 'aigua va resultar “NO
APTA” per al consum per contaminacié microbiologica.

= Font del Bisbe: dels 2 controls analitics realitzats, tots van resultar “NO APTES” per al
consum per contaminacio microbiologica.

* Font del Ferro: dels 2 controls analitics realitzats, 1 control va resultar “NO APTE” per al
consum per excés de terbolesa i de manganes. El parametre del ferro no es té en compte per
la consideracio de font d’aigua ferruginosa que té aquesta font.

» Font d’en Pericot: no es va poder realitzar cap control analitic per manca d’aigua.

Insalubritat en habitatges

Des de 2015 se segueix el protocol i els criteris d’Intervencié municipal en matéria d’insalubritat en
habitatges, elaborat per la Diputacié de Barcelona. Durant el 2017 els casos que han sorgit en
habitatges i finques privades on la manca de condicions minimes d’higiene i salubritat podia suposar
un risc per la salut publica, han estat notificats als Serveis Socials i al Servei de mediacié de la Policia
Municipal, que n’han fet el seguiment oportu. En el cas dels solars, s’han notificat a Urbanisme, qui és
competent per al compliment de la normativa vigent.

El control i recollida d’animals a la via publica és realitzada per la mateixa Brigada de Control de
Plagues i Animals en horari laborable de dilluns a divendres; i per una empresa externa en horari de
tardes, caps de setmana i festius. La brigada esta integrada per 4 persones; 3 oficials (un d’ells
assumint les funcions de coordinador- encarregat) i un peé. La brigada disposa de dos vehicles per a
realitzar les tasques. També realitzen les tasques de recollida d’animals de Salt i de Sarria de Ter.

El Centre Municipal d’Acollida dels animals recollits a la ciutat es troba a Mas Xirgu, dins I'espai de les
brigades municipals, a la carretera de Santa Coloma 59-65. En els casos en qué s’ha necessitat un
espai de quarantena per als animals amb patologies, o bé en les situacions d’excés de la capacitat de
les caneres municipals, s’ha recorregut a un centre privat.

Els gossos i gats que no sén recollits pels propietaris, ni sén adoptats es trasllades a la Protectora
d’Animals i Plantes de Figueres, passat el termini reglamentari, ja que és el centre de referéncia en el
Conveni signat amb el Consell Comarcal del Gironés per a I'acolliment d’animals de companyia. No
obstant aix0, des del novembre de 2016, la Protectora de Figueres va comunicar que no podia
assumir més gossos potencialment perillosos o gossos que s’hagin d’allotjar sols, per manca d’espai;
aixi com gats que no siguin sociables. Per aixd s’han hagut de contractar instal-lacions per allotjar
aquesta tipologia d’animals i d’altres que tinguin patologies de salut.

Durant el mes d’agost es va presentar la campanya d’en “Zivic’ a Girona amb I'objectiu de promoure
la tinenga civica i responsable de gossos. La campanya té com a protagonista un gos que intenta fer
visibles i recordar quines sén les obligacions i responsabilitats dels propietaris de gossos, com ara
recollir les deposicions, evitar que malmetin el mobiliari urba, identificar-los amb el microxip i censar-
los a I'Ajuntament, entre d’altres coses. S’han portat a terme diferents accions amb l'objectiu de
millorar la convivéncia ciutadana i combatre les conductes inciviques i els problemes relacionats amb
la tinenga de gossos a la ciutat: http://www2.girona.cat/ca/zivic.

A 31 de desembre de 2017, hi havia un total de 2.722 gossos inscrits en el registre general d’animals
de companyia censats a Girona, el que representa un 13% respecte I'any anterior. El nombre de
gossos censats el 2012 era de 2.288, el 2013 de 2.308, el 2014 de 2.270, el 2015 de 2.356 i el 2016
de 2.412, la tendéncia dels ultims 3 anys és a 'augment. Aquest any 2017 el nombre d’altes fou de
544 i el de baixes de 192.
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Nombre de gossos acollits al Centre Municipal d’Acollida

Recollits 25 20 30 35 18 24 18 19 30 28 27 289
V.P.

Propietari 3 2 1 4 3 1 3 4 2 7 1 32
Total 28 22 31 39 21 25 21 23 32 35 28 321

Sortides de gossos del Centre Municipal d’Acollida

Protectora 17 5 6 14 3 3 8 18 5 7 8 9 103 32%
Figueres

Recuperacio 13 12 14 5 8 12 9 6 13 20 11 17 140 44%
Propietari

Acollits / 5 0 5 7 4 3 2 6 0 6 9 48 15%
Adoptats

Morts 3 1 1 0 3 1 1 0 0 1 1 0 12 4%
Romanen 2 1 2 1 1 1 2 0 0 6 1 18 6%
al centre

Total 40 19 28 27 19 20 22 30 20 28 32 36 321 100%

Les entrades al Centre d’Acollida s’han estabilitzat després de I'augment des ultims anys. El nombre
d’entrades I'any 2012 fou de 225, el 2013 de 215, el 2014 de 240, el 2015 de 264, el 2016 de 323 i el
2017 es van recollir fins a 321 gossos. Del conjunt de gossos acollits, un 32% s’entreguen a la
protectora; un 44% soén recuperats per part del seu propietari (17% son retorns immediats a la via
publica i 83 recuperats al Centre d’acollida); un 15% soén acollits i/o adoptats; 4% han mort i un 6%

encara romanen acollits al Centre.

Entrades de gats al Centre Municipal d’Acollida

Recollits 1 5 14 13 20 10 12 13 15 12 7 14 136
V.P.

Propietari 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 4
Total 1 5 15 13 21 10 12 13 17 12 7 14 140

Sortides de gats del Centre Municipal d’Acollida

Protectora 0 0 0 0
Figueres

Recuperacio 0 0 4 0
Propietari

Adoptats 1 1 3 7

0 0 0 0 0%

1 1 2 10 7%

5 2 6 55 39%
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Retorn 0 1 2 3 9 3 3 0 1 2 1 3 28 20%
colonia

Morts 0 3 6 3 8 4 3 4 6 4 3 3 47 34%
Total 1 5 15 13 21 10 12 13 17 12 7 14 140 100%

El nombre de gats que arriben al Centre d’Acollida d’Animals és fluctuant al llarg dels anys. L’evolucio
des del 2012 és la seguent: el 2012 van entrar 134 gats, el 2013 van ser 124, el 2014 van disminuir
fins a 45, el 2015 van augmentar fins a 87, el 2016 van tornar a disminuir fins a 65, perd el 2017 van
ser més del doble: 140 gats.

Durant el 2017 s’ha seguit el protocol per les recollides de gats al carrer redactat el 2016, mitjangant
el qual es fa el retorn a les colonies (previa esterilitzacid) d’aquells gats ferals recollits al carrer i que
son impossibles de sociabilitzar per a ser adoptats..

Des de 2007 se segueix el Projecte gat amb I'objectiu de conéixer i gestionar les coldnies de gats de
carrer, seguint la metodologia CER (captura- esterilitzacio- retorn), per tal de controlar-ne la poblacié

Durant I'any 2017, s’ha actuat en 41 de les 59 colonies de gats actives i donades d’alta a la ciutat de
Girona durant el periode del 2017. S’han atrapat un total de 210 gats (78 mitjangant les captures de la
brigada i 132 a través del Projecte Gat; i s’han realitzat un total de 106 esterilitzacions (69 a femelles i
41 a mascles).

Captures gats Femelles Mascles Total %

CER 67 39 106  50%
CER i canvi colonia 2 2 4 2%
Sacrificats (testos +) 5 9 14 7%
Sacrificats (altres) 2 3 5 2%
Acollida/Adopcié 35 40 75  36%
Retorn propietari 1 5) 6 3%
Total 112 98 210 100%

A part de les captures de gats per a fer-los les proves analitiques corresponents i esterilitzar-los, s’ha
treballat colze a colze amb els col-laboradors alimentadors per tal de millorar les condicions de
salubritat de la colonia i també la relacié amb el veinat.

Durant el 2017 s’han donat d’alta 10 persones com a nous alimentadors col-laboradors del projecte.
Actualment hi ha un total de 84 alimentadors autoritzats. Totes les colonies gestionades pel projecte
tenen alimentadors integrats al projecte.

Algunes de les tasques que s’han realitzat son les seguents:

= S’han canviat alguns punts d’alimentacié per tal que no fos tan visible a la vista i evitar aixi les
queixes d’aquelles persones que no els agrada la preséncia de gats al carrer.

= S’ha netejat la bruticia en alguns punts d’alimentacié. Moltes vegades bruticia no generada
per I'alimentador o pels gats, perd que sovint es relacionen amb aquests.

= S’ha fet difusié del diptic de recomanacions étiques i inndcues per evitar que els gats entrin
als jardins, a causa de les queixes rebudes per veins que viuen en cases o en plantes baixes.
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= S’han posat cartells en aquelles zones on hi han hagut queixes, per tal de trobar possibles
alimentadors desconeguts. Arrel d’aquesta feina s’han trobat noves coldnies pendents de
gestio i nous alimentadors.

= S’han publicat diversos anuncis a les xarxes socials de la Fundacié Fauna que han permes
localitzar propietaris de gats perduts i també trobar persones per adoptar voluntariament els
gats.

El 27 de setembre es va celebrar una reunié a I'EB I'Olivera per buscar solucions a les molésties
ocasionades pels gats de les colonies que freqienten el pati i la sorrera, i les incidéncies amb la
persona alimentadora de la zona (sancionada). Hi van assistir responsables d’Educacio,
representants de 'AMPA, un técnic de Sostenibilitat i el responsable del Projecte Gat.

Durant el mes d’abril es va celebrar una altra reunié de treball per abordar les incidéncies amb els
gats de les coldnies de Montjuic.

El 23 de marg es va presentar una ponéncia a la Jornada técnica sobre el control de les colonies
urbanes de gats a Lloret de Mar. La jornada va ser organitzada pel CILMA i va comptar amb la
participacid d’altres técnics que van exposar els casos practics de gesti6 municipal a Torroella de
Montgri — L’Estartit, Lloret de Mar i Garrotxa.

El 2017 s’han realitzat 204 requeriments per la infraccié de 'Ordenancga de proteccio, control i tinenca
d’animals per manca de cens, molésties als veins per lladrucs, manca de condicions minimes de
higiene o altres faltes lleus. S’han obert 33 expedients per atorgar la llicéncia de tinenga i conduccié
de gossos potencialment perillosos.

A més, s’han tramitat 57 expedients sancionadors per infraccions de I'Ordenanga municipal de
proteccio, control i tinenga d’animals: 19 expedient per conduir gossos potencialment perillosos sense
morrid o cadena; 10 per no disposar de la llicencia administrativa per a la tinenga o conduccié de
gossos potencialment perillosos; 18 per la manca d’inscripcié al cens d’animals de companyia; 7 per
no recollir els excrements: i 2 per no evitar miccions.

Fruit de la peticio de la Plataforma de Propietaris i Propietaries de Gossos demanant espais per poder
deixar els gossos lliures, I'Ajuntament de Girona va decidir portar a terme al 2012, per primer cop una
prova pilot per adequar espais delimitats per a aquesta finalitat. EI 2012 es va habilitat I'espai tancat al
Parc del Migdia (570 m?), el 2013 es van habilitat els espais tancats al parc de la Devesa (970 m?) i un
altre al barri de Can Gibert del Pla (Mas Maso6, 907 m?). El 2014 es va portar a terme 'ampliaci6 del
tancat del Parc del Migdia, amb un total de 1.525 m?, i es va construir un ultim tancat al barri de
Vilarroja i Mas Ramada (500 m?) a la zona verda situada a la cantonada entre el carrer Barranc i el
carrer Grup Vila-roja.

Espais tancats per gossos

Barri Emplacament Superficie (m?)
Eixample Sud Parc Migdia 1.525
Eixample Nord Parc Devesa 970
Can Gibert del Pla Mas Masé 907
Vila-roja - Mas Ramada  C.Barranc 500
Total 3.902
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Durant el 2016 es va millorar 'equipament de Mas Masé, portant un punt d’aigua amb un abeurador
per a gossos a l'interior del tancat i es van fer actuacions de manteniment en els tancats que ho
requerien, com l'arranjament del saul6 i la font del tancat del Parc del Migdia, i la porta i la tanca de
I'espai de la Devesa. Aixi mateix, es va seguir el protocol de neteja i desinfeccid trimestral dels quatre
espais.

L’any 2016 es van estudiar les demandes ciutadanes per a la construccié de nous espais tancats per
a gossos en el marc del Pressupostos Participats. Els espais proposats van ser 4: al Barri Vell (entre
el passeig de Fora Muralla, la Torre dels Socors i la Torre del General Peralta); a Domeny (entre el
carrer de Joan Salvat i Papasseit i ’AP-7); al Mercadal; i al barri de Montilivi (entre el carrer de Sant
Salvador d’Horta i I'avinguda de Montilivi). No obstant aix0, cap d’ells va prosperar.

En el marc de la campanya per a la tinenga civica i responsable de gossos, durant el mes d’agost de
2017 es van habilitat 5 itineraris d’Us compartit, on es permet passejar els gossos deslligats. Es van
senyalitzar camins i espais on habitualment els propietaris ja deixaven lliure els seus gossos. Durant
els mesos en que ha estat en funcionament no s’han registrat incidéncies destacades i han tingut una
bona acceptacio

Iltineraris canins recomanats

Barri Ubicacio Distancia (m)

Santa Eugénia Hortes de Santa Eugénia 655
Fontajau Ter | 1.820
Sant Pong¢ Ter Il 1.230
Sant Daniel Font del Ferro 1.200
Eixample — Carme  Onyar 2170
Total 7.075

1.7. Manteniment dels parcs i jardins

El verd urba format pels espais verds de la trama urbana com els parcs, jardins i espais arbrats
conjuntament amb els espais naturals que envolten i travessen la ciutat, com els boscos, prats i rius,
conformen una infraestructura ecolodgica. Aquesta ha d’actuar com a xarxa i ha d’estar connectada
per aportar serveis ecologics, ambientals, socials i econdomics a la ciutat i als seus habitants.

L'objectiu de Paisatge i Biodiversitat és gestionar tant el verd urba com els espais naturals per al
gaudi dels ciutadans i també per garantir el correcte funcionament d’aquesta infraestructura
ecologica. La seleccié d’espécies vegetals, la bona connectivitat entre els diversos espais i un bon
manteniment dels mateixos ha de fomentar la biodiversitat, tant vegetal com animal, dins de la ciutat.
D’aquesta manera I'ecosistema urba tindra més capacitat d’autoregulacio i les intervencions que s’hi
duguin a terme seran menys agressives per la natura i per la poblacio.

Els arbres sén una part essencial de la infraestructura verda de la ciutat, atés que interconnecten tots
els espais verds i habitats de la ciutat, proporcionant funcions i beneficis socioambientals i econdmics
de primer ordre. Els espais arbrats confereixen identitat, estructura i significat al paisatge urba. Els
arbres fan més amable la ciutat i li donen coheréncia. Els espais arbrats sén llocs que possibiliten la
diversitat d’'usos, afavoreixen I'encontre i contribueixen a la cohesié social. Es a dir, humanitzen
'espai urba.
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Els beneficis dels arbres incrementen amb 'edat. Per aquesta rad, el manteniment d’aquests és molt
important per aconseguir arbres madurs, perd tant o més important és la plantacié. Per aquest motiu,
la seleccid de les espécies que es plantaran és una de les decisions d’inversié més importants.

En un estudi realitzat pels serveis técnics s’han detectat 293 escocells sense arbre (arbres morts,
accidentats, etc). Conseqlientment, s’ha planificat la plantacié de 295 arbres per tal de reduir el
nombre d’escocells buit o bé per substituir alguns exemplars en mal estat. Durant I'hivern 2017/2018
es preveu acabar la plantacio dels 295 arbres repartits en els barris de Pont Major, Pedret, Domeny,
Eixample Nord, Eixample Sud, Mercadal, Can Gibert del Pla, 'Avellaneda i Torre Gironella.

La inversié d’aquesta fase ha estat de 25.537 € per a I'adquisicié dels arbres, que corresponen a les

especies seglents:

Espécie 2013 2014 2015 2016 2017
Acacia dealbata - 2 - 1

Acer platanoides Crimson King nigra - - - - 2
Acer saccharinum “pyramidale” - - - 24 6
Aesculus hippocastanum 19 11 - - 7
Aesculus x carnea “Briotii” - - 1 - -
Albitzia julibrissim 4 1 5 27 1
Butia capitata - 1 1 - -
Catalpa bignonioides 4 - 1 1 1
Carpinus betulus - 9 10 2 30
Celtis australis 118 40 110 62 38
Cercis siliquastrum 23 25 21 14 5
Crataegus laevigata “Paul’s Scarlet” - - - 1 25
Fraxinus angustifolia 64 16 25 26 39
Fraxinus angustifolia raywood 15 - - - 1
Ginkgo biloba 28 3 12 19 7
Grevillea robusta 16 -
Hibiscus siriacus - - - - 21
Jacaranda mimosifolia - - - - 3
Koelreuteria paniculata 1 - - - 1
Lagerstroemia indica 23 7 22 18 10
Liquidambar styraciflua 7 8 5 5 2
Liriodendron tulipifera - 5 3 2
Magnolia grandiflora galli 2 - - -
Melia azedarach 20 35 14 15 20
Morus alba "fruitless” - 7 2 2 -
Parkinsonia aculeata - - - - 5
Paulownia tomentosa - - - - 2

Platanus x hispanica 1

Memoria 2017

AJUNTAMENT DE GIRONA



Area de Sostenibilitat, Medi Ambient, Participacié i Cooperacio

Sostenibilitat

Populus alba “Pyramidalis” - - - 14 1
Prunus ceracifera var. Pissardi 10 22 40 - 11
Prunus serrulata = = 1 - -
Prunus ceracifera var Pissardii - - 11 8 -
Pyrus calleryana chanticleer 5 11 55 3 4
Quercus ilex 45 - 18 6 10
Quercus suber - - - - 1
Robinia pseudoacacia casque-rouge 5 - 2 - -
Robinia pseudoacacia frisia 4 - - - -
Salix babylonica - - - - 4
Schinus molle - - - 9 14
Sophora japonica - 4 - 6 6
Taxus baccata “Pyramidalys” - - 4 - -
Tilia europaea 1 - - - -
Tilia platyphyllos 13 10 3 40 2
Tipuana tipu - - - - 14
Ulmus minor - - - 3 -
Total 412 217 366 322 295

En el terme municipal de Girona des de fa anys s’ha detectat una proliferacié d’espécies vegetals
invasores, especialment en el medi natural. Majoritariament, aquestes espécies naturalitzades tenen
el seu origen en la jardineria publica i, amb una importancia relativa, en la jardineria privada. La
preservacio de la identitat natural i la consecucié d’un alt grau de conservacié dels ambients naturals
existents al limit de la trama urbana suposen una millora de la qualitat de vida dels ciutadans, i alhora
contribueixen al creixement personal mitjangant el coneixement de les principals espécies i paisatges
originaris. Per aquest motiu, aquest 2017 I'’Ajuntament de Girona ha iniciat un projecte a cinc anys
vista per tal de retirar i substituir un total de 640 arbres d’espécies exodtiques considerades molt
invasores i amb una gran capacitat de dispersio.

Alhora de prioritzar s’han considerat, per una banda, les espécies presents en el municipi i detallades
en el cataleg del Reial decret 630/2013 o en el Reglament d’execucié 1143/2014 com a espécies amb
reconegut caracter invasor o preocupants per a la Unié Europea. |, per altra banda, s’han considerat
un conjunt d’espécies exotiques, quasi totes elles ornamentals, que presenten a la comarca un
contrast comportament invasor i que poden generar impactes rellevants en els habitats naturals. Entre
els exemplars més destacats hi trobem I'auré america (Acer negudo) i I'ailant (Ailanthus altissima),
unes espécies molt implementades en l'arbrat urba, que generen impactes molt considerables en
substitucié de la vegetaci6 de ribera. Altres exemplars invasors que es preveu que siguin tractats sén
'acacia de tres punxes (Gleditsia triacanthos) i les moreres de paper (Boussonetia papyrifera), dues
especies amb una alta capacitat de naturalitzar-se a llarga distancia en els al-luvials del riu Ter i amb
una clara tendéncia expansiva.

Els ambients vinculats a la xarxa hidrografica sén reconegudament vulnerables a I'establiment de la
Flora Exotica Invasora (FEI). Alhora, el gran dinamisme associat a les revingudes en pot afavorir la
dispersio a grans distancies. En aquest sentit, s’ha determinat com a “espais on prioritzar la gesti6 de
larbrat i flora ornamental dels espais verds municipals” en un ambit situat en els primers 250 metres
lineals des de la xarxa hidrografica principal. Dins aquesta franja sensible s’ha prioritzat la substitucié
d’espécies invasores de I'arbrat ornamental. Logicament, una gestié acurada en aquesta primera
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banda contribuiria a reduir els impactes en el medi natural, si bé no seria desencertat en un futur
ampliar la zona d’exclusioé de les especies més invasores.

L’Ajuntament de Girona ha elaborat un pla d’eliminacié i substitucié d’espécies exotiques ornamentals
dels espais verds municipals a 5 anys vista (2017-2021) i un pressupost global de 111.398,65 €.
Concretament, en aquest 2017 s’han destinat fins a 22.350 € per acabar amb exemplars d’espécies
d’ailants (Ailanthus altissima), aurons americans (Acer negudo) i cues de rata (Pennisetum villosum).
Amb el pressupost estimat d’actuacions del 2017, s’ha actuat principalment en els barris de 'Eixample
nord, Fontajau, Pont Major, Domeny i Montjuic.

Peus totals o 2~
2017 Localitat Accid superficie a m 3 8
substituir g
Ailanthus La Copa Retirada i substitucio
altissima de peus ornamentals
Productors de llavors 20 >.000
Emili Grahit Retirada i substitucio
de peus ornamentals 19 4,750
Productors de llavors
Fontajau Retirada i substitucio
de peus ornamentals 29 7.250
Productors de llavors
Fontajau Control de rebrot de + 21 peus ja
peus ja substituits retirats amb 200
abans de 2016 maolt rebrot
Pont Major Retirada i substitucio
de peus ornamentals 11 2.750
Productors de llavors
Depuradora de Retirada i substitucio
Girona de peus ornamentals 2 500
Productors de llavors
Acer Domeny, Fontajau Poda dels peus
negundo i lardide la femenins en prop
infancia entorns sensibles per 66 700
evitar produccio de
llavors
Pennisetum Placa Domenech  Retirada i substitucio )
villosum Fita de gespa en parterres 350m° 1.000
Entorn del castell Tractamenti Tofes
de Montjuic eliminacio de tofes naturalitzades a
naturalitzadesenels  l'entorn el castell
) 200
espais propers ronda del Fort
roig, C/torre de
St. Lluis
Total pressupost estimat actuacions 2017 v Az::ii?:lbs}
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Durant I'any 2017 s’han arranjat diverses zones enjardinades que amb el pas i I'is dels anys s’han
anat degradant. Aquests han estat el cas dels parterres de les places Maria Auxiliadora, Paisos
Catalans i Lluis Companys, els Jardins del carrer de la Creu i de Torre Gironella, la rotonda de la
placa Assemblea de Catalunya i també la frontissa del Guell.

La directriu principal amb la qual s’ha treballat és per aconseguir la maxima sostenibilitat dels parcs i
jardins de la ciutat. Amb aquest objectiu, s’han utilitzat plantes mediterranies adaptades a climes
secs. D’aquesta manera, es facilitaran les tasques de manteniment d’aquests espais gracies al baix
manteniment i consum de les noves espeécies. Tanmateix, la plantacié de tipics exemplars
mediterranis propicia i afavoreix la preséncia de fauna autdctona com insectes i ocells, alguns dels
quals poden ser depredadors de plagues i malures dels arbres de les ciutats.

La inversid en millores de jardins ha estat de 23.491,15 €.

L’Ajuntament de Girona, també ha dut a terme altres projectes de millora i manteniment dels parcs i
jardins de la ciutat. Un d’ells es va iniciar al mes de setembre amb la finalitat de renovar i afegir saulé
al parc del Migdia. Els objectius principals d’aquesta actuacié eren eliminar els xaragalls causats per
I'erosio, aixi com I'anivellacié del saulé del parc. Finalment es varen aplicar un total de 72 tones de
saulé, amb un cost aproximat de 4.000 €.

Aquest any el control de plagues de I'arbrat urba mitjangant I'alliberament de fauna util s’ha ampliat a
més carrers de la ciutat. Concretament s’ha treballat en els barris de Sant Narcis, Pont Major,
Mercadal, Fontajau, Pedret, Santa Eugenia, Barri vell, Eixample Nord i Sud, Palau, Can Gibert,
Taiala-Germans Sabat i Montilivi.

Els treballs d’alliberament s’han duts a terme a través de la brigada de Parcs i Jardins i 'empresa de
manteniment del sector corresponent. Els serveis técnics de la seccié de Paisatge i Biodiversitat han
escollits aquells carrers de la ciutat amb una major preséncia de plaga sobre els arbres, per evitar
molésties a la ciutadania i un major debilitament o mort dels arbres. La inversié del 2017 ha estat de
28.759,72 €.

Les plagues tractades son: pugd i psil-la, i els exemplars més afectats per aquestes plagues sén
til-lers, arbres de I'amor, aurons, catalpes, acacies, freixes, plantes del génere Lagestroemia, prunus,
roures americans, roures autoctons i albizies entre d’altres.

Actuacions realitzades en tractament de plagues

Parasit 7 Depredador Plaga  Arbres tractats

(unitats)
Aphidius coleman Pugé 691
Abalia bipunctata Pugo 1.452
Aphidoletes aphidimiza  Pugo 459
Mix de parasits Pugo 18
Adalia + Aphidus Pugé 14
Anthocoris nemoralis Psil-la 576
Total 3.210
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Pel que fa la plaga de processionaria, ’Ajuntament de Girona ha identificat en quines fases del cicle
de vida és més eficient actuar. Aquestes sén durant la seva fase d’eruga, en la fase de papallona, i
també quan aquesta forma les bosses a les capgades dels pins. L’Ajuntament de Girona, durant
aquest 2017 ha actuat en les tres fases de la seglient manera: Per combatre les erugues es varen
instal-lar caixes niu per ratpenats i mallerengues, els quals s’alimenten principalment d’erugues de
processionaria, mosquits i tota mena d’insectes. D’aquesta manera es va aconseguir un major control
de la poblacié d’erugues i mosquits, contribuint també amb una major complexitat de I'ecosistema
naturba. En el moment en que varen apareixer els primers vols de les papallones, es van instal-lar
paranys amb feromones per atraure els mascles i aixi aconseguir reduir la capacitat d’aparellament i
de futures postes. Finalment, quan les erugues eren petites i comengaven a formar les bosses, es va
dur a terme el tractament d’endoterapia, un tractament fitosanitari per a plantes llenyoses i palmeres
que consisteix en la injeccié del producte i/o les substancies nutricionals directament en el sistema
vascular de la planta. Gracies a la combinacié d’aquests tractaments, finalment s’han aconseguit
resultats del 90 i 100% d’efectivitat en les zones on s’ha dut a terme el tractament.

També relacionat amb el control de plagues, I'Ajuntament de Girona a dut a terme diverses proves
pilot per tractar la plaga del tigre del platan amb exemplars de nematodes (Steinernema sp). Amb la
voluntat de reduir els tractaments quimics tant en els parcs i jardins com a I'arbrat, I'ajuntament esta
estudiant les diverses estratégies que hi ha al mercat amb la finalitat d’acabar amb la plaga del tigre
(Corythuca ciliata). En les primeres proves pilot, es va introduir una dissolucié aquosa amb
nematodes els quals penetren en qualsevol dels estadis mobils del tigre per les vies naturals.
D’aquesta manera, i si les condicions son optimes, el tigre deixa d’alimentar-se i mor en les seglents
48 — 72 hores. Actualment, I'ajuntament resta a I'espera de nous resultats per seguir treballant i
investigant per reduir la plaga del tigre sobre les plantacions de platans.

Durant aquest 2017, s’han aplicat diferents tipus de gestié de la vegetacié de ribera i s’han obert
diverses finestres aprofitant que s’eliminaven algunes espécies invasores de la llera del riu just al
costat del tram arranjat. Aquestes obertures permeten connectar visualment el Parc de la Devesa
amb el Parc de les Ribes del Ter a Fontajau. Entre els diferents tipus de gesti6é de I'ecotd hi trobem la
gestié tipus “refugi”, la qual s’aplica en ambits que es desitgin inaccessibles per tal de garantir el seu
potencial refugi de fauna, per aquest motiu, la gestié és minima o inexistent. Un altre tipologia de
gestié de la vegetacié implementada és la gestid tipus ‘finestra’ i s’aplica en ambits on es vol que el
riu sigui visualment accessible pel ciutada, o bé per relacionar dos espais que estiguin visualment
propers. Finalment també s’ha implementat la gestio tipus ‘tall’ la qual s’aplica per relacionar ambits
distants entre les dues bandes del riu.
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Pel que fa la mobilitat, en aquest 2017 es va instal-lar un nou pilé hidraulic al passeig del Ter.
D’aquesta manera es tindra un control més exhaustiu dels accessos i estacionaments dins el Parc de
la Devesa. Alhora es va integrar el control de la resta de barreres automatiques amb I'objectiu de tenir
una gestio integrada de les entrades i sortides al parc.

En quant a la poda de seguretat anual es van revisar i actuar sobre 2.100 arbres durant el 2017.
Durant el periode del 18 de setembre fins el 17 d’octubre, es van realitzar les podes per garantir la
seguretat abans de les Fires de Sant Narcis. Amb un total de 22 dies laborables, es va intervenir en la
gestio de poda a 95 arbres diaris.

Dins les gestions de la Devesa d’aquest 2017, també hi consta la restauracid dels talussos del canal
d’aigua que envolta els seus jardins. Amb l'objectiu d’estabilitzar i revegetar aquest espai, s’hi varen
instal-lar rotlles de gabions submergits i rotlles de fibra de coco vegetals al perimetre del rec. Entre les
especies seleccionades incorporades als rotlles hi trobem helofits propis de zones inundables amb un
potent sistema d’arrels o rizomes que permeten I'expansié subterrania per acabar substituint la fibra
biodegradable de coco. Les especies que es van escollir estan pensades per buscar I'equilibri entre
I'estructura, la introduccié de biodiversitat i la integracié paisatgistica.
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2.1. Paisatge i biodiversitat

Fins aquest 2017, el municipi de Girona disposava d’'un Pla de Prevencié d’Incendis Forestals,
promogut per 'ADF Girona, que datava del 2004. La modificacié del paisatge i de les activitats
vinculades a I'espai forestal en la darrera decada, la variacié en l'estat de les infraestructures de
prevencié d’incendis, I'afectacié d’incendis a la zona i els canvis en la normativa vinculada a la
matéria van posar de manifest la necessitat de realitzar una revisié en profunditat del contingut del
darrer PPIF, per aquest motiu 'ADF en va sol-licitar una actualitzaci6. L’objectiu principal del Pla
aprovat va constar en la realitzacié d’'una adequada avaluacio de I'estat actual de I'espai forestal del
municipi i de infraestructures i activitats que s’hi troben per tal de definir els criteris per ordenar la
gestié de les infraestructures de prevencio, reduir la vulnerabilitat i el risc i minimitzar 'emergéncia
produida pels incendis forestals.

També en relacid a la gestio forestal, durant el 2017 s’ha aprovat el Projecte d’obertura i manteniment
de les franges perimetrals de proteccié d’incendis forestals. L'objectiu pel qual s’ha creat aquest
projecte és per definir les mesures fisiques que cal executar a les franges perimetrals de baixa
combustibilitat de tots els nuclis de poblacié del municipi de Girona. D’aquesta manera es millorara la
seguretat de les persones, el patrimoni i infraestructures, i es reduira el risc de propagacié d’'un
incendi cap a I'exterior d’'un nucli urba o urbanitzacié.

El manteniment i neteja d'itineraris de natura i boscos municipals del terme de Girona s’ha realitzat a
través de les empreses de centres especials de treball que duen a terme les operacions seguents
durant 'any 2017:

= Retirada setmanal de papers, brossa i bruticia dels boscos municipals.

= 2-4 retirades setmanals de deixalles de I'area recreativa de la font del Ferro.
= 2-4 desbrossades anuals dels itineraris de natura.

» 2 desbrossades anuals dels perimetres dels boscos municipals.

= Una esclarissada de branques seques, arbres morts i perillosos en les proximitats de camins i
zones obertes.

= Arranjament del ferm natural de diversos camins de titularitat municipal situats a la Vall de
Sant Daniel, Pont Major i Pedreres, amb una totalitat de 11 km.

= Obertura de franges de proteccié per a la prevencié d’incendis en els barris de Font de la
Pdlvora, Montjuic i Taiala amb una superficie total de 10,7 ha.

= Amb continuaci6 dels treballs del 2016, ’Ajuntament de Girona aquest 2017 va realitzar nous
treballs forestals per I'obertura d’'una linia de defensa contra incendis forestals a la franja de la
Font de la Pdlvora. Amb una superficie total de 4,99 ha d’obertura, el Pla de Prevencio
d’'Incendis Forestals qualifica I'espai de prioritat 1, una zona d’elevada recurréncia de conats i
incendis forestals que limita amb el contrafort del Massis de les Gavarres.

= Condicionament del cami de Can Venda a través d’'una subvencioé de la Diputacié de Girona.
El cami esta inclos en el Pla de Prevencié d’Incendis forestals del municipi, i I'arranjament va
sumar un total de 3,22 quildmetres. Tanmateix, 'Ajuntament de Girona va realitzar el
tractament de la vegetacié al Castell de Sant Miquel, un espai de 3,93ha considerat de
prioritat 1.
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En relacié amb la gestio dels acords de custodia del territori, es mantenen els acords que disposava
I'any 2016 I'Ajuntament de Girona amb una totalitat de 29,95 ha.

El cos d’Agents Rurals de la Generalitat continua fent el control i aguaits nocturns amb armes de foc
al sector Oest de la ciutat, ates I'important preséncia de senglar i al perill que suscita la proximitat
d’aquest ungulat a les vies de comunicacié i a les zones verdes de la ciutat. Pel que fa a altres ambits
de la zona de seguretat del municipi, els cagadors han realitzat actuacions de control de senglars a
Domeny Sud, als boscos de Taiala -Sarria de Ter, als de Palau - Montilivi amb un totalitat de 22
captures en les 6 batudes extraordinaries organitzades I'any 2017.

En relacié a la temporada de caga 2016/2017, les dues colles de cagadors de Girona han capturat un
total de 230 senglars en 'area local de caga del municipi.

El manteniment dels rius principals del terme municipal de Girona (Onyar, Ter, Guell, Galligants i les
rieres Bullidors i Marroc) son gestionats per la seccié de Paisatge i Biodiversitat. Es segueix portant a
terme el manteniment d’aquests espais, a partir del concurs de manteniment que es va realitzar el
2015.

L’any 2017 s’han seguit portant a terme tasques per l'eliminacid d’espécies exoétiques invasores
(Ailanthus altissima, Robinia pseudoacacia i Gleditsia triacanthos) dins 'ambit del projecte Life Riparia
(Consorci del Ter) i els Plans de Conservacio post-LIFE. Aquests treballs han estat possibles gracies
al pagament de l'anualitat 2016 que sumava una quantitat de 3.500 €. Es preveu que amb el
pressupost del 2017 s’executin les gestions forestals al Bosc de Can Salvatella, on esta previst una
millora forestal de la pollancreda per tal de millorar I'estabilitat i la qualitat de la massa forestal,
eliminant els peus més mal formats per afavorir una composicié especifica més propera a un bosc de
ribera natural, afavorint les espécies autdctones i substituint progressivament la pollancreda de
plantacié. També es faran treballs de control d’espécies exotiques invasores, especialment d’ailant. A
més es realitzara una tallada sanitaria de la pollancreda eliminant peus morts, decrepits i/o perillosos,
aixi com dels peus que dificultin I'accés o la visibilitat a 'entorn de I'heliport i a I'hospital Trueta.

L’Ajuntament també ha contractat fins a 10 actuacions de tractament de desbros continuat de canya
(Arundo donax) a I'espai de I'illa del Pont de I'Aigua, al barri de Pont Major. D’aquesta manera es vol
aconseguir debilitar aquesta espécie per finalment eradicar-la. Aquestes tasques estan encaminades
a millorar la capacitat hidraulica en les immediacions del Pont de I'Aigua. Les actuacions del 2017 han
tingut un import total de 2.722,50 €.

Durant aquest 2017 s’han dut a terme treballs d’adequacié d’'un tram de la llera del riu Ter.
Concretament s’ha treballat per reduir la densitat de vegetacid entre la passera de vianants de
Fontajau i el pont de I'avinguda de Franga. L’actuacio ha tingut un cost superior als 12.300 euros, i ha
estat finangada en un 80% per I’Agencia Catalana de I'Aigua i en un 20% pel consistori. L’objectiu
dels treballs s’ha centrat en garantir la lliure circulacié de I'aigua en aquest tram del riu, minimitzant
aixi el risc d'inundacions en cas de registrar-se avingudes.

L’Ajuntament de Girona i el Consorci del Ter han encarregat el projecte de construccié d’'una escala
de peixos al riu Onyar, a l'altura de la resclosa de sota del pont de Pedret. En aquest punt hi trobem
'aiguabarreig amb el riu Ter i 'objectiu de la iniciativa és restaurar i fomentar la connectivitat fluvial
per a la fauna que es localitza en aquest tram. Amb la financiacié de I'Ajuntament i el Consorci del
Ter, I'obra tindra un cost de 49.923,55 €, i es preveu que I'escala de peixos estigui executada durant
el 2018. D’aquesta manera, es pretén aconseguir que el riu faci la seva funcioé de corredor biologic i
connector ecologic per superar les barreres existents al riu Ter i els seus afluents, com ara en forma
de rescloses, preses, ponts o canalitzacions.
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A finals del 2017 I'Ajuntament de Girona va efectuar I'encarrec d’'un projecte de renaturalitzacié d’un
dels principals rius de la ciutat. L’encarrec del projecte ha tingut un cost total de 3.484,80 €.

El riu Onyar al seu pas per Girona té un tram canalitzat amb formigé des d’aigies avall de la plaga de
Catalunya fins a I'algada del carrer del Carme, 273. En la part final des de placa de Catalunya fins a la
desembocadura amb el Ter, I'Ajuntament de Girona ha gestionat I'espai per tal de facilitar diposits de
sediments i aixi d’aquesta manera afavorir la implantacié de forma natural de petites comunitats
hidrofiles per naturalitzar I'espai.

La part d’aiglies amunt de plaga de Catalunya el riu presenta un pendent longitudinal més acusat que
juntament amb el formigé fa que la impossible 'acumulacié de petits dipdsits de sediments i per tant
la naturalitzaci6 espontania del canal de desguas no es produeix.

Atesa la voluntat de I'Ajuntament de Girona d’iniciar un procés de naturalitzacié del tram formigonat
del riu Onyar aigiies amunt de plaga de Catalunya, va encarregar la “Memoria valorada d’'una prova
pilot per naturalitzar la llera de I'endegament de I'Onyar a Girona. Obra Civil"” a ABM, Serveis
d’Enginyeria i Consulting, SL.

Finalment, aquest 2017 s’ha aprovat el projecte del carril bici al barri de Pont Major. L’objectiu del
projecte és el connectar el barri de Pont Major amb el centre de la ciutat i RE-descobrir la fagana
fluvial del barri, amb les seves deveses, canals i prats.

La primera fase d’aquest projecte prioritza la continuitat de la mobilitat tova per enllagar el barri amb
la resta de la ciutat a través de la terrassa fluvial del barri. Aquest carril bici pacificat transcorrera per
espais de poca circulacié de vehicles a motor, fent-lo aixi més agradable als usuaris i permetra gaudir
d’un entorn naturba format per deveses i prats.

Paral-lelament es durant a terme intervencions paisatgistiques a I'entorn adaptades al caracter
naturalitzat del lloc, amb un doble objectiu. Per una banda posar en valor el paisatge, apropar la
mirada al riu mitjangant I'obertura de finestres entre la vegetacié, donant rellevancia als prats florits,
etc. Aquestes intervencions es durant a terme mitjangant la gestié diferenciada que permet diversificar
la intensitat dels treballs de manteniment del verd, majoritariament segues de prats i tales/podes
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selectives, centrant-los en els espais de lleure i d’apropiacié ciutadana oferint confort i usos diversos
alhora que mantenir la biodiversitat i la dinamica estacional d’aquest paisatge.

Finalment el projecte incorpora una senyalética que busca jugar, revelar i narrar les peculiaritats del
paisatge. Aprofitant el ferm asfaltat per grafiar-hi una série de provocacions que despertin la curiositat
del passejant com indicar la distancia recorreguda, distancia a la Catedral de Girona o a la Gola i
naixement del Ter, desviacions, historia de la Cocollona en pictogrames, estructures de l'arbrat i
finestres del riu, etc.

A curt/mitja termini aquest petit tram ha d’acabar conformant una infraestructura verda a la vora de la
ciutat que permeti relligar tots els barris de la ciutat aprofitant la trama naturbana i esdevenint el
major equipament multifuncional de la ciutat.

2.2. Gestio energetica

Durant I'any 2017, s’ha continuat gestionant la comptabilitat energética dels equipaments mitjangant
el SIE (Sistema d’Informacié Energética), en el qual s’han anat actualitzant les dades de consum de
tots els equipaments municipals, que inclouen electricitat, gas, gasoil, biomassa i aigua.

Des de I'any 2007, es disposen dels historics de consum energétic (kWh), economic ( €) i d’'emissions
(CO,), els quals s’aprofiten per realitzar estudis energétics a partir dels quals es realitzen propostes
d’actuacions de millora que permetin un estalvi en consums i per tant també en emissions de CO,, i
un estalvi econdmic.

El consum total d’energia dels equipaments i instal-lacions municipals ha estat el segiient:
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Consum d’energia en kWh

Tipus 2013 2014 2015 2016 2017

Electricitat 18.795.148  18.729.844  19.234.383  17.860.112  17.955.642
Gas 6.327.481 5.912.063 6.024.496 4.979.304 5.418.625
Gasoll 2.384.785 2.215.402 2.572.564 2.269.273 2.951.559

S’han continuat portant a terme les optimitzacions de poténcia dels equipaments per tal d’ajustar la
poténcia contractada al consum i necessitats reals. Reduint la poténcia contractada d’aquests
equipaments, s’ha aconseguit un important estalvi economic.

S’ha sol-licitat a les companyies energétiques corresponents, la refacturaci6 de diversos
subministraments en els quals la companyia havia emés factures amb lectures molt per sobre de les
reals registrades en comptador.

S’ha mantingut en marxa la Central del Moli des del 2013, la qual havia estat parada des de I'any
2007. Durant el 2017 s’han produit 104.600 kWh en regim d’autoconsum, cosa que ha
representat un estalvi economic de 11.369,64 € i un estalvi d’emissions de 40 T de CO,. Durant
'any 2017, la central ha estat parada en global durant tres mesos i mig aproximadament degut a
Iinici de les obres realitzades a les plantes superiors de I'edifici. S’ha fet el manteniment
preventiu i no hi ha hagut avaries importants.

A continuacié es detalla la produccié acumulada en els ultims anys.

Produccioé d’energia acumulada

Data Produccié (kWh) Estalvi ( €) Estalvi (T CO2)

2013 172.000 18.695,77 € 66
2014 219.830 23.894,71 € 85
2015 192.080 20.878,39 € 74
2016 3.380 448,80 € 1
2017 104.600 11.369,64 € 40
Total 691.890 75.287,31 € 266

S’ha fet una prorroga del contracte del subministrament d’energia eléctrica pels equipaments
municipals mantenint un molt bon preu. El protocol d’interlocucié6 amb I'empresa adjudicataria,
ENDESA, per tal de tramitar les peticions de ['Ajuntament i resoldre incidéncies funciona
correctament.
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Pel que fa al subministrament de gas, al mes de maig de 2015, ’Ajuntament es va adherir a I'acord
marc de subministrament de gas destinat als ens locals de Catalunya, adjudicat pel Consorci Catala
pel Desenvolupament Local, a 'empresa ENDESA ENERGIA, SAU, aconseguint aixi millors preus.

S’ha continuat potenciant la implantacié d’instal-lacions d’energies renovables als equipaments
municipals, i fent el seguiment de les mateixes per assegurar la seva operativitat i correcte
funcionament. Actualment hi ha en funcionament instal-lacions de solar térmica, solar fotovoltaica,
biomassa, geotérmica i hidraulica. A finals de 2017, el conjunt d’instal-lacions d’energies renovables
que tenia en funcionament I'Ajuntament de Girona sumaven una poténcia de 726 kW, a més de les 12

instal-lacions de solar térmica per aigua calenta sanitaria (458 m?i320 kW teorics).

Actualment I'Ajuntament té funcionant i operatives tres instal-lacions d’energia solar fotovoltaica en
equipaments municipals, amb una poténcia conjunta de 77,7 kW. Aquestes estan situades al Centre
Civic Pont Major, al Centre Civic del Ter i a Mercagirona. L’any 2017 van produir 76.676 kWh que
representen uns ingressos de 31.259,30 €. El total d’'ingressos acumulats per les plaques, des que es
van posar en funcionament és de 247.876,78 €.

Produccio i estalvi d’energia solar fotovoltaica

Produccié kWh Estalvi € Estalvi (T CO,)
CC Pont Major 35.946 20.495,11 € 14,38
CC Ter 174.193 99.389,87 € 69,68
Mercagirona 532.950 127.991,80 € 213,18
Total 743.089 247.876,78 € 297,24

Hi ha en funcionament tres calderes de biomassa ubicades a I'Escola Vila-roja, a 'Escola Santa
Eugénia i al Pavellé de Montfalgars, amb un poténcia conjunta de 350 kWh.

Es disposa de la instal-laci6 de geotermia de I'Escola Bressol I'Olivera, amb una poténcia de
148,60 kW.

Al 2017 s’han gestionat els sistemes de telecontrol de la calefaccié de 25 centres escolars. Aquest
sistema permet controlar els horaris de funcionament de la instal-lacié de calefaccié d’acord amb els
usos de l'escola, aixi com també les temperatures de confort. Durant I'any 2017 també s’ha fet el
seguiment del sistema de supervisié dels diversos telecontrols de calefaccions de les escoles, que
connecta amb els diferents equipaments escolar que tenen sistema de telecontrol de la calefaccié i
comunica avaries. També permet enregistrar dades per tenir historics de funcionament.

Pel que fa al telecontrol de les instal-lacions de climatitzacié, actualment es gestionen els segients
centres: Ajuntament, Centre Civic Onyar, Centre Civic Can Ninetes, Centre Civic Barri Vell —
Mercadal, Espai Marfa i Edifici de la Gent Gran de Santa Eugénia.
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D’acord amb el protocol de gestié energética i de manera coordinada amb els serveis d’Urbanisme
s’ha continuat amb les funcions i tasques relacionades amb el manteniment dels sistemes de
climatitzacio i aigua calenta sanitaria i altres instal-lacions consumidores d’energia.

S’ha intervingut en el procés de substitucié dels projectors existents a la sala d’exposicions temporals
del Museu d’Historia de Girona per uns de més eficients tipus LED.

Durant I'any 2017 s’ha tramitat i obtingut la subvencié del Pla a I'Accié de la Diputacié destinada a
actuacions d’estalvi energétic per un import de 4.323,24 € de subvencio, que ha cobert el 20,5% del
cost total per a la substitucioé dels projectors existents per nous projectors més eficients, tipus LED a
la sala d’exposicions temporals del Museu d’Historia de Girona.

2.3. Qualitat i avaluacio ambiental

En el marc de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura 2017, el 20 de setembre de 2017 a la
tarda, es va realitzar la nova activitat educativa “Iltinerari acustic per Girona”. L’activitat esta dirigida a
alumnes de cicle superior de primaria i primer cicle d’'ESO, pero aprofitant la Setmana de la Mobilitat
Sostenible i que era la primera vegada que es portava a terme, es va adrecar a tota la ciutadania. Els
objectius de l'activitat son:

= Apropar el mén de l'acuUstica a la ciutadania i a 'alumnat, amb la presentacié de conceptes
basics del so i el soroll.

= Experimentar amb els sons i sorolls presents a la ciutat.

* Que la ciutadania i I'alumnat prengui consciéncia de la problematica ambiental que suposen
els alts nivells acustics del nostre entorn i, aixi, pugui actuar d’'una manera més respectuosa.

Les persones participants a 'activitat van realitzar un itinerari circular per 8 punts diferents de la ciutat
(zona del Barri Vell i Eixample). A cada punt es va realitzar una mesura sonomeétrica, mitjangant
I'aplicaci6 mobil descarregable a Google Play o a I'App Store: NoiseWatch, i es van exposar
conceptes basics relacionats amb la contaminacié acustica. També es va respondre un joc de
preguntes, relacionades amb la contaminacio6 acustica.

Posteriorment, es va realitzar una reflexié conjunta i es va animar als participants perqué fessin
propostes i suggeriments en relacié amb la qualitat acustica de la ciutat.

Durant l'any 2017, I'area de Sostenibilitat i Medi Ambient ha realitzat un total d’11 inspeccions
acustiques amb sondmetre a causa de queixes i denuncies per sorolls.

Aquestes 11 inspeccions s’han fet a peticié de diferents arees de I'’Ajuntament:
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« Area de Sostenibilitat: 8
= Area d’Urbanisme: 3
Totes les peticions han estat finalitzades a terme.

Aixi mateix, durant I'any 2017 es varen rebre 27 queixes ciutadanes per molésties de sorolls, les
quals s’han gestionat totes abans de finalitzar I'any.

A més d’aquestes, des de I'area es van tramitar també els sancionadors i requeriments relacionats
amb sorolls a la via publica i a domicili, a partir de les actes aixecades per la Policia Municipal. L'any
2017 es van iniciar 26 expedients sancionadors per sorolls en domicilis particulars i 33 per sorolls
a la via publica.

El 2016, s’ha aprovat el Pla d’Accio per a la millora de la qualitat acustica de Girona 2016-2020. El Pla
parteix dels resultats dels mapes de soroll realitzats i inclou un total de 36 accions per millorar la
qualitat acustica en aquells carrers amb nivells més alts de soroll i preservar-la en aquells indrets que
gaudeixen d’'una bona qualitat. El Pla es pot consultar a:

http://wwwz2.girona.cat/ca/sostenibilitat_sorolls

Aixi mateix, se segueix fent el seguiment del soroll a la via publica a través de la xarxa de sensors
acustics de la ciutat. Aquest any 2017 es va ampliar la xarxa de control acustic amb la instal-lacié de
3 nous sensors acustics (2 sensors al Barri Vell i 1 al barri de 'Eixample). Actualment, la xarxa de
control acustic de la ciutat esta formada per 8 sensors acustics i es preveu ampliar-la al llarg del 2018.

Les mesures realitzades pels sensors acustics es poden consultar en temps real a:

http://visoracustic.girona.cat/VisorAcustic

Les mesures de qualitat de l'aire es fan a través de l'estacié automatica que forma part de la Xarxa
de Vigilancia i Previsié de la Contaminacié Atmosférica de Catalunya situada a I'escola de musica
municipal, a la carretera de Barcelona 70. Aquesta estacié pren mesures de PM,,, SO,, CO, NO,, i
benzé, i els nivells de contaminacié es poden consultar a la pagina web seguent:

http://dtes.gencat.cat/icqa

L’index catala de qualitat de I'aire (ICQA), és el sistema d’informacio publica de I'estat de la qualitat
de l'aire, implantat a Catalunya des del gener de 1995. L’ICQA es calcula a partir de les dades de les
estacions automatiques de la Xarxa de Vigilancia i Previsié de la Contaminacié Atmosférica
(XVPCA). S'utilitzen per al calcul de 'ICQA els nivells d'immissié del monodxid de carboni (CO), el
didoxid de nitrogen (NO,), el dioxid de sofre (SO,), I'0z6 (O3) i les particules en suspensié (PM;).
L'ICQA és una xifra Unica i sense unitat que pondera I'aportacié dels diferents contaminants
mesurats (CO, NO,, SO,, O3 i PM;q) a la qualitat global de l'aire. Durant el 2017, I'lCQA de la ciutat
de Girona ha estat de mitjana de 67, sent bo el 90% dels dies, acceptable el 8,89% dels dies i pobre
el 1,11% dels dies.

També, per tenir dades complementaries i més ajustades a les diferents realitats de la ciutat, continua
l'avaluacié de la qualitat de I'aire a Girona amb la xarxa de tubs passius de NO,, que es realitza
des de finals de juny de 2007. Durant I'any 2017 es manté la xarxa a 18 punts trimestrals continus.
L’estudi conclou que la qualitat de I'aire de fons és correcta, tot i que cal vigilar alguns punts
concrets que estan més exposats al transit i on es detecten superacions dels valors limits de NO,.

Les dades mitjanes de NO, obtingudes al llarg de la campanya de mesura del 2017 encara no es
troben disponibles.
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Evolucié mitjana de nivells de NO,

Punt 2013 2014 2015 2016

Estacio Aula de Musica (1) 30 33 31 28
Plaga del Vi (2) 30 31 30 25
Parc del Migdia (3) 24 25 23 19
C. Rutlla (4) 49 45 48 45
Ronda Ferran Puig (5) 83 69 63 68
C. de la Creu (6) 43 40 38 36
Av. Sant Francesc (7) 33 34 32 29
C. Barcelona - Bolera (8) 61 55 48 45
Santa Eugeénia (9) 34 36 29 30
C. Pont Major 41 (10) 52 48 47 47
C. Maragall (11) 39 39 39 34
Escola Maristes (12) 36 37 35 34
Ctra. Sant Gregori (13) 39 42 41 34
C. Oviedo (14) 36 37 33 31
Devesa - Rotonda (25) 44 45 42 41
Rambla Xavier Cugat (26) 34 37 31 28
Pl. Europa (27) 43 36 33 28
PI. Europa (so0) (28) 19 30 28 24

L’any 2017, a la ciutat de Girona s’ha fet el seguiment del nivell d’immissié electromagnética de
radiofreqiiéncia (radiacié provocada per la telefonia mobil, el TNT, radio, Wi-Fi...) a través de les 13
estacions fixes de monitoratge en continu instal-lades a la ciutat.

El valor mig dels equips de monitoratge en continu per a I'any 2017 és de 1,1 V/m (que és molt
inferior al valor limit de 41 V/m per a telefonia mobil fixats pel RD 1066/2001) i el valor maxim mesurat
ha estat de 4,51 V/m.

Totes les mesures es poden consultar a la pagina web http://governancaradioelectrica.gencat.cat

Durant I'any 2017 aquesta area ha rebut un total de 29 denuncies de veins per aspectes de qualitat
ambiental a banda de les actes aixecades per la policia municipal i de les peticions d’inspeccio
realitzades des d’Urbanisme- Activitats.

D’aquests, 27 eren per sorolls, 1 per fums i olors i 1 per contaminacié atmosférica. Les denuncies van
comportar I'obertura d’expedients, havent resolt tots abans de finalitzar I'any.

També es van rebre un total de 39 avisos o suggeriments de veins per la bustia d’avisos, que
pertanyien a temes de Qualitat Ambiental. D’aquests, 35 eren per sorolls, 1 per fums i olors i 3 per
camps electromagnétics.
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A més d’aquestes, des de I'area es van tramitar també els sancionadors i requeriments relacionats
amb sorolls a la via publica i a domicili, a partir de les actes aixecades per la Policia Municipal. Durant
'any 2017 s’han rebut un total de 184 actes de la Policia Municipal, de les quals s’han tramitat les
seguents:

= 139 molésties per sorolls localitzades a domicilis.

= 7 molésties per sorolls a la via publica.

= 4 molésties per fums i olors que procedien de barbacoa.

= | 34 actes que s’han arxivat per no haver quedat constatat la moléstia o per pertanyer a una
altra area.

Actes presentades per la Policia Municipal

Tipus d'acta Requeriment Sancionador Total

Sorolls a domicili 139 27 166
Sorolls via publica 7 33 40
Fums 4 0 4
Arxivats 34 0 34
Total 184 60 244
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3. Cooperacio
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Cooperacio

3.1. Servei de Solidaritat i Cooperacio (SSiC)

El Servei de Solidaritat i Cooperacio (SSiC) treballa per construir una societat més justa i solidaria a
través de l'organitzacié i suport a activitats de cooperacid pel desenvolupament, solidaritat
internacional i educacié pel desenvolupament. Els objectius especifics del servei son:

= Donar suport i promoure a nivell local activitats i recursos que promoguin valors basats en la
solidaritat, la justicia, la interculturalitat, el respecte i promocié dels drets humans, aixi com la
cohesio i inclusié social i la sostenibilitat.

= Donar suport i promocionar projectes de cooperacié en 'ambit internacional.

= Promoure la participacio i col-laboracio entre entitats solidaries d’ambit local i regional.

Professionals

1 técnic
1 auxiliar administrativa

El Servei de Solidaritat i Cooperacié promociona recursos i activitats educatives i de sensibilitzacioé
des del convenciment que, impulsant un model basat en I'educacié pel desenvolupament i la
cooperaciod, es pot avancgar cap a un model de societat més justa i solidaria que, en la mesura de les
seves possibilitats, podra pal-liar les desigualtats entre el Sud i el Nord. El SSiC és un dels principals
promotors d’activitats de sensibilitzacié entorn la Cooperacié i els Drets Humans de la ciutat. Es un
punt de referéncia conegut i reconegut pels diferents agents de cooperacié de Girona i de
comarques, aixi com també dels interlocutors a nivell de Catalunya.

S’han desenvolupat 55 activitats dirigides a la sensibilitzacio i difusié de 'ambit de la cooperacié i els
drets humans.

Nombre i tipus d’activitat

Nombre d’activitats Tipus d’activitat Valors treballats
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2017
14 (-6,6%) Cultura de Pau i
Drets Humans
Activitats dirigides 10 Tallers
als centres 8 9 8 11 15 4 Conferéncies
educatius 1 Espectacle Desenyolupament
sostenible
1 Material
41 (2,5%) Interculturalitat i
6 Audiovisuals Inclusié Social
Activitats dirigides a o
la ciutadania 17 25 30 41 40 | 4 Exposicions
10 Conferéncies Desenvolupament
sostenible
1 Jornada
7 Butlletins i
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Cooperacié
difusio Solidaritat
3 Espectacles
12 Altres Promocié drets
humans
Agermanaments

Distingim aquelles activitats dirigides als infants i joves que s’oferten a tots centres escolars de
primaria i secundaria, i aquelles altres obertes que es dirigeixen a la ciutadania en general.

El 2017 les accions en els centres educatius cobreixen al 35% dels centres educatius de primaria i el
62% dels centres educatius de secundaria de Girona.

La majoria d’aquestes activitats son organitzades conjuntament amb una altra entitat o agent:

Agent promotor

Activitats segons tipus d’organitzacio 2014 2015 2016 2017
Activitats organitzades i desenvolupades pel propi servei. 47% 33%  40% 42%
Activitats coorganitzades amb una altra entitat o agent. 21% 48% 47% 48%
Activitats finangades pel servei perd sense suport organitzatiu. 32% 19% 13% 10%

S’han subvencionat 13 activitats d’iniciativa externa (d’entitats locals) per un valor de 65.600 euros.
Durant el 2016, van ser 13 activitats per un valor de 67.300 euros.

D’aquestes activitats:

10 activitats varen presentar-se a la convocatoria d’'ajuts. 8 d’aquestes varen ser
subvencionades (29.500 euros). D’aquestes s’ha subvencionat de mitja un 73,3% de la
quantitat sol-licitada, i un 25,2% del valor total del projecte presentat. El 2016, de les 10
activitats presentades, 9 varen ser subvencionades per un import de 32.000 euros. Es van
subvencionar de mitja un 65% de la quantitat sol-licitada, i un 30,3% del valor total del projecte
presentat.

2 de les activitats presentades a la convocatoria no han estat subvencionades. El 2016, també
1 no va ser subvencionada.

3 activitats sén convenis de col-laboracio (36.100 euros): Cedre Cantada per la Pau i Agenda
Llatinoamericana. El 2016, 2 activitats van ser convenis de col-laboracié (Cedre i Agenda
Llatinoamericana) i el valor va ser de 32.500 euros. L'increment de les aportacions ha estat de
4.100 euros.

En relaci6 amb el suport i promocié de I'educacié i la sensibilitzacid en valors a ambit local,
destaquem:

El treball fet en xarxa tan amb entitats de la ciutat com de fora (Coordinadora d’ONG Solidaries,
UdG...), altres serveis municipals (Biblioteques Municipals, Servei Municipal d’Educacio, Museu
d’Historia ...) com amb xarxes supramunicipals (Ciutats defensores de Drets Humans, Fons Catala de
Cooperacié al Desenvolupament). En aquest sentit, es continua treballant en I'objectiu prioritari de
fomentar la transversalitat a I’Ajuntament de Girona aconseguint una implicacié més activa per part
d’altres serveis municipals.
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La bona acollida de les Campanyes per la Pau adregada a alumnes de centres educatius consolidant-
se en les seves cinc edicions i la segona edici6 de la programacié Girona, ciutat de pau i drets
humans dirigida a la ciutadania en general:

= La campanya per la pau “Construim la Pau”, on hi varen participar més de 1.500 alumnes,
= La “Cantata per la Pau”, amb la participacié de més de 1.000 alumnes de secundaria.

En relacio a la “Campanya solidaria del 0,7 % del sou mensual dels treballadors de I'’Ajuntament”, el
nombre de participants ha estat de 25 persones, amb un manteniment de la recaptacié econdmica
respecte a I'any anterior, que s’ha destinat a un total de 20 projectes (3 menys que el 2016).

Pel que fa a les accions dirigides a la ciutadania, aquest 2017 han tingut especial rellevancia les
activitats relacionades amb donar a coneixer la cultura de pau, la defensa dels drets humans i de les
politiques de cooperacid, com el paper de la Dona en els paisos del Sud.

Entre d’altres, destaquem I'éxit del Cicle de Cinema i Solidaritat (curs 2017-2018), que amb una
mitjana de 55 espectadors, arriba a un public molt variat i que no és I'habitual de I'entorn de la
cooperacid. La tematica general del cicle era Dones, protagonistes del Sud, amb un total de 10
sessions i amb la participacié de 13 entitats.

L’Ajuntament promou la cooperacié pel desenvolupament a través de les ajudes economiques que
destina a projectes de cooperacio internacional (Ajut Oficial al Desenvolupament), mitjancant:

= La convocatoria de subvencions per a projectes de cooperacio al desenvolupament.

= Els convenis amb entitats que promouen projectes de cooperacié al desenvolupament amb
ciutats agermanades.

= Suport economic i técnic a projectes del FCCD (Fons Catala de Cooperaci6 al
Desenvolupament).

= Ajuts d’emergeéncia.

Aquest any s’han subvencionat un total de 18 projectes de cooperacio, dels 21 projectes valorats.
Aix0 ha suposat un lleuger descens respecte 'any passat, degut al descens de projectes presentats.

S’ha de destacar que aquest any, s’han realitzat dos viatges de seguiment per part de I'Ajuntament
dels projectes localitzats a Guatemala i Marroc. També s’ha continuat a través d’'un conveni de
col-laboracié amb el Fons Catala de Cooperacié al Desenvolupament, el seguiment a terreny dels
projectes subvencionats en la convocatoria d’ajuts.

Val a dir que durant el 2017 s’ha mantingut la partida a “ajuts d’emergencia” que han anat destinades
a les poblacions civils que pateixen greus crisis humanitaries arrel de les consequéncies de
terratrémol al Kurdistan o de I'huraca Irma al seu pas pel Carib. El total de diners subvencionats per
aquest concepte ha estat de 9.100euros, disminuint la quantitat destinada I'any passar que va ser de
10.000 euros.

Val a dir també, que la majoria dels projectes finangats tenen la subvencié del SSiC com a unica font
de finangament, o almenys com a font principal. Aixd significa que sovint estem parlant de projectes
d’entitats locals de continuitat en diferents fases.

S’han valorat un total de 21 projectes, del quals se n’han finangat 18. D’aquests:
= 12 s’han finangat a través de la convocatoria de subvencions a ONG’s.

= 4 através de convenis de col-laboracié amb les ciutats agermanades.
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= 2 com ajuts d’emergeéncia.

Tipus de projectes subvencionats

La majoria de projectes subvencionats sén projectes de cooperacio (75 % dels subvencionats).

Taula 1. Tipus de projecte subvencionat

m Cooperacié
M Agermanaments

W Ajuda Humanitaria

Ambit d’actuacio del projecte

Els ambits de la Salut i Educacié sbén els que més projectes s’han subvencionat, 12 dels 18
presentats.

Taula 2. Ambit d’intervencio
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Distribucioé segons area geografica receptora

Africa (Senegal) i América Central (Nicaragua, Guatemala i Equador) sén les zones que apleguen la
majoria dels projectes subvencionats.

Distribucié seqons area geografica receptora

Africa Occidental 6 5 2 5 3
Africa Central 0 0 0 1 0
Africa del Nord 5 2 4 3 2
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Ameérica Central i Carib 6 5 6 7 9
Ameérica del Sud 3 4 2 3 2
Asia 2 2 2 1 2
Total 22 18 16 20 18

Sense
perspectiva
de génere

Amb perspectiva de génere

Amb
objectius de
dones

Altres

Senegal 1 0
Kurdinstan 1 0
Sahara Occidental 0 1
Nicaragua 1 0
Guatemala 0 2
Equador 0 1
Coldmbia 0 0
Haiti 1 0
Paraguai 0 0
india 0 1
Total 4 5

Senegal

Togo
Ruanda
Marroc
Sahara Occidental
Nicaragua
Guatemala
Equador
Coldmbia
Haiti

Siria

india

Nepal

o o

A N W

4 3
1 0
1 0
1 1
2 2
2 2
4 4
2 2
1 1
1 1
0 0
1 1
0 0
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Paraguai 0 0 1
Madagascar 1 0 0
Kurdistan 0 0 1
Total 16 20 18

El financament dels projectes de cooperacioé
internacional

Durant I'any 2017 s’han subvencionat 18 projectes amb 213.100 euros. Aquest import s’ha repartit de
la segiient manera:

Financament dels projectes de cooperacié internacional

Convocatoria 14 130.000 € 12 130.000 € -14% 0%

Conveni 4 79.500 € 4 74.000 € 0% -6,9%

Ajuts 2 10.000 € 2 9.100 € 0% -9%

d’emergencia

Total 21 225.300 € 18 213.100 € -9,5% -5,41%
Cofinancament

S’han presentat a la convocatoria 2017 de projectes de cooperacié 15 projectes. D’aquests 3 no han
rebut subvencid. Els projectes subvencionats per convocatoria (12) han rebut de mitjana un 57,4% de
la quantia sol-licitada, que representa un 14,5% del total del cost del projecte.

En relacié amb la distribucié geografica del finangament, destaquem que l'area geografica que més
fons han rebut aquest any 2017 és I’Ameérica Central i el Carib. Suport a entitats solidaries en I'ambit
local i regional.

El SSiC desenvolupa tasques de suport i seguiment dels projectes de cooperacié al desenvolupament
que reben suport per part de I’Ajuntament de Girona.

S’han atés 14 entitats diferents donant suport a nivell técnic, logistic, de comunicacié i organitzant
activitats conjuntes. S’han realitzat 52 activitats per donar resposta a les diferents demandes.

Tipus d’activitats o tasques de suport

42% 13% 27% 17%
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El FCCD és l'drgan format per tots els municipis de Catalunya que desenvolupen accions de
cooperacid, ocupant-se de promoure la coordinacié de les accions municipals en I'ambit de la
solidaritat i la cooperaci6. L’Ajuntament de Girona és soci del FCCD, i és el SSiC qui participa en la
Junta i en les seguents comissions i grups de treball:
= Comissié de Codesenvolupament:
o Grup de treball: Gambia
o Grup de treball: Senegal
= Comissié de Construccié de Pau:
o Coordinadora Catalana d’Ajuntament Solidaris amb el Poble Sahraui
o Ciutats defensores dels drets humans

= Comissié de Municipalisme:

o Grup de treball aigua
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4. Salut
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4.1. El Centre Jove de Salut Integral (CJSI)

El Centre Jove de Salut Integral de la ciutat de Girona treballa ja fa més de deu anys, per prevenir i
guarir les conductes de risc en 'ambit de la salut afectiva/sexual i de la salut emocional entre els nois
i noies de fins a 25 anys que viuen, estudien i/o treballen a la ciutat de Girona.

Per aconseguir-ho:

= D’'una banda, acompanya el mateixos menors i joves, amb intervencions assistencials,
educatives i orientatives, de caracter individual, parella, familiar, i també de grup.

= De laltra fa una tasca estratégica d’assessorament, formacié i acompanyament a
professionals que treballen en ambits diferents amb aquest mateix grup de poblacié. Per tal
que aquests professionals siguin més receptius, sensibles a determinats indicadors i també
tinguin informacio suficient per poder fer un acompanyem a espais més especialitzats si cal.

= També s’ofereix el treball familiar a través de I'Espai d’'Orientacié Familiar des d’on s’ofereix

suport, orientacid i assessorament a totes les families en relaci6 amb algun fill o filla
adolescent i jove.

Professionals

1 infermera

1 llevadora

1 ginecdloga

2 psicolegs (de gener a abril)

1 auxiliar administrativa d’atencio al public

El jove troba en el centre un servei de proximitat; un espai on ser escoltat i on es pot sentir comode
precisament per la seva especificitat. Per tant, el CJSI és un complement, un servei diferenciat de
I'atencié en salut que es pot trobar en un centre d’atencié primaria ordinari. Els elements que més
valoren les persones que durant aquest any han estat ateses pel servei sén:

= La intensitat en 'acompanyament.
= La proximitat dels professional on destaquen sentir-se escoltats.

= L’espai de confianga mutua. El jovent valora el fet de trobar professionals propers que
generen confianga per poder treballar aspectes que formen part de la intimitat.

= Larapidesa en I'atencio.

Destacar que un dels punts forts que fins ara havia tingut el projecte, I'estabilitat de I'equip de treball,
enguany i per diferents motius s’ha vist alterat i aixd ha representant 'abandé d’alguns joves.

Evolucio persones usuaries

2013 2014 2015 2016 2017
Usuaries 618 632 539 510 516
Usuaris 96 130 135 162 110
Visites individuals 1.891 1.936 1.569 1.789 1.805
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Atencions realitzades

Atencions 2014 2015 2016 2017

Usuaris 762 674 672 626
% noies 83% 80% 76% 82,4%
per atencio psicologica i emocional 278 246 238 217
per atencio a la salut afectiva i sexual 565 497 489 461
% que han utilitzat els dos serveis d’atencio*® 1% 10% 8% 8,3%
Visites individuals 1936 1.569 1.789 1.805
primeres visites 436 313 484 361
% de primeres visites sobre el total 22% 20% 27% 20%
per atencio psicologica i emocional 757 584 850 77
per atencio a la salut efectiva i sexual 1.179 985 939 1.088

(*) La utilitzacié dels dos serveis permet treballar des d’una perspectiva amplia d’atencio integral al
jovent. Cal continuar esmergant esforcos en no perdre de vista la perspectiva de treball integral de la
salut fisica i la salut emocional. L’accié pedagogica es consolida amb el temps.

Esmentar que les primeres visites, tant en salut afectiva i sexual com emocional, es caracteritzen
perqué compten amb un espai d’acollida amb dos objectius o finalitats: informar detalladament del
que es fa en el Centre Jove de Salut i aconseguir 'acomodacié necessaria dels i les joves per poder
realitzar una intervencio eficag.

Evolucio de ’edat de les persones usuaries 2014-2017

Per edats 2014 2015 2016 2017

Menys de 14 anys 16 12 18 19
Entre 14i 17 anys 157 152 145 131
De 18 a 21 anys 266 239 249 244
De 22 a 25 anys 256 224 223 197
Més de 25 anys 52 47 37 35
Total 762 674 672 626

Evolucié del génere de les persones usuaries 2014-2017

Per edats 2014 2015 2016 2017

%dones %homes  %dones %homes  %dones %homes %dones %homes

Menys de 14 anys 2% 0,3% 6 6 100% --- 63% 37%
Entre 141 17 anys 17% 3% 116 36 75% 25% 82% 18%
De 18 a 21 anys 29% 6% 195 44 82% 18% 80% 20%
De 22 a 25 anys 28% 5% 189 35 76% 24% 80% 20%
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Més de 25 anys' 5% 2% 32 15 49% 51% 86% 14%
Total 81% 17% 80% 20% 77% 23% 80% 20%

Es pot apreciar un augment de la demanda d’usuaris de menys de 14 anys, la major part derivats per
d’altres serveis. Aquesta tendéncia ens ha portat a marcar I'edat d’entrada al servei els casos de salut
emocional als 13 anys donat que les intervencions en aquestes franges d’edat necessiten molta més
implicacio familiar i es fa dificil poder fer intervencions breus.

D’altra banda s’han atés multiples consultes per diferents canals, tal i com es pot apreciar en la
seguent taula:

Tipus de consultes rebudes per diferents canals

Tipus de consultes 2014 2015 2016 2017

Trucades telefoniques consultes concretes 175 206 191 145
Correus electronics 48 34 45 47
Presencial, per informar-se puntualment 42 45 25 32

Si ho mirem per sexes consulten més les dones (198) que els homes (26). Destacar també que un alt
nombre de consultes telefoniques no queden enregistrades com a tal, donat que es converteixen en
hores de visita dins la programacio del servei.

Les dades posen en relleu que aquest servei cada cop esta més consolidat en el territori, esdevenint
un referent pels joves i les seves families, en relacié a la seva salut afectiva, sexual i emocional.
També és un suport per aquells pares i mares amb dubtes i necessitats d’orientacions en
'acompanyament d’aquest moment vital.

Les visites a la web de Centre Jove han disminuit en relacié als dos darrers anys cosa que ens
confirma la necessitat de renovacié quant a continguts i format. Malgrat tot pensem que la web és un
espai molt important pel coneixement del servei i una bona forma de complementar i accedir a més
informacidé. Els mesos de major activitat sén de febrer a maig, coincidint amb I'época en qué es
realitzen els tallers educatius als centres educatius de secundaria. La majoria de les consultes en linia
son adrecgades a la técnica de salut reproductiva, afectiva i sexual.

Atencions en linia

2014 2015 2016 2017
Visites web 4.212 4,727 5.056 4,259
% nous visitants web 66,4% 66,7% 73,6% 78,21%
Consultes on-line 53 44 54 37
% noies 75% 81% 77% 89%
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Dels serveis adregats directament els joves, les noies segueixen essent les principals usuaries del
Centre Jove de Salut Integral; sobretot s’han atés a noies entre 18 a 25 anys.

Els principals motius de visites en salut emocional sén:

Motius de consulta al Servei d’atencié emocional

2014 2015 2016 2017
Orientacio i Suport conductes adictives 5 8 3
(% sobre el total primeres visites) (5%) (6%) (3%)
Orientacio i suport relacions interpersonals 33 35 33 13
(% sobre el total primeres visites) (22%) (30%) (25%) (14%)
Suport i orientaci6 personal 119 75 94 80
(% sobre el total primeres visites) (78%) (65%) (70%) (83%)
Total 152 115 135 96

Motius de consulta més freqiients en salut afectiva i sexual

Motius de consulta al servei de salut afectiva i sexual 2016 2017

OIAA per una sexualitat responsable 344 445
Control ginecologic de seguiment 104 136
Diagnostic/orientacio entorn problemes de salut 109 155
Realitzacié/recull proves diagnostiques 212 256
Assessorament amb temes de salut 29 58
Educacié maternal i post part 8 23
Total 806 1.073

Es manté la tendéncia a una primera entrada al Centre Jove de Salut diversificada. Si fa uns anys la
majoria de persones entraven per primera vegada al nostre servei des de I'espai de salut afectiva i
sexual, aquesta entrada es diversifica. A poc a poc es trenquen els tabus entre la poblacié més jove i
la salut es percep de manera integral més enlla del malestar fisic.

Destacar que el principal motiu de consulta en salut afectiva i sexual continua essent el que fa
referéncia a 'orientacio i assessorament per a una sexualitat responsable, fet que ens indica la major
responsabilitzacio dels joves envers la seva sexualitat.

El principal motiu de consulta en 'ambit emocional és el suport i orientacié personal fet que posa de
manifest la vulnerabilitat dels joves en aquest moment vital.

En relacié amb com han conegut el servei

La majoria dels joves atesos per primera vegada, han conegut el servei en motiu de les xerrades i
tallers realitzats en els centres d’educacié secundaria, seguit dels amics i en tercer lloc els serveis
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sanitaris, sobretot des del centres d’atencidé primaria de salut (sanitaris i equip de suport psicologic).
Altres derivants son els serveis d’atencié social, els agents tutors, I'oficina d’atencié a la victima, ...

L’atencid psicologica es consolida en el servei any rere any. Aquestes dades fan evident la necessitat
d’'una atenci6 especifica i especialitzada en els temes de desenvolupament emocional del jove, ja que
aquesta necessitat no esta coberta amb la mateixa intensitat per cap altre servei. L’adolescéncia i
'entrada a I'edat adulta sén processos dificils i I'existéncia d’aquest servei permet treballar de manera
preventiva aquest procés o canvi en el cicle vital.

Atencio psicoemocional

2014 2015 2016 2017
Usuaris 278 246 238 217
% noies 74% 41% 68% 66%
Visites psicologia 757 584 850 717

Enguany observem una davallada pel que fa a nombre d’usuaris i nombre de visites deguda a que es
del mes d’abril tenim mitja jornada menys de professional de psicologia.

Les principals situacions o dificultats que s’han treballat amb les persones ateses aquest 2017 han
estat:

= La inestabilitat emocional per canvis en el seu moment vital.
= Dificultats en les habilitats d’autoafirmacioé per establir relacions afectives sanes.
= Les dificultats per aplicar estratégies d’afrontament a fets vitals.

Aquests problemes ens indiquen de les dificultats que els adolescents i joves es troben en la transicio
cap a l'adultesa i per tant, també ens ajuda a identificar qué podem fer i qué treballar des dels
programes preventius que es desenvolupen en el marc dels serveis socials.

La mitjana de visites per cas es situa entre tres i quatre, mantenint-se aixi el format de terapia breu.

Distingim I'atencié que realitzen els diferents membres de I'equip. El principal motiu de les visites
fetes per la ginecologa és el control i seguiment ginecologic. Els principals motius de les visites per la
llevadora és [lorientacid, informacid, assessorament i I'acompanyament per una sexualitat
responsable. La llevadora és una figura clau que fa de pont entre els problemes de salut fisica i
emocional.

Atencio sexual i afectiva

2014 2015 2016 2017
Usuaris 565 497 489 461
% noies 86% 84% 80% 87%
Visites ginecologia 1.179 985 939 1.088
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D’aquest servei també volem destacar I'assisténcia a aquest servei de nois, si bé encara molts venen
com a “parelles de”, la seva implicacioé creix i la salut afectiva/sexual es comenca a veure i sentir com
una cosa compartida. El principal motiu de consulta dels nois és per cribatge de malalties de
transmissié sexual, essent aquest un dels aspectes que més els preocupa.

Durant I'any 2017 s’han realitzat 238 cultius, 119 citologies, 5 frescs i 190 analitiques.
En relacié a l'any anterior no apreciem diferéncies significatives en relacié a les infeccions de

transmissié sexual, principalment d’infeccié per clamidies. El fet d'insistir i treballar en la linia
d’atendre als nois “parelles de”, fa que detectem més casos d’infeccions asimptomatiques en aquests.

Infeccions de transmissioé sexual

2015 2016 2017
Total 27 38 35
Infeccid per clamidies 23 (85%) 35 (92%) 31 (88%)
Percentatge noies 87% 83% 85%
Percentatge nois 13% 17% 15%

El Centre Jove de Salut, amb el temps, ha anat detectant la necessitat de promoure el treball familiar
amb un caire preventiu i no terapéutic, entenent que la familia és un pilar fonamental en el
desenvolupament dels infants i joves. El projecte d’Espai d’Orientacié Familiar neix amb el proposit
d’oferir als pares i mares un espai informatiu i formatiu d’escolta, orientacié, assessorament i
acompanyament a una parentalitat positiva.

El model basic de projecte familiar és el de promoure la salut i millorar les relacions familiars a través
d’'un discurs positiu i proper, des d’una vessant assistencial i/o educativa.

Tenint en compte les caracteristiques del servei i els objectius que es volen assolir, el nostre sistema
de funcionament parteix d’'un enfoc multidisciplinar i integral de treball. D’una banda, tots els/les
professionals del centre compartim una mateixa manera d’entendre les families, una unitat en
qualsevol de les seves formes (tradicional, monoparental, reconstituida, ...) que tenen com a missié
educar els seus fills/es a través dels seus models.

Durant 'any 2017 han consultat 30 families, de les que 12 eren casos iniciats al 2016 i 18 eren noves
consultes. Aix0 ha representat un total de 57 visites.

Espai d’Orientacié Familiar 2016 2017

Total families ateses 21 30
Visites realitzades 57
Nous casos 21 18
Mitjana de visites 2-3

Els motius de consulta per ordre de demanda han estat:

= Relacions familiars
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Conductes de risc
Etapa adolescent
Problemes escolars

Orientacio sexual

Al final del 2017 les 30 families consultants han estat altes després d’'una mitjana d’entre dues i tres
visites. No hi ha hagut cap cas d’abandonament.

Del total de les 18 noves consultes, 7 han estat pares i mares que han consultat a 'EOF directament
per iniciativa propia, 8 derivats per d’altres serveis i 3 per derivacio interna després d’haver vist algun
dels fills/es a I'espai de salut emocional.

Amb tot aixd podem dir que:

L’Espai d’Orientacié Familiar i 'Espai de Salut Emocional per a joves son dos serveis que es
retroalimenten, doncs amb molta freqiéncia 'EOF i el CJSIP serveixen per detectar la
necessitat i efectuar la derivacio, bé dels fills/les a I'espai de salut emocional en el cas de
'EOF, o bé dels pares i mares a 'EOF en el cas del CJSIP. Aixd a partir de 'abril del 2017
s’ha fet més dificil donat a que hem passat de dos psicolegs a un i quan s’ha detectat la
necessitat de fer un abordatge familiar (a dues bandes), majoritariament s’ha fet des de I'espai
de consulta del propi jove.

Aquest 2017 s’ha redefinit més I'Espai d’Orientacié Familiar i tant les families ateses com les
intervencions fetes, s’han emmarcat més en els objectius d’'un projecte de prevencié primaria
en el marc de les habilitats parentals.

Centres d’ensenyament

El taller “Conec el meu cos i les meves emocions”, adregat als alumnes de 2n d’'ESO, amb
I'objectiu de reforgar els coneixements d’anatomia i fisiologia sexual que es contemplen en els
curriculums escolars, aclarir dubtes que es plantegen en aquesta edat i introduir alguns
elements de reflexié sobre aspectes afectius i de genere.

El taller “Em conec i sé que fer per evitar les conductes sexuals de risc”, adregat als alumnes
de 3r 0 4t d’'ESO per tal de treballar I'afectivitat aixi com les emocions lligades a les relacions
interpersonals entre nois i noies, sempre en clau de génere i amb I'objectiu de prevenir
aspectes negatius i potenciar tot allo de bo que tenen les relacions interpersonals.

El taller “Aprendre a estimar de forma positiva”, adregat als alumnes de 4rt d’ESO per tal de
treballar la influencia dels rols sexuals i de génere presents a la nostra societat (mites de
'amor romantic) i com aquests interfereixen en les relacions interpersonals i de parella.

Amb aquestes activitats educatives s’ha arribat a tots els Instituts publics de Secundaria de la ciutat, a
un dels concertats i a un privat, amb un total de 90 tallers, arribant a uns 1.480 joves en total.

Recursos educatius realitzats

2014 2015 2016 2017

Grups/classe participants 87 95 92 90
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Alumnes participants 1.525 1.610 1.550 1.480

Centre Jove de Salut

Projecte “Mares Joves”: durant el 2017 hem continuat fent atencions amb aquest col-lectiu
amb l'objectiu de treballar el vincle mareffill, perdo no ha estat possible iniciar cap grup. Les
accions han estat a nivell individual amb un total de 23 intervencions.

Hem continuat oferint les anomenades VISITES INFORMATIVES DE CENTRE, activitats
grupals obertes a tots els i les joves de la ciutat on expliquem qué és i quan i com poden
utilitzar el Centre Jove de Salut. També treballem, a través d’alguna metodologia dinamica i
participativa, aspectes lligats a I'educacié afectiva i sexual o al consum de drogues com el
tabac, l'alcohol o el cannabis. S’ha arribat a 12 centres, fent-se un total de 18 tallers
representant aixd 187 joves.

Families

Hem continuat oferint a tots els centres educatius de secundaria de la ciutat de Girona, la
possibilitat de programar tallers educatius per treballar temes lligats a la salut adolescent i que
a vegades no soén facils d’abordar. No hem tingut cap demanda.

Col-lectius especifics

Des del centre jove a demanda de diferents serveis que treballen amb joves, es fan tallers especifics.
Aquest 2017, s’ha assistit en els seglients espais:

Fundacié ASTRID: s’ha treballat I'educacié afectiva i sexual incloent l'activitat de visita
informativa de centre dins el seu programa d’activitats. En total han vingut tres grups de joves
amb les seves educadores, arribant a un total de 34 joves.

Fundacié TRESC: a traves de I'activitat “Visita informativa de centre:SEXUALITAT'S ©®” s’ha
completat el treball en educacié afectiva i sexual desenvolupat en el seu servei. Amb aquest
taller hem arribat a un total de 12 nois/es.

CENTRE OBERT BARRI VELL: Amb l'educadora d’aquest servei treballem en un projecte
d’educacioé afectiva i sexual i acudeixen al Centre Jove de Salut per fer l'activitat, “Visita
informativa de centre:SEXUALITAT'S ©®”. Han participat de I'activitat 6 nois7es.

GRUP JOVES AASS FONT POLVORA: Per demanda de les educadores del servei s’ha fet
lactivitat “Visita informativa de centre: SEXUALITAT'S” amb els joves del grup AASS.
Donades les caracteristiques d’aquest grup s’ha fet l'activitat al Centre Civic Onyar i s’ha
arribar a 7 nois.

PTT: Com cada curs escolar hem dut a terme amb aquest col-lectiu l'activitat “Visita
informativa de centre: SEXUALITAT'S ©®”. Els joves s’han dividit en dos grups arribant a un
total de 30 joves.

Programa Formacié i Feina: amb aquest grup format per 7 joves s’ha fet el taller educatiu
“Visita informativa de centre: LA LINIA VERMELLA DE LES ADDICCIONS”, arribant a un total
de 7 nois i noies.

Grup SINGULAR: amb el grup del projecte Singulars ubicat a I'escola Maristes s’ha dut a
terme la “Visita informativa de centre: LA LINIA VERMELLA DE LES ADDICCIONS”, arribant
a un total de 14 joves.

Centre obert Sant Daniel: enguany i per primera vegada han participat a 'activitat educativa
“Visita informativa de centre: SEXUALITAT'S ©®”. Hi han acudit un total de 5 joves.
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Centre Educatiu Montilivi: Per demanda del seu director s’ha fet un taller amb els nois
d’aquest centre sobre educacio afectiva i sexual, per treballar principalment les malalties de
transmissié sexual. Amb l'activitat hem arribat a un total de 6 nois i 2 educadors.

OSCOBE: Amb tres grups de joves d’'Oscobe s’han realitzat tres activitats educatives “Visita
informativa de centre: SEXUALITAT’'S ©®”, arribant a un total de 24 joves.

CRAE Bon Pastor: Amb aquest col-lectiu s’han dut a terme, dins el seu projecte d’educacié
afectiva i sexual, dos taller amb joves arribant a un total de 9 nois i noies. També amb el grup
de grans s’ha fet la “Visita informativa de centre: LA LINIA VERMELLA DE LES
ADDICCIONS”, arribant a un total de 5 joves.

CRAE Sobrequés: Amb 3 joves d’aquest servei s’ha fet la “Visita informativa de centre:
SEXUALITAT'S ©®”.

Espai Jove “els Quimics”: Durant aquest any s’ha programat la “Visita informativa de centre:
SEXUALITAT'S ©®”, amb els grups de joves de I'espai jove dels Quimics.

C.E. Font de I'Abella: Per demanda d’aquest centre educatiu han fet dos tallers d’educacié
afectiva i sexual amb dos grups de nois i noies. Amb l'activitat hem arribat a uns 30 joves i
hem valorat que de cares a propers cursos treballarem per elaborar un projecte especific
d’educacio afectiva i sexual adapta al centre i a les caracteristiques dels seus alumnes.

EXPOJOVE: Dins el marc de I'Expojove s’han dut a terme diversos tallers sota el titol: “Tot
sortira bé pingli”, per treballar la diversitat sexual. S’han programat un total de 2 tallers
arribant a un total de 15 nois i noies.

Universitat de Girona

Formacié en temes de salut pel Projecte Voluntaris de la UdG. Hi han assistit 15 joves
universitaris.

Participacio en el practicum de psicologia dels alumnes de 3r. curs del grau de psicologia, a
través d’'una sessi6 formativa de treball de casos clinics.

Practicum alumne de psicologia i de llevadora.

Poblacié general

Participacio en el programa oficial de fires amb uns seguits de recomanacions adrecgades a les
families en relacié al consum d’alcohol i joves.

Partint de I'experiéncia iniciada el darrer any i després de recollir les opinions d’alguns usuaris
de la biblioteca Carles Rahola, s’ha reeditat el cicle de tallers i xerrades “Girona per la salut”,
organitzat durant els mesos d’abril i maig amb la finalitat de treballar la salut i la gestié
emocional. Els temes abordats han estat: salut i emocions, eines pel benestar emocional i
habilitats parentals per a la salut familiar. En total hem arribat a unes 100 persones.

Manteniment de I'activitat del blog del Centre Jove de Salut on periddicament hi apareixen
temes i articles de salut jove que pensem poder ser del interés de la poblacié.

Desenvolupament de la web de I'Espai d’Orientacidé Familiar, aixi com d'un servei de
consultes on-line per a les families.

Re disseny de la part de salut emocional de la web del Centre Jove de Salut.

Participacio en alguns espais radiofonics de la ciutat.
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= Presentacié, de forma presencial, del projecte de I'Espai d’Orientacié Familiar a les diferents
arees basiques de Salut de Girona, CSM i CSMIJ, EAP i serveis socials d’atencié primaria.

» Repartiment d’ aproximadament 2.000 triptics del servei de Centre Jove de Salut i uns 500 de
I'Espai d’Orientacio Familiar.

= Diversos assessoraments individuals a professionals i estudiants.
= Presentacié del projecte “Mares Joves” als professionals de Serveis Socials.

= Participacio en la formacié dels monitors/es dels casals d’estiu amb un taller sobre les
relacions abusives entre iguals. Amb I'activitat hem arribat a un total de 30 formadors i
formadores..

= Formacio sobre metodes anticonceptius a les educadores del SS Palau.
= Direccio de I'elaboracié del Pla Local de Salut de I'Ajuntament de Girona.
= Participacio en la Taula de Salut Mental de Girona.

= Participacié en la Comissid de treball sobre assetjament escolar organitzada per I'area
d’Educacié de I’'Ajuntament de Girona.

= Participaci6 en el Pla Local d’Infancia i Adolescéncia (PLIA).
= Participacié en la Taula de MGF (mutilacié genital femenina).
= Reunions de coordinacié a la taula de salut SATUACCIO.

= Reunions de coordinacié amb els professionals de I’Agencia de Salut Publica de Girona, aixi
com el Dipsalut.

» Reunions periddiques de coordinacié per seguiment de casos amb I'equip de suport a
primaria, EAIA, SIAD, Agents tutors, Fundacio6 La Tutela, ...

= Participacié en l'organitzacié i desenvolupament de la VIl Trobada del Programa d’Atenci6
Primaria sense Fum, conjuntament amb I’Agéncia de Salut Publica de Girona. En aquest marc
de treball s’ha contactat amb el Girona F.C. per tal de tirar endavant la iniciativa de no fumar a
I'estadi de futbol i ampliar-ho a d’altres equipaments esportius municipals.

= Formacio continuada dels professionals del CJS:
o Us inclusiu del llenguatge (1a edicio). Centre Cultural la Merce.
o Acompanyament a menors transsexuals. Dixit Girona.
o VI Congrés Catala de Salut Mental de la infancia i adolescéencia. Barcelona.
o Violéncies, Joves i TIC. Generalitat de Catalunya.

o VI Jornada dactualitzacié en malalties de transmissié sexual. Clinica Puigvert,
Barcelona.

Fins el mes d’abril hem continuat amb el projecte de recerca que, partint de la importancia que
s’atribueix a unes adequades pautes de crianga i a I'establiment de vincles afectius sans amb les
figures principals d’aferrament a la primera infancia, vol estudiar la relacié entre els patrons de
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vinculacid i la qualitat de la salut mental adulta. En el moment de la redaccié d’aquesta memoria,
aquest estudi es troba en fase de recollida de dades.

4.2. Equip Municipal de Promocio de la Salut
(EMPSA)

L’objectiu general és fomentar habits i estils de vida saludables en la poblacioé de la ciutat de Girona.

Professionals

1 metgessa

1 psicologa

2 diplomats/es en infermeria

1 administrativa

Prioritzar els programes i serveis en funcié de les necessitats detectades i directrius dels
organs competents (OMS, Departament de Salut, etc.)

Considerar I'avaluacio i validesa dels productes o serveis a oferir com una prioritat.
Revisar i actualitzar els materials usats, i elaborar-ne de nous si es considera necessari.
Prioritzar la contractacio dels proveidors especialitzats en funcié de la tematica.

La formacié continua com a pilar fonamental de la tasca preventiva.

Augmentar les relacions amb tots els centres educatius, buscant sinérgies i fomentant la
implicacié dels professionals de I'educacié en la promocié de la salut, des de la primera
infancia, conjuntament amb les families, i de manera més especifica en les problematiques de
salut amb major prevalenca.

Fomentar 'augment de relacions amb els centres i entitats on es treballa amb poblacié juvenil,
afavorint la implicacié dels professionals, sensibilitzant sobre la importancia de treballar
aspectes de salut de manera inespecifica si el col-lectiu diana no presenta problemes. Si es
detecten grups on es donen conductes de risc, el treball s’ha d’afrontar des de la perspectiva
de la prevencio selectiva.

Potenciar el treball i la coordinacié transversal amb la resta de serveis municipals, per
optimitzar recursos, millorar processos i en definitiva, ser més eficients en la definicid
d’objectius i criteris.

Revisié i millora continua del funcionament i la qualitat de tots els recursos que estem oferint.

Liderar i impulsar, amb el conjunt d’entitats, la preséncia dels missatges de foment dels habits
saludables a la poblacié general, tan a través de campanyes com en les reunions amb d’altres
agents més aliens al sector sociosanitari.

Fer pedagogia de la salut
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4.2.3. Activitat 2016 - 2017

Tenint en compte que la poblacié gironina a desembre 2017 era de 99.789 habitants, hi ha hagut
17.942 participants en les activitats promogudes des de 'EMPSA, el que determina el grau de
fidelitzacio i d’acceptacio de les mateixes, incrementat al llarg dels anys.

El grup d’edat menys participatiu és el dels adults (26-64 anys), coincideix amb el grup d’edat que sol
estar més actiu laboralment i disposa de menys temps, aixi com resulta més dificil contactar-hi.

Evolucio participacio activitats promogudes per 'TEMPSA

Poblacié del municipi 97.542 98.395 99.422 99.789

Participacio activitats 19.083 24.502 22.912 17.942

Recursos Infants 340 158 7.214 5.068

educatius Joves 236 234 6.552 6.462

Adults i gent gran 10 10 123 128
Productes

Col-lectius en situacio de

8 3 67 30

vulnerabilitat

Benestar emocional 13 3 179 128

Adaptacio de recursos 12 7 170 120
Serveis Formacio i assessorament 4 10 36 22

Necessitats educatives especials 8 - 32 -

Intervencions comunitaries 103 5 2.446 1.070

SalutAccio 4 4 4.660 4.400

Xarxa Periférics 4 2 152 75
Participacions

Referents de Salut Jove 5 5 15 30

Consells 2 1 725 -

Grups de treball 6 7 - -
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Col-laboracions

Dipsalut

Entitats

Taula de recursos educatius

Generalitat - Agéncia Salut

Publica

La manca de recursos per portar a terme estudis de qualitat de la salut al municipi ens obliga a basar-
nos en dades d’entorns similars al nostre i ens condueix cada cop més a la recerca i utilitzacié de
programes testats i homologats. Les avaluacions dutes a terme sén de procés i no s’ha fet cap
avaluacié d'impacte ni tampoc cap estudi d’eficacia ni eficiéncia.

Recursos per treballar habits i estils de vida saludables en els infants i joves i també a les seves
families i als docents, en el marc de I'ambit educatiu.

Infants

L’'objectiu és contribuir a millorar la salut integral dels infants, a través de la formacio per a I'adopcié
d’habits saludables, a ells mateixos i la poblacié adulta que en té la responsabilitat.

Eix

Habits saludables

Benestar

emocional

Afectivitat
Socialitzacié

Recurs / activitat

Itinerari Salut

Bucodental

Itinerari Alimentacio
Esquitxa Emocions
El Bosc Encantat

Un Glop de Xarop
Emociona’t tot jugant

Sigues tu

Educacié Afectiva i
Sexual

Juul

Participacio

Centres Infants Docents
19 1.360 36
10 490 19
10 520 11
6 107 6
9 296 27
9 497 9
9 1.139 20
7 286 14
9 373 16

Tipologia

Col-laboracio Grup Salut

Bucodental Girona

Col-laboracié aecc i Fundacio

Agrupacio

Propia

Col-laboracié aecc
Propia

Propia

Col-laboracio Dipsalut
Propia

Propia
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Acci6 responsable  Tu a mi no Col-laboracié Oncolliga
m’enredes

Total 88 5.068 158

Diversos informes i articles descriuen I'impacte negatiu de la crisi sobre la salut de les persones i
posen de manifest que existeix una relacié entre la crisi i la salut, a Catalunya, 1 de cada 4 infants
(Estudi FEDAIA 2012) viu en el llindar de la pobresa. D’altra banda, el 47% de noies i el 25% de nois
abandonen la practica de l'activitat fisica en acabar I'educacié primaria, i cal tenir en compte que el
27% de poblacié d’entre 9 i 11 anys a Catalunya pateix sobrepés i obesitat. Un dels principals
problemes amb I'obesitat infantil és la repercussié que té en la qualitat de vida del menor, i que pot
perpetuar-se durant la vida adulta, el que es converteix en un factor de risc de malalties associades.
Pel que fa a la higiene, la OMS estableix que les malalties bucodentals comparteixen factors de risc
amb 4 malalties croniques importants (cardiovasculars, cancer, malalties respiratories i diabetis), i en
referéncia a aquesta tematica, a Girona ciutat hi ha 7 escoles d’alt risc.

Es per tot aixd i moltes altres dades, que l'avaluacié acurada i la reestructuracié dels Recursos
Educatius dirigits a infants des de 'Equip de Promocié de la Salut esdevé una prioritat per al proper
curs, determinant metodologies diferents i tematiques prioritaries.

Joves

L’'objectiu és proporcionar eines formatives i habilitats socials als joves sobre els aspectes relacionats
amb la seva salut i les conductes de risc, per tal de disminuir els habits nocius i fomentar els
saludables.

Pel que fa a les principals conductes de risc associades als joves, la realitat catalana és la seguent:
En la poblacié escolar de 14 a 18 anys, les drogues més consumides habitualment continuen essent
I'alcohol (68%) i el tabac (30.8%), seguides del cannabis (23,4%) i els hipnosedants sense recepta
(3,5%) (Consum en els ultims 30 dies ESTUDES 2014). Pel que fa a la sexualitat, la mitjana d’edat de
la primera relacié sexual amb coit es situa als 15,8 +/- 1,3 en les noies i a 15,5 +/- 1,6 en els nois.

La immensa majoria de joves que tenen relacions sexuals (80% de les noies i el 90% dels nois)
afirmen que fan servir el preservatiu com a métode anticonceptiu habitual tot i que el 45% afirmen que
alguna vegada no I'han utilitzat. Aixd pot explicar que un 30% de les noies hagi utilitzat alguna vegada
la pindola postcoital. La major part d’'embarassos en adolescents acaben en una interrupcié voluntaria
de 'embaras (IVE). Els suicidis continuen essent la primera causa de mort entre els joves, seguida de
prop dels accidents de transit.

12 dels 15 centres d’educacié secundaria obligatoria han participat com a minim en alguna de les
activitats.

Eix Recurs / activitat Participacio Tipologia

Centres Joves Docents

Benestar Conéixer el meu cosii... 7 778 27 Propia
emocional Estima't 7 921 31 Propia
Afectivitat Sigues tu 4 696 23 Col‘laboraci6 Dipsalut
Socialitzacié Som diverses, som iguals 2 153 8 Propia
Aprendre a estimar... 4 470 18 Propia
Sota pressio 3 302 10 Col‘laboracié Salutaccio
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Prevenci6 conductes 7 815 30 Propia
sexuals risc
Seguretat, riscos, No et fumis la salut 8 676 24  Col-laboracio Oncolliga
accio responsable  Fepre del divendres nit 4 465 18  Col-laboraci6 Salutacci6
SIDA. Qué cal saber-ne? 4 403 17 Col-laboracié6 ACAS
Salutaccio6 digital 9 783 28 Col‘laboracié Salutaccié
Total 12  6.462 234

L’objectiu és treballar habits i promoure estils de vida saludables a aquest grup de poblacié.
Participacié Espai Salut

Tematica Lloc Participacio Tipologia

Centres  Professionals Participants

homes dones

Espai Salut: cuidem la Centres Civics i 6 15 15 113 Propia
memoria i les emocions Locals Socials (7 grups)
Total 7 15 128

Les previsions demografiques indiquen que a finals de la primera década del segle XXI, a Catalunya,
al voltant d’1.200.000 persones sobrepassaran els 65 anys d’edat.

Les activitats preventives dirigides a la gent gran comporten una millora de I'estat de salut, pel que la
participacio en I'Espai de Salut (adregcat a gent de més de 50 anys i de participacié voluntaria),
afavoreix el manteniment de la memoria, al mateix temps que s’adquireixen coneixements i formacio
en habits i conductes que poden prevenir riscos per a la salut (alimentacio, activitat fisica, memoria,
sexualitat, ...).

Aquests dos ultims anys hem donat un valor afegit a aquesta activitat incorporant un eix transversal,
el benestar emocional, recuperant aixi el sentit més genéric dels tallers de memoria com a espai de
salut global, amb sessions de periodicitat setmanal, iniciades I'1 d’octubre i finalitzades al maig,
acompanyades d’una obertura i una clausura a les que es convida a tots els participants.

L’objectiu és contribuir a millorar la salut i el benestar dels infants, joves i monitors aixi com facilitar-
los eines i habilitats.

Col-lectiu Participacio Tipologia

Centres Infants Joves Professionals Adults

Altres (PQPI, 2 30 3 12  Propia
Pisos Insercio, La
Sopa)
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Total 30 8 12

Aquest curs, el treball a centres oberts no s’ha fet a causa de la incompatibilitat d’agendes amb
serveis socials i la coordinacié dels centres. Si que les activitats que es van planificar per tal que els
infants i joves dels centres oberts treballin aspectes de salut s’han fet de manera parcial, dirigides
pels mateixos educadors dels serveis, perd sense poder fer I'aportacié dels professionals dEMPSA.
Les tematiques coincideixen amb les necessitats detectades pel que a conductes de risc i malalties
que es poden prevenir. No s’ha pogut intervenir ni col-laborar amb el centre d’acolliment La Sopa ni
en el projecte “Sense Sostre de housing first” per saturacié del servei i manca de personal.

L’objectiu és promoure un marc comu per la promocié del benestar emocional i la salut en general
implicant a tots els sectors

S’ha comengat a treballar per tal que els altres col-lectius que es troben en situacions d’especial
vulnerabilitat també vagin incorporant activitats de gesti6 emocional en el seu dia a dia com a eina
preventiva. A mig curs s’ha d’aturat la col-laboracié amb el centre d’acolliment La Sopa en el
programa “trobades amb sostre” per la incompatibilitat d’agendes entre els serveis.

Centre / Grup Recurs / activitat Participacio Tipologia

Centres Usuaris Docents

Risc exclusio PQPI ( 3 sessions) 1 30 2 Propia
social
Joves 4G 1 15 2 Propia
Pis Bolds tallers (1 sessions) 2 25 4 Propia
Centres Civics Benestar emocional Espai Salut 6 85 2 Propia
Total 10 155 10

L’'objectiu és crear nous recursos o adaptar aquells existents per a col-lectius amb necessitats
especifiques, concretes o especialitzades:

= TRESC, grups de joves amb discapacitats intel-lectuals amb els quals es fa un treball
d’educacié sexoafectiva i prevencié del consum de drogues, aixi com un grup de formacio i
assessorament a families. S’han fet un total de 2 sessions, de dues hores, a dos grups
diferents de joves, suposant un total de 30 joves, 7 families i 4 monitors.

L’'objectiu és assessorar i orientar a qui ho demani, en temes de salut i estils de vida saludables:

Revisi6 i recollida dels menus dels centres educatius (primaria i secundaria), segons directrius del
Departament de Salut. Aquest any s’ha fet la primera onada de la revisié sistematica i exhaustiva,
incloent components organoléptics per part del PAAS.

Revisid de les farmacioles escolars i dels instituts. S’ha treballat en uns criteris més clars i una
manera més operativa de dur a terme aquesta revisio.
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Seguiment, control estacional i preventiu dels brots de polls i intervencions puntuals. S’han fet
recordatoris, trimestrals de prevencié dels brots de polls a escoles i escoles bressol municipals, que
segueixen mantenint-se autdnomes en la resolucié d’aquesta parasitosi; només 1 escola ha demanat
ajuda en aquest aspecte. En els casals d’estiu se segueix el mateix protocol i només hi ha hagut una
demanda.

L’objectiu és portar a terme la formacio teorica i practica en promocié de la salut a qui ho requereixi
(professionals diversos, estudiants, docents, voluntaris, etc.):

= Assessorament a alumnes d’educacié social i infermeria que sol-liciten informacié. 5
persones.

= Aquest curs hi ha hagut un estudiant del practicum de psicologia.

= Destacar que durant aquest curs no s’ha dut a terme el servei d’assessorament a mestres i
families dels alumnes amb necessitats educatives especials de les escoles bressol
municipals.

Coneixer els comportaments i habits de salut en una poblacié diana del Sector Est en la seva vida
quotidiana referent a un habit de salut concret que cada 3 anys es canvia, sensibilitzar la poblacié del
sector respecte I'habit escollit, fomentar I'adquisicid d’habits de consum adequats, a través de la
participacio en diferents activitats per a tota la poblacidé i promoure processos formatius en salut,
motivant canvis d’actituds i aportant valors per a un desenvolupament positiu.

Emmarcat dins el Programa Integrant Accions (PIA) al sector Est, és un pla on intervenen tots els
agents de territori, des de SBAS, Centre Civic, CAP, CAS Teresa Ferrer, aixi com la resta d’entitats
que treballen al sector: AASS, AD’s, Caritas, Associacié Gent Gran i de dones Rigoberta Menchu,
Joves4G i Departament d’Educacio de la Generalitat. Part de les accions vinculades al mén escolar i
educatiu les desenvolupen les entitats del barri (AMPA i escoles) per fomentar I'adquisicié d’habits
saludables en els col-lectius en situacié de risc, aixi com la participacié en activitats comunitaries per
augmentar I'adquisicié d’estils de vida saludables.

Tematica Col-lectiu Participacio Tipologia

Centres Infants Joves Profess Families

Exercici fisic i Centres 4 635 60 60 Propia
alimentacio educatius
Associacions 4 40 50 12 250 Propia
Altres centres 7 10 15 26 28 Propia
Num. act. 5 635 30 20 15 Propia
comunitaries
NuUm. act. 5 10 20 Propia
formatives
Num. total 1.070 14 1.320 85 128 373 usos Propia
participants usos
activitat
comunitaria
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Aquest curs s’han deixat de fer sessions dinamitzades per canvis en la designacio dels proveidors.

Els objectius son:

Promoure habits saludables i reduccié de conductes de risc en la poblacio jove.

Proporcionar informacié a les persones joves de tota la demarcacié sobre els recursos
existents a la ciutat de Girona en matéria de salut.

Sensibilitzar la poblacié jove sobre els problemes de salut amb més prevalenga (drogues,
sexualitat i Sida/ITS, principalment) aixi com motivar 'adquisicié de coneixements a través de
la informacio.

Afavorir la reflexié i conscienciacié sobre les socioadiccions (addiccions sense substancia),
especialment les relacionades amb les TIC.

Campanya / Activitat Dates Poblacié Activitat

Expo Jove 5,617 dabril 800 (444 Taula informativa. Ruleta de la salut.

de 2017 intervencions Gegants encantats
directes)

No et Perdis 28, 29, 31 3.000 Gegants encantats. Ruleta de la salut.

Fires de Girona d’octubre, 4i 5 Proves d‘alcoholé_r’nia. Jocs Guixot de 8.

de novembre Taller de percussio. Assessoraments.

Prova rapida VIH 29 de 400 (1.254 Proves rapides VIH. Taules informatives a

novembre impactes les facultats.
directes)

Dia Mundial de la Sida 1 desembre 200 (540 Taula informativa. Lectura del manifest.
impactes Realitzacié mural commemoratiu a ciéncies
directes) de la UdG

Total 4.400

El metode de treball es segueix basant en reunions periddiques dels técnics assignats per cadascuna
de les entitats/institucions membres. Els mateixos técnics, conjuntament amb voluntariat format per a
fer intervencions “peer to peer”, son els encarregats d’executar després les activitats dissenyades.

Els objectius son:

Unificar criteris alhora de plantejar accions preventives en 'ambit de les drogues, compartint
experiéncies, participant en diferents grups assessors, comissions, etc. amb la finalitat de
potenciar al maxim la promocié de la salut i la prevencié en I'is i el consum de drogues en
'ambit local.

Aprofitar com a xarxa la preséncia a diferents forums i trobades, estatals i internacionals, per
tal de poder actualitzar la formacioé i preparacié per als nous professionals i també reciclar tots
aquells que fa anys que estem treballant en aquest ambit
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La Xarxa s’ha reunit en 2 ocasions durant el curs. També s’ha aprofitat les trobades per fer formacio i
compartir experiéncies de diferents tematiques relacionades amb la innovacié en el mén de la
prevencio a escala local.

S’han dut a terme 5 reunions de treball en les quals s’ha elaborat un wikillibre on s’ha incorporat la
guia sobre habilitats per a la vida com a eina per a la promocié de la salut, adregada especialment a
técnics i professionals que treballen en I'ambit de joves a ambit provincial, perd ideada com a eina
oberta a tothom que es pot actualitzar de forma continuada.

L’EMPSA participa com a representant municipal en I'ambit de la salut en aquests grups de treball:

Pla de Salut: S’ha iniciat el treball en xarxa per tal de poder implementar el Pla Local de salut
a la ciutat de Girona. S’han fet unes trobades prévies amb I'’Agéncia de Salut Publica per tal
d’establir aliances i col-laboracions i s’han tracat unes primeres directrius per a I'elaboracié del
Pla. S’han fet tres reunions de la taula intersectorial que s’espera poder constituir durant el
primer trimestre del 2017. S’han fet 5 reunions del Grup motor i també amb altres arees de
I'Ajuntament, per tal de poder fer una recollida de dades inicial i definir els indicadors que ens
donaran la primera diagnosi de salut de la ciutat. En aquests moments els participants
directes a la taula sén 55 persones representants de diferents arees del mateix ajuntament, de
'Agéncia de Salut Publica i d’altres entitats que treballen a la ciutat.

Taula de Salut Mental: S’ha iniciat un grup de treball amb I'objectiu de sensibilitzar i treballar
per a la prevencio de la salut mental a Girona. Reduir 'estigma que suposa patir un trastorn
mental, donar a cong&ixer a la poblacié el que significa, fer pedagogia aixi com afavorir accions
educatives i preventives per tal que els infants i joves adquireixin habilitats per a fer front a
situacions adverses, son alguns dels objectius prioritaris a dur a terme.

Comissié Tranversal per a la Prevencié de Mals Usos de les TIC: S’han fet diverses
presentacions en reunions per a families de la guia de prevencié de mals usos de les TIC a
diversos centres educatius de la ciutat.

Taula de coordinacio de recursos educatius: Participacié a les reunions de la
Taula de coordinacié de recursos educatius, per consensuar els criteris dels mateixos.
Aquesta taula implica el treball per comissions en funcié de les tematiques a tractar, per
exemple, existeix la de prevencidé de mals usos de les TIC i hi ha la intencié d’iniciar la
d’addiccions.

Generalitat de catalunya - agéncia de salut publica de catalunya: Les
delegacions territorials de 'ASPCAT treballen la Promocié de la Salut a tot el territori, pel que
s’ha respost a demandes de col-laboracié i informacié dels delegats territorials especialitzats,
mitjancant diverses jornades de treball Col-laboracié amb el programa “Nens en moviment” a
la ciutat de Girona.

Dipsalut: Reunions de treball i seguiment de programes.

Entitats - Campanyes de sensibilitzacio: Fer arribar un missatge concret de
promocio de la salut al maxim de gent possible per tal que el puguin fer seu, augmentant el
nombre d’accions formatives associades a la realitzacié de les campanyes i aprofitant el grau
de motivacié que aquestes impliquen. Les campanyes i organitzacions amb les que s’ha
col-laborat aquest curs son: Setmana del Cor i sessions informatives (Associacié Gicor), Dia
Mundial de la Diabetis (Associacié de Diabétics), Girona per a la Salut (Biblioteca Carles
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Rahola i Centre Jove de Salut), Dia Mundial de I'Activitat Fisica (PAFES) i Setmana de la
Mobilitat (Generalitat de Catalunya).

Els projectes serveixen per organitzar la tasca preventiva a nivell transversal i aixi poder treballar amb
tots els grups d’edat els diferents aspectes rellevants pel que fa a la promocié de la salut. Es
col-labora amb multiples entitats, associacions i ens, aixi com amb els diferents serveis del mateix
Ajuntament de Girona per tal de poder arribar al maxim de poblacié possible, també es duen a terme
activitats propies del servei, aixi com també es respon a demandes puntuals.

Com a Equip Municipal de Promoci6 de la Salut ens impliquem, participem i mobilitzem més de 200
col-lectius (detallats a continuacio), alguns repetits any rere any, i d’altres noves incorporacions o
col-laboracions puntuals, tot i que la tdnica general és la col-laboracié al llarg de tot el curs. El treball
en xarxa entre els diferents serveis i entitats del territori i els agents socials i sanitaris és un punt fort
en la nostra tasca, ja que ens permet no duplicar activitats i concentrar-nos en les ofertes que fem
conjuntament i poder donar sortida a altres demandes que poden apareixer durant el curs. També per
poder garantir la qualitat de les diferents accions que es proposen per part d’altres entitats. Com en
tot, el treball en xarxa presenta molts punts forts perd també és cert que demana un esforg important
per part de tots els agents implicats, i que cal seguir treballant en aquesta linia, més enlla de les
funcions de cada ens i entitat.

Entitats i col-lectius:

Centres d’educacio Infantil i Primaria: 24 de 31 més I'escola Montserrat de Sarria
Centres d’Educacié Secundaria Obligatoria: 12 de 15
Centres Educatius Superiors: UdG (diversos campus): 2
Centres Educacio no formal: PQPI / Pis Bolés: 2
Associacions sense anim lucratiu i fundacions:
5.1.relacionades amb salut: 13
5.2.relacionades amb la cultura i educacié: 7
Associacions Educacié especial i altres discapacitats: 5
7. Serveis Municipals d’altres arees:
7.1.Serveis Socials: grups dones, gent gran, etc..
7.2.Centres Civics: grups adults, joves, etc...
7.3.Joventut: oci i educacio
7.4.Esports (campanyes...)
7.5.Policia Municipal: recursos educatius
8. Serveis Generalitat
8.1.Salut: ABS, CAS Teresa Ferrer, ASPCAT
8.2.Educacié: formacié Sector Est/Escola adults
8.3.Cossos de Seguretat: comissié seguretat Sector Est, Mossos d’Esquadra
9. Diputacié de Girona - Dipsalut
10.Altres Ajuntaments:
10.1. Xarxa Periférics: (15 ajuntaments, 7 consells comarcals, altres entitats 16): 38
10.2. Ajuntaments de Salti Terrassa
11.Federacié Catalana de Municipis i Federacién Espafiola de Municipios

a bbb =
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En relaci6 amb la intervencié es vol destacar que el treball en xarxa entre els diferents serveis i
entitats del territori i els agents socials i sanitaris és un punt fort en la nostra tasca, ja que ens permet
no duplicar activitats i concentrar-nos en les ofertes que fem conjuntament i poder donar sortida a
altres demandes que poden sorgir durant el curs. També per poder garantir la qualitat de les diferents
accions que es proposen per part d’altres entitats.
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5. Associacions i Participacio
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5.1. El Servei de Participacio

El Servei de Participacio centra el seu treball en 3 grans blocs:

Pressupostos Participats dels Barris: el 2017 ha estat el cinqué any que s’han portat a
terme els Pressupostos Participats dels Barris. EI Pressupost Municipal de I'Ajuntament de
Girona assigna que la partida d’inversions als barris, 1.200.000 €, i aquesta, és sotmesa a
participacié ciutadana. A partir d’'uns criteris objectius consensuats a la Comissié Mixta de
Ciutat es reparteix la quantitat entre els trenta barris de Girona. Es recullen les propostes
ciutadanes i de les Associacions veinals, seguidament 'Equip de Valoracié Teécnica i
Economica, formada per técnics municipals n’avalua la viabilitat. Es retorna la informacié de
les propostes valorades a cada barri, on seran votades per tots els ciutadans i ciutadanes amb
'opcié de votacio electronica i presencial. A partir d’aqui s’executaran i es portaran a terme les
que hagin estat escollides amb més vots.

Gestio i coordinacié de la bustia d'avisos i suggeriments de I'Ajuntament de Girona.
Des del Servei de Participacio es recepcionen tots els avisos i suggeriments que fan arribar la
ciutadania per qualsevol dels mitjans establerts: formulari web, app Gironaln, presencialment,
telefonicament, a través de xarxes socials, Agents Civics, també a través de la secretaria de
Regidories de Barri...Tots els avisos es subclassifiquen en els gestors de tasques de cada
Servei municipal corresponent perque sigui respost en un termini de 15 dies.

Regidories de barri. Durant la passada legislatura es va posar en marxa amb l'objectiu
d’apropar 'Ajuntament a la ciutadania a través de les regidores i regidors de barri. La creacio
de la secretaria de les Regidories de Barri, ha permés una millora el control i el tractament de
la informaci6 obtinguda per les regidores i regidors de barri de les reunions i les entrevistes
que realitzen amb entitats i col-lectius de la ciutat sobre les diferents incidéncies i peticions de
cada barri. Periddicament, els regidors i regidores de barri realitzen reunions amb les
associacions veinals o col-lectius de veins per tractar temes que els afecten o que els
interessa conéixer.

Repartiment de la partida destinada a les inversions als barris

Barri 2017 2016 2015 2014

Barri Vell 42.386,19 € 42.386,19 € 41.938,05 € 34.536,89 €
Campdora - Gavarres 46.153,85 € 46.153,85 € 46.703,73 € 40.031,40 €
Can Gibert del Pla 42.386,19 € 42.386,19 € 42.891,18 € 35.321,82 €
Carme-Vista Alegre 39.560,44 € 39.560,44 € 40.031,77 € 32.967,03 €
Devesa-Giell 41.444,27 € 41.444,27 € 41.938,05 € 32.967,03 €
Domeny - Taiala 46.153,85 € 46.153,85 € 46.703,73 € 39.246,47 €
Eixample 56.514,91 € 56.514,91 € 57.188,24 € 40.816,33 €
Figuerola - Bonastruc 40.502,35 € 40.502,35 € 40.984,91 € 33.751,96 €
Font de la Pdlvora 32.967,03 € 32.967,03 € 33.359,81 € 29.827,32 €
Fontajau 40.502,35 € 40.502,35 € 40.031,77 € 33.751,96 €
Germans Sabat 32.967,03 € 32.967,03 € 35.266,08 € 29.827,32 €
Grup Sant Daniel 39.560,44 € 39.560,44 € 40.031,77 € 35.321,82 €
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Mas Catofa 30.141,29 € 30.141,29 € 29.547,26 € 24.332,81 €
Mas Ramada 30.141,29 € 30.141,29 € 31.453,53 € 27.472,53 €
Mercadal 37.676,61 € 37.676,61 € 36.219,22 € 30.612,24 €
Montilivi - La Creueta 39.560,44 € 39.560,44 € 40.031,77 € 32.967,03 €
Montjuic 35.972,78 € 35.792,78 € 34.312,95 € 28.257,46 €
Palau Sacosta - Avellaneda - Mas 53.689,17 € 53.689,17 € 53.375,69 € 44.740,97 €
Xirgu
Pedreres - Fora Muralla 38.618,52 € 38.618.52 € 39.078,63 € 32.182,10 €
Pedret 33.908,95 € 33.908,95 € 32.406,67 € 27.472,53 €
Pla de Palau-Sant Pau 48.037,68 € 48.037,68 € 48.610,01 € 40.031,40 €
Pont Major 32.025,12 € 32.025,12 € 32.406,67 € 26.687,60 €
Pujada la Torrassa 36.734,69 € 36.734,69 € 37.172,36 € 31.397,17 €
Vall de Sant Daniel 38.618,52 € 38.618,52 € 40.031,77 € 32.967,03 €
Sant Narcis 50.863,42 € 50.863,42 € 51.469,42 € 43.171,11 €
Sant Pong 34.850,86 € 34.850,86 € 36.219,22 € 31.397,17 €
Santa Eugénia 48.037,68 € 48.037,68 € 40.984,91 € 34.536,89 €
Torre Gironella 37.676,61 € 37.676,61 € 37.172,36 € 31.397,17 €
Torre de Taiala 33.908,95 € 33.908,95 € 33.359,81 € 27.472,53 €
Vila-roja 38.618,52 € 38.618,52 € 39.078,63 € 34.536,89 €
Total 1.200.000,00 € 1.200.000,00 € 1.200.000,00 € 1.000.000 €
Propostes de projectes per als Pressupostos Participats dels Barris
2017 2016 2015 2014 2013
Propostes presentades a les 189 117 121 84
assemblees de barri i valorades
técnicament
Propostes viables sotmeses a 100 92 98 66
consulta
Dades de participacié globals en les consultes
Persones amb Participacié vot Participacioé vot
dret a vot presencial electronic VLTS FETEIELED

2017 77.309 - 3.391 3.391 4,39%

2016 76.877 - 4,989 4.989 6.49%

2015 78.450 926 2.617 3.543 4,52%

2014 72.372 2.463 2.463 3,40%
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2013 65.186 1.444 - 1.444 2,22%

Dades de participacié en les consultes per barris

Dades de participacio en Persones Vot electronic %
les consultes per barris empadronades

Barri Vell 2.561 73 2,85%
Campdora 190 14 7,37%
Carme-Vista Alegre 2.032 78 3,84%
Devesa-Giiell 4.484 199 4,44%
Domeny - Taiala 2.393 109 4,55%
Eixample 7.939 206 2,59%
Figuerola - Bonastruc 1.20 46 4,51%
Font de la Pélvora 2.645 0 0,00%
Fontajau 932 202 21,67%
Germans Sabat 478 32 6,69%
Grup Sant Daniel 209 9 4,31%
Mas Catofa 239 21 8,79%
Mas Ramada 430 5 1,16%
Mercadal 2.021 85 4,21%
Montilivi - La Creueta 5.731 340 5,93%
Montjuic 2.227 208 9,34%
Palau Sacosta - 3.940 399 10,13%
Avellaneda - Mas Xirgu

Pedreres — Fora Muralla 722 48 6,65%
Pedret 677 42 6,20%
Pla de Palau — Sant Pau 9.435 426 4,52%
Pont Major 2.130 66 3,10%
Pujada la Torrassa 145 34 23,45%
Sant Narcis 9.699 337 3,47%
Sant Pong 581 13 2,24%
Santa Eugénia- Can 12.208 291 3,36%
Gibert del Pla

Torre Gironella 318 21 6,60%
Torre de Taiala 841 18 2,14%
Vall de Sant Daniel 394 30 7,61%
Vila-roja 688 39 5,67%
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Comparativa dels ultims anys

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nombre d’avisos 3.477 3.995 4.518 4,142 5.051 5.721 7.456 7.534

Evolucié del nombre d'avisos 2010-2017
8.000
7.000
6.000
5.000 -
4.000 - - -
3.000 | ]
2.000
1.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Podem observar que cada any augmenta el nombre d’avisos, aixd és degut al fet que s’han incorporat
nous canals de comunicacié que incrementen el nombre d’avisos en el sistema de la Bustia d’Avisos,
com ara les xarxes socials, i els avisos recollits pels agents civics, que des del darrer trimestre del
2015 també s’han incorporat en aquest sistema. Un altre dels motius pel qual s’incrementa el nombre
d’avisos és pel bon funcionament del sistema, aixi ho reflecteix I'enquesta que es pot contestar quan
es rep la resposta: La valoracié mitjana de I'any 2017 és de 6.88 sobre 10 (I'han contestat un 1,80%
de les persones que han rebut resposta)

Resum d’avisos classificats per regidories / serveis

Gestor Contestats  Pendents Valoracié Total

Comunicacio 26 0 10 26
Educacio 16 ) 1 21
Esports 73 1 1 74
Sostenibilitat 2.396 328 6 2.724
Participacio 190 89 3 279
Patrimoni 5 9 - 14
Policia 454 24 4 478
PREC 6 2 - 8
RR.HH. 1 0 - 1
Serveis juridics 1 1 - 2
Serveis Socials 33 9 4 42
UMAT 18 B - 23
Urbanisme 174 234 4 408
Mobilitat 2.976 460 8 3.436
Total 6.369 1.167 - 7.536
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Evolucio dels avisos per mesos

Evolucié dels avisos per mesos- Any 2017
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5.1.3. Regidories de barri

Les regidories de barri es va posar en marxa amb l'objectiu d’apropar I’Ajuntament a la ciutadaniai a

les associacions de veins. Tot i que actualment estan en procés de revisid, els barris s’han repartit de
la seglient manera de forma provisional.

Regqidories de barri

Eixample i Pla de Palau-Sant Pau Carles Ribas
Devesa-Guell i Figuerola-Bonastruc Gloria Plana

Montilivi i La Creueta Isabel Muradas

o ) Narcis Sastre
Santa Eugénia i Can Gibert del Pla e .
Cristébal Sanchez

Campdora, Domeny — Taiala, Font de la Pdlvora, Grup Sant Daniel, Mas

Ramada, Pont Major, Sant Pong, Torre Gironella i Vila-roja Cristobal Sanchez
Barri Vell, Mercadal, Pedreres-Fora Muralla i Carme-Vista Alegre Eduard Berloso
Germans Sabat, Mas Catofa, Torre de Taiala, Fontajau i Sant Narcis Joan Alcala

Pont Major i Campdora-Gavarres Joaquim Rodriguez
Montjuic, Pedret, Pujada de Torrassa i Vall de Sant Daniel Eva Palau

5.2. El Servei d’Associacionisme i Voluntariat

5.2.1. Autoritzacions de les activitats de les entitats per

tipologia

Les entitats sol-liciten autoritzacioé per realitzar les seves activitats, majoritariament a la via publica.

Les autoritzacions concedides a les entitats I'any 2016, segons la seva tipologia, varen ser les
seglents:
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Autoritzacions a entitats 2016 2017
Tipus Sense Amb Total Sense Amb Total
prestacié  prestacio prestacié  prestacié
de serveis de serveis de serveis de serveis
Culturals 70 64 134 50 79 129
Escoles/AMPA/UdG 49 53 102 20 56 76
Veins/Comerciants 5 1 93 12 83 95
Esportives 48 50 98 25 34 59
Humanitaries 28 13 41 19 13 32
Politiques/Sindicals 78 9 87 28 55 83
Altres 148 55 203 63 52 122
Juvenils 33 25 58 13 32 45
Religioses 9 5 14 8 9 17
Gent gran 5 1 7 0 0 0
Total 473 276 837 238 413 658

Des del servei d’Associacionisme i Voluntariat es dona suport a les entitats amb la cessié de material i
serveis municipals. Atesa la conveniéncia de facilitar a les entitats de la ciutat els serveis necessaris
per a la realitzacié de les seves activitats, i tenint en compte que I'’Ajuntament no disposa de tot el
material sol-licitat, a vegades cal contractar el subministrament a empreses externes. El material i els
serveis que es van cedir I'any 2017 a les entitats varen ser els segients:

Serveis prestats a entitats 2017 % variacio interanual

Tipus servei Propis Externs Total Propis Externs Total
Taules 1.059 911 1.970 -76,58% -30,40% -66,33%
Cadires 7.308 5.595 12.903 -72,01% -30,37% -62,21%
Veles 39 2 41 -76,22% -50,00% -75,60%
Furgoneta 50 0 50 -56,14% 0,00% -56,14%
Entarimats 182 25 207 -35,46% -3,85% -32,79%
Tanques 2.936 0 2.936 -45,89% 0,00% -45,89%
Connexid eléctrica 153 0 153 -36,78% 0,00% -45,89%
Equip de so 65 0 65 -61,08% 0,00% -61,31%
Equip d’il-luminacié 17 0 17 -69,64% 0,00% -69,64%
Portatil 7 0 7 -30,00% 0,00% -30,00%
Projector 18 0 18 -43,75% 0,00% -43,75%
Pantalla 12 0 12 -45,45% 0,00% -45,45%
Trofeus 0 38 38 0,00% -76,83% -76,83%
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Des del servei d’Associacions i Voluntariat s’ha col-laborat amb la Federacié Catalana de Voluntariat
Social amb NIF ndmero G59106823 donant suport, a través d’'un conveni de col-laboracio, per a la
realitzacio de les activitats seguents:

IV Setmana del Voluntariat Social, del 22 al 26 de maig de 2017
Fira del Voluntariat Social, el 26 de maig de 2017

Nit del Voluntariat Social, el 24 de novembre de 2017
Elaboracié de material de sensibilitzacié i material didactic

Difusié i sensibilitzacié a la poblacié

Des del servei d’Associacions i Voluntariat s’ha col-laborat amb I'Associaci6 de Voluntaris de
Proteccioé Civil amb NIF numero G55221287 donant suport, a través d’'un conveni de col-laboracid,
per a la realitzacié de les activitats seglents:

Tasques de proteccio civil per la Cavalcada de Reis

Tasques de proteccio civil per la Cavalcada de Santa Eugénia
Tasques de proteccid civil per Temps de Flors

Tasques de proteccio civil per les Fires de Sant Narcis

Tasques de proteccio civil en algunes curses que s’han portat a terme a la ciutat.

L’'Ordenanca reguladora de I'execucio alternativa al pagament de deutes amb la Hisenda Municipal de
I'Ajuntament de Girona mitjancant la realitzacié de treballs en benefici de la comunitat, va entrar en
vigor el dia 8 d’abril de 2013.

Els deutes que es poden compensar son les multes de transit (exceptuant les molt greus), sancions
de civisme, mediambientals, ... No sén compensables els tributs.

Les persones sol-licitants han de ser majors d’edat, residents a Girona i tenir la situacié de necessitat
socioeconomica segons informe social. Sera causa de denegacioé I'incompliment d’aquests requisits.

Els treballs que realitzen les persones sol-licitants sén tasques que beneficien al conjunt comunitari
de la ciutat de Girona. Durant 'any 2017 s’han realitzat les segients tasques:

Brigada de jardineria: neteja d’herbes als escocells de tot I'arbrat de la ciutat.

Brigada de cementiris: suport a la brigada de cementiris (suport plantacié de temporada i
manteniment dels jardins del cementiri, neteja i pintura)

Biblioteques i Centre Cultural de la Mercé: tasques de suport als centre.
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Peticions de TBC al 2017

Peticions denegades

Persones que han compensat el deute
Peticions en tramitacié administrativa

Persones que han de comengar els treballs

88
67
84
41
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