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El Ple de la Corporacié , en la sessié ordinaria del dia 8 de novembre de 2005, va
aprovar definitivament, un cop resoltes les al-legacions presentades durant el periode
d'informacié publica, I'Ordenanca reguladora dels establiments de serveis de
telecomunicacions per a Us public de Girona, d’acord amb el que preveuen els articles
49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local, i 178.1.c del
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel que s’aprova el text refés de la Llei Municipal
i de Régim Local de Catalunya. L’esmentada ordenanca, entrara en vigor després
d’haver transcorregut el termini de quinze dies habil seglents a la seva insercio en el
Butlleti Oficial de la Provincia.

El text integre de I'Ordenanca és el seglent:
ORDENANCA REGULADORA DELS ESTABLIMENTS DE SERVEIS
DE TELECOMUNICACIONS PER A US PUBLIC DE GIRONA

Article 1. Objecte de I'Ordenanca

L'objecte d’aquesta ordenanca és regular les condicions especifiques a les quals
s’han de sotmetre la instal-lacio i el funcionament dels establiments de
telecomunicacions per a Us public en el municipi de Girona, amb independéncia de les
condicions generals que sobre la seguretat, la salut i els aspectes ambientals els
siguin d'aplicacio.

Article 2. Definicio i ambit d’aplicacié

S’entendra per establiment de serveis de telecomunicacions per a Us public aquell que
esta format per més d’una cabina de locucié amb les caracteristiques de I'article 3.6
d’aquesta ordenanca.

Aquesta Ordenanca s'aplica als establiments de telecomunicacions en els que s’hi
realitzen serveis de: locutori de telefonia, fax, internet, videoconferéncies, venda de
targes telefoniques de prepagament, recarregues de teléfons mobils i enviament de
diners aportant I'autoritzacio de I'organisme competent i seguint la normativa vigent
que li sigui d’aplicacié

Article 3. Requisits de la instal-lacié

3.1. Emplacament

Aquestes activitats estaran situades en planta baixa amb accés directe des del carrer,
no s'hi podra accedir per mitja d'elements comunitaris.



3.2. Distancia entre aquest tipus d'establiments

S’ubicaran a una distancia minima de 220 metes respecte d'altres establiments d ela
mateixa classe. La distancia es mesurara en radi a partir de la situacié del local.

3.3. Barreres arquitectonigues

Ha de complir la Llei 20/1991, de 25 de novembre, el Decret 135/95 sobre supressié
de barreres arquitectoniques o la llei vigent en aquell moment.

- Les activitats fins a 500 m2:
Hauran de disposar d’un servei d’higiene adaptat i d’'un itinerari practicable.

- Les activitats de més 500 m2:
Hauran de disposar d’un servei d’higiene adaptat i d’'un itinerari adaptat.

- Les activitats de superficie superior a 100 m2: Disposaran, a més, d’una cabina
telefonica d’acord amb el que disposa la normativa vigent en matéria de supressio
de barreres arquitectoniques.

3.4. Tancaments

Les portes d'accés als locals on es desenvolupi aquesta activitat disposaran d'un
mecanisme que garanteixi que la porta no pot quedar oberta.

L'exercici de I'activitat s'ha de portar a terme amb les portes d'accés al local tancades.

3.5. Sala d'espera

Tots el locals disposaran de sala d’espera de superficie minima igual a:

Superficie sala espera = 20 m2 per 2 cabines + 2 m2 per cada cabina a partir de les 2
inicials.

Els metres quadrats de la sala d'espera inclouen la zona de mostrador.

A la sala d'espera ha d'haver-hi tantes cadires com nombre de cabines com a minim.

3.6. Tipus de cabines

S'entén per cabina l'espai destinat a situar un aparell de telefonia o un equip
informatic.

Les dimensions minimes de les cabines sén de 0,90 m. d’amplada x 0,90 m. de
llargada.

L'espai de la cabina telefonica ha de tenir la porta amb sistema d’obertura cap a fora
per les dimensions de 0,90 x 0,90 m. Si la porta obra cap a l'interior de la cabina la
llargada de la mateixa sera com a minim d'1,20 m.

L'espai de la cabina telefonica ha de ser tancat i ventilat



L'espai per a I'equip informatic pot ser obert.

3.7. Condicions acustiques del local

El local ha de complir la normativa municipal segons la qual a les finques veines el
nivell maxim de so emés no pot superar els 3 db (A) sobre el nivell de fons, i les
normatives vigents que li siguin d'aplicacio.

Si a causa del funcionament de I'activitat es constaten problemes de transmissié de
sorolls s'hauran de portar a terme les actuacions que siguin necessaries per tal de
resoldre-ho.

3.8. Equips d'audiovisuals — megafonia

En aquest tipus d'activitats no es permet la instal-lacié d'equips d'audiovisuals i
megafonia.

3.9. Serveis higiénics

Totes les activitats han de disposar de serveis d'higiénics en funcié de la seva
superficie:

- Les activitats de menys de 100 m2 han de disposar com a minim d’un servei
d'higiénic, a partir d'aquesta superficie han de disposar com a minim d’un servei
per cada sexe.

- El servei higiénic ha d'estar dotat com a minim d'un WC i un lavabo, la superficie
minima d'aquest espai és d'1,20 m? i tenint en compte que la dimensié minima
interna de la zona destinada al WC ha de ser de 0,80 x 1,20 m.

- Ellavabo pot estar dins I'ambit del WC o fora, situat en un vestibul previ.

3.10. Ventilacié

La ventilacié del local ha de complir els valors establerts al Reglament d’instal-lacions
térmiques en edificis (RITE) i a les instruccions térmiques complementaries (ITE).

Aixi mateix, d'acord amb I'art. 118 de les Ordenances municipals d'edificacié ha de
complir les determinacions seguents:

a. Els locals destinats a comergos han d'estar dotats de ventilacié natural o artificial.

b. La ventilacié ha d'establir-se per buits a facana, patis d'illa o celoberts exclusius,
els quals disposin de les dimensions minimes prescrites per les ordenances, a
través d'una superficie que en metres quadrats no sigui menor que 1/50 del volum
en metres cubics de tots els locals utilitzats per al public i els que exigeixin
permanéncia continua del personal de dependéncia o guarderia del comerg.



c. Siellocal no reuneix les condicions fixades en el paragraf anterior, ha de disposar
de ventilacid artificial, amb un projecte previ detallat de la instal-lacio, el qual ha
des ser aprovat per I'Ajuntament. Aquesta instal-lacié necessita ser sotmesa a
revisié abans de l'obertura del local i pot ser revisada en qualsevol moment ulterior,
per comprovar-ne el bon funcionament. Com a requisit indispensable, la instal-lacié
ha de garantir com a minim la renovacié cada hora del volum total d'aire del local.

Les instal-lacions de climatitzacié hauran de complir I'ordenanca municipal sobre la
instal-lacié d'aquests equips.

3.11. Publicitat

Tots els elements publicitaris estaran situats a l'interior del local, amb excepcié dels
retols identificadors de I'establiment i I'activitat que compliran I'establert a I'ordenanca
de publicitat visible des de la via publica.

Els establiments han d’exhibir de forma visible des de I'exterior I'horari d’obertura al
public. Rétol minim de 20 x 10 cm.

3.12. Politica linguistica

Els titulars dels establiments de serveis de telecomunicacions han d’utilitzar tots
aquells aspectes, elements i instruments establerts en la Llei de politica linguistica.

Article 4. Horari de funcionament

4.1. L'horari de funcionament d'obertura al public dels establiments de serveis de
telecomunicacions s'estableix entre les 8 hores i les 22 hores. Es podra limitar I'horari
de funcionament, per molésties als veins i/o altres causes justificades. Aixi mateix
haura de complir la normativa d'horaris en establiments comercials.

4.2. Es prohibeix I'entrada de public en aquests establiments després de I'hora de
tancament. Les portes han d’estar tancades i no se n’ha de permetre I'obertura des de
I'exterior. Els consumidors i els usuaris que estiguin al local han de disposar d’'un
periode de temps maxim de 15 munits per desallotjar-lo.

Article 5. Drets dels consumidors i usuaris

Els establiments regulats per aquesta Ordenanca han de complir les determinacions
de I'Estatut del consumidor i en especial els requisits seguents:

a) Dins el local i a la vista del public s’ha de situar un cartell informatiu dels
serveis a que es pot accedir i els preus respectius, en el qual s’ha d’'indicar amb
tota claredat la inclusioé o no de I'import sobre el valor afegit o qualsevol altre
que el substitueixi.



b) Els consumidors i els usuaris tenen dret que se’ls entregui la corresponent
factura en la qual ha de constar, de forma clara i concreta, el preu de cada un
dels serveis prestats.

c) Els consumidors i els usuaris tenen dret a exigir els fulls de reclamacions
oficials, I'existéncia dels quals ha d’estar visiblement anunciada.

Article 6. Régim d’intervencidé administrativa. Activitats complementaries

6.1. L'activitat dels serveis de telecomunicacions és incompatible amb qualsevol altra.
En aquest sentit, el local on s'emplaca un establiment d'aquestes caracteristiques es
destinara exclusivament a serveis de locutori de telefonia, fax, Internet i
videoconferéncies, venda de targes telefoniques de prepagament, recarregues de
teléfons mobils i enviament de diners aportant I'autoritzacié de I'organisme competent i
seguint la normativa vigent que li sigui d’aplicacio

6.2. Es prohibeix expressament la venda de qualsevol producte, especialment
productes alimentaris i begudes, aixi com la seva consumicié. Tampoc poden haver-hi
maquines expenedores.

6.3. L’atorgament de la llicencia municipal d’instal-lacié o d’obertura al public per a
activitats regulades per aquesta Ordenanca no legitima I'is del local per a altres
activitats, les quals només es poden exercir quan hi hagin estat expressament
autoritzades mitjancant les corresponents llicéncies municipals.

En aquests casos, a les exigéncies establertes per la normativa reguladora de
I'activitat compatible s’hi afegeixen les recollides a la present Ordenanca i, en cas de
contradiccié entre aquestes, s’apliquen per ordre de prelacio les que presenten majors
condicions de seguretat per a I'establiment, garantia de no ocasionar molésties al
veinat i més beneficis i major comoditat per als consumidors.

6.4. Les activitats regulades en aquesta ordenanca resten sotmeses a intervencio
administrativa en matéria ambiental.

El procediment administratiu al qual resta sotmés aquesta activitat esta definit a
I'Ordenanca reguladora de la intervencié municipal en les activitats de Girona.

6.5. En el cas que el local on es projecta instal-lar I'activitat tingui una superficie
construida superior als 300 m? , aquesta tindra la consideracié d'activitat classificada,
amb l'adopcié del procediment administratiu regulat en la mateixa ordenanca
d’activitats.

Article 7. Conservacid i sequretat de les instal-lacions

7.1. Els titulars de les llicencies s’encarregaran que aquestes instal-lacions es
mantinguin en perfecte estat de seguretat i conservacio.

7.2. El titular de la llicéncia o el propietari de les instal-lacions, en el cas de cessament
definitiu de I'activitat, comunicara a I’Ajuntament aquesta
decisio.



Article 8. Mesures de col-laboracié civica

La persona titular o explotadora de qualsevol activitat de les regulades en aquesta
Ordenanca és el responsable d’advertir els consumidors o usuaris dels serveis que en
matéria de telecomunicacions presta I'establiment, de la seva hora de tancament, aixi
com dels possibles incompliments dels seus deures civics, tals com realitzar activitats
que produeixin sorolls que puguin causar molésties i/o alarma al veinat.

Article 9. Régim sancionador

9.1. Infraccions administratives

Es consideren infraccions administratives les accions o omissions que contravenen el
que disposa la present Ordenanca.

Aixi mateix li sén d’aplicacié les infraccions administratives derivades de I'ordenanca
reguladora de la intervencié municipal en les activitats, en el seu cas les de la Llei
3/1998, de 27 de febrer, de la intervencio integral de I'administracié ambiental i
normativa de desplegament, aixi com la normativa sectorial reguladora dels drets dels
consumidors i usuaris, la Llei de politica linguistica i de la millora de I'accessibilitat i de
supressio de barreres arquitectoniques.

9.2. Classificacié de les infraccions

Les infraccions es classificaran en lleus, greus i molt greus.

a) Infraccions lleus: sén infraccions lleus per infraccioé d'aquesta ordenanca les
seguents:

a.1l) El mal estat de manteniment i conservacido de les instal-lacions i dels
lavabos o cambres higieniques que produeixen incomoditats als consumidors o
clients, o en minven el bon aspecte i/o les condicions higienicosanitaries.

a.2) Exercir l'activitat amb les portes d'accés al local obertes i/o sense disposar
d’'un mecanisme que en garanteixi el tancament previst a 'article 3.4.

a.3) No disposar de forma visible des de I'exterior, i/0 no exhibir-lo, de I'horari
d’obertura al public de I'establiment amb un rétol de dimensions de 20 x 10 cm
previst a I'article 3.11.

a.4) Disposar d'una instal-laci6é d’audiovisuals i megafonia.
a.5) Qualsevol accid6 o omissi6 amb inobservanga o vulneraci6 de les

prescripcions de la present Ordenanca no tipificades o classificades com a falta
greu o molt greu.



b) Infraccions greus: son infraccions greus per infraccié d’aquesta ordenanca les

seguents:

b.1) L’incompliment de I'horari general d’obertura al public avangant I'hora
d’obertura o retardant I'nora de tancament i/o incomplint les condicions fixades
a l'article 4 d'aquesta Ordenanca.

b.2) El desenvolupament de I'activitat sense subjeccio6 al projecte presentat per
obtenir la llicencia d'activitats o0 sense complir els condicionaments o les
mesures correctores que s’hi imposen.

b.3) La inobservanca en matéria de dimensions requerides amb caracter minim
a l'article 3.5, 3.6 i 3.9 d'aquesta Ordenanca, respecte de la sala d’'espera, les
cabines i els serveis higiénics, aixi com de les condicions de ventilacié del local
regulades a l'article 3.10 d’aquesta ordenanca.

b.4) Obstaculitzar o no facilitar la tasca inspectora i/o de vigilancia de
I’Administracio.

b.5) Exercir activitats complementaries no previstes en aquesta ordenanca ni a
la llicencia d’activitats.

b.6) La comissi6 de la mateixa falta lleu més de tres vegades dins un periode
de temps d’'un any, o més de quatre faltes lleus, siguin quines siguin, en el
mateix periode de temps, quan les sancions siguin fermes.

¢) Infraccions molt greus: sén infraccions molt greus per infraccié d’aquesta

ordenanca les seguents:

c.1) Lincompliment de les condicions acustiques del local i de la seva
adaptacio a la normativa de barreres arquitectoniques d’acord amb la regulacio
dels art. 3.7 i 3.3 d’aquesta ordenanca.

c.2) L'incompliment de les resolucions de l'autoritat competent respecte del
tancament de 'establiment o suspensié de I'exercici de I'activitat.

c.3) L'obertura de [l'establiment i/o la realitzaci6 d'activitats sense les
preceptives llicéncies municipals.

c.4) La comissio6 de la mateixa falta greu més de dues vegades dins un periode
de temps d’'un any o més de 3 faltes greus, siguin quines siguin, en el mateix
periode de temps, quan les sancions siguin fermes.

c.5) La seva negativa o resisténcia a la tasca inspectora de I’Administracio.

9.3. Classes de sancions

Les sancions a imposar per infraccié d’aquesta Ordenanca son les seguents:



a) Multa
b) Clausura temporal, total o parcial del local fins a un termini maxim d’'un mes.

9.4. Quantia de les multes

La quantia de la multa és, com a minim, de 150 €, i com a maxim, de 3.000 €.

La multa a imposar té tres graus, que es corresponen, respectivament, amb les
infraccions lleus, greus i molt greus, segons els limits seglents:

a) Infraccions lleus fins a 600 €

b) Infraccions greus fins a 1.500 €

c) Infraccions molt greus fins a 3.000 €
La comissié de més d’'una falta molt greu en un periode d’'un any se sancionara amb
multa de 3.000 € i clausura de I'establiment per un periode de temps maxim d’'un mes.

9.5. Graduaci6 de les sancions

Les sancions corresponents a cada classe d'infraccié es graduaran tenint en compte
els criteris seglents:

a) L’existéncia d’intencionalitat o de reiteracio.

b) La naturalesa dels perjudicis causats o I'alteraci6 social a causa del fet
infractor.

c) El benefici obtingut amb la infraccié comesa.

d) La capacitat econdmica de l'infractor.

e) Lareincidéncia de la persona infractora per haver comés dins el periode d’'un
any més d’'una infracci6é de la mateixa naturalesa, quan aixi s’hagi declarat per
resolucio ferma en via administrativa municipal.

9.6. Persones responsables

Soén responsables a I'efecte del que disposa aguesta Ordenanca els titulars i/o
explotadors dels establiments en que s’exerceixen activitats regulades per aquesta
Ordenanca, sigui quina sigui la seva forma juridica.

En el cas de les persones juridiques, la responsabilitat s’atribuira també amb caracter
subsidiari als seus administradors.

9.7. Mesures cautelars

Independentment d’altres mesures que es puguin adoptar, en tot cas, en el moment de
la incoaci6 del corresponent expedient sancionador per comissio d’infraccions de les
qualificades a I'article 9 d’aquesta Ordenanca, I'autoritat municipal, motivadament,
tenint en compte les circumstancies de I'expedient i la importancia i transcendencia de
la infraccid, pot imposar alguna de les mesures cautelars segients:



1. Falta greu:

Clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior a un dia ni superior a
vuit dies.

2. Falta molt greu:

Clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior a vuit dies ni superior
a un mes.

9.8. Multes coercitives

Amb independéncia de les anteriors mesures es poden imposar multes coercitives per
a I'execucié dels requeriments municipals per al compliment o adaptacié d’aquestes
activitats a la normativa regulada en aquesta Ordenanca.

Aquestes multes tenen el caracter de reiterades fins a un maxim de tres multes, si
transcorren el terminis atorgats sense donar compliment al contingut del requeriment.
L'import de cada multa coercitiva no pot excedir de 150 € i s6n compatibles amb les
sancions que s'imposin en resolucié dels corresponents expedients sancionadors.

DISPOSICIONS TRANSITORIES:

Primera. Els establiments de serveis de telecomunicacions per a Us public de Girona
que disposin de llicéncia municipal d'activitat i que a I'entrada en vigor d’aguesta
Ordenanca no compleixin els seus requisits i determinacions, s’hi hauran d’adaptar en
els terminis i condicions seguents:

1. En el termini de dos mesos pel que fa als serveis autoritzats i activitats
complementaries, en especial pel que fa a la prohibicioé de venda de productes
alimentaris i begudes, aixi com al compliment de I'horari de funcionament
regulat a l'article 4 d’aquesta Ordenanca.

2. En el termini de sis mesos pel que fa a les condicions técniques determinades
en els articles 3.3 a 3.11 d’aquesta Ordenanca.

3. Pel que fa al'emplagament i a la distancia entre aquests establiments, regulats
en els articles 3.1 i 3.2 d’aquesta Ordenanca, la seva adaptacié es produira en
el moment de la sol-licitud d’un canvi de titularitat de la llicéncia municipal
d’activitat o de qualsevol modificacié o regularitzacié d’aquesta llicéncia que no
es refereixi a I'adaptaci6 a les condicions tecniques a qué al-ludeix I'apartat
anterior.

Segona. Pel que fa als expedients de llicencia municipal d’activitats regulades en
aquesta Ordenanca que en la data d’entrada en vigor es trobin en procés de
tramitacid, quan s’hagi iniciat la presentacio de I'expedient complet en el Registre
General de I'Ajuntament amb una antelacié d’almenys tres mesos a la data d’entrada



en vigor d’aquesta Ordenanca, se’ls ha d’aplicar la normativa vigent a la data de
presentacié de I'expedient.

DISPOSICIO FINAL

Aquesta Ordenanca entrara en vigor quinze dies després de la seva publicacié integra
en el Butlleti Oficial de la Provincia i romandra vigent fins a la seva modificacié o
derogacio.

Girona, 9 de novembre de 2005

L’alcaldessa

Anna Pagans i Gruartmoner



