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Decret de I'Alcaldia NUim. 2025019771

Primer.- Amb data 8 de maig de 2018 I'Alcaldessa-Presidenta de la Corporacié municipal
ha emes resolucié acordant: " ADQUIRIR, de conformitat amb l'art. 206.3 del Text Refds de
la Llei Municipal i de Regim Local de Catalunya i I'art.30 del Reglament de Patrimoni dels
ens locals, CINC ( 5) participacions socials de l'entitat SUMAR, Empresa d'Acci6 Social, SL
entitat de capital integrament public adscrita a la Diputacié de Girona, d'import 539,20€ de
valor nominal cadascuna i per un import total d'adquisicié de 2.606,00€ . "

Segon.-Amb data 14 de maig de 2018 el Ple de la Corporacié municipal va aprovar el canvi
de forma de gestié del servei datencié domiciliaria conjuntament amb la memoria, el
projecte d'establiment i el reglament regulador del servei.

Tercer.- De la memoria es despren la voluntat de la Corporaci6 municipal de prestar
I'esmentat servei mitjangant sistema d'autoorganitzacio, en concret mitjancant la formulacié
del corresponent encarrec a la entitat SUMAR, Serveis Publics d'Accié Social de
Catalunya, S.L., amb NIF B55023832.

Quart.- La entitat SUMAR Serveis Publics d'Accié Social de Catalunya, S.L. té la
consideracio de mitja propi de I'Ajuntament de Girona, de conformitat amb el disposat a
l'art.3 del seus Estatuts i I'informe emes amb data 28 de febrer de 2018 pel Secretari de la
Corporacié municipal.

Cinque.- En data 17 de maig de 2018 es va signar el conveni entre I'Ajuntament de Girona i
SUMAR, per a la prestacio del servei d'atencié domiciliaria, amb una vigencia de dos anys,
a comptar a partir del 15 de maig de 2018, prorrogable anualment fins un maxim de dos
anys,

Sise.- Per decret de l'alcaldia, en data 19 de juliol de 2021, es va aprovar un nou encarrec
de gestié a l'entitat SUMAR, Serveis Publics d'Accié Social de Catalunya, SL, per a la
prestacié del servei d'ajuda a domicili, com a mitja propi de I'Ajuntament de Girona amb
efectes des del dia 15 de maig de 2021 i fins el 14 de maig de 2022, amb possibilitat d'un
any més de prorroga.

Seté.- Per decret de l'alcaldia de data 24 d'agost de 2023, s'aprova de nou l'encarrec de
gestié a favor de I'entitat SUMAR. Serveis Publics d'Accié Social de Catalunya, SL per la
prestacié del servei d'ajuda a domicili i com a mitja propi de I'Ajuntament de Girona, pel
periode d'un any amb possiblitat de prorroga per un any més, amb efectes des del 1 de
setembre de 2023 al 31 d'agost de 2024.

Vuité.- Amb data 8 d'agost de 2024, es dicta decret de l'alcaldia, pel qual s'aprova la
prorroga de I'encarrec de gestio a favor de I'entitat SUMAR, Serveis Publics d'Accié Social
de Catalunya, SL, amb efectes des del dia 1 de setembre de 2024 i i fins al dia 31 d'agost
de 2025.

Nove .- El Servei d'Ajuda a Domicili és el conjunt organitzat i coordinat d'accions que es
realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions
personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de
desenvolupament o d'integracié social o manca d'autonomia personal. Aquests serveis son
de competeéncia municipal segons la Llei 12/2207, d'11 d'octubre, de serveis socials, i la
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim Local, que reconeix els serveis
socials com una competéncia obligatoria per a I'Ajuntament.

Desé.- La realitzacid del Servei d'Ajuda a Domicili per part de SUMAR SL des de l'any 2018
a 2025, mitjan¢ant I'encarrec a mitja propi, ha donat resultats molt satisfactoris degut a la
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millora en la qualitat de I'atenci6 a l'usuari, la millora en la gestié del servei i la coordinacio
professional, aixi com el control de la prestacid per part de I'Ajuntament. Per aquest motiu,
es considera necessari tornar a fer un nou encarrec a la mateixa entitat, de la qual forma
part 'Ajuntament de Girona, durant un any, amb possibilitat de prorrogar per un any més.

Onzé:- Per al primer any d'aquest nou encarrec es necessitaran 81.500 hores laborables
de treball familiar i 12.500 hores en el servei d'auxiliar de la llar. En cas de prorroga es
donaran les mateixes condicions economiques, tret que els Pressupostos Generals de
I'Estat estableixin alguna variacioé en els salaris dels treballadors publics. En aquest cas,
caldra modificar I'encarrec per incorporar les noves tarifes de preus.

Dotzé.- Per simplificar la tramitacio i dotar de major eficiencia a la gestié del servei, atés
I'experiéncia d'aquests set anys de gestié del servei mitjiancant la modalitat d'encarrec de
gesti6 a mitja propi, s'acorda integrar les despeses habituals del servei (temps de
desplacament, temps d'esmorzar, dies d'assumptes propis i hores sindicals ) en la tarifa
d'hora de servei. Es continuarien facturant separadament les hores realitzades en horari
nocturn i/o festiu i el cost del quilometratge. Atés que cal aplicar el preu real de cada
concepte, evitant tan el benefici com el deéficit, cada trimestre es revisara el cost de tots els
serveis i prestacions efectuats, compensant en les posteriors factures els possibles
desajustos.

Tretzé.- Per registre d'entrada nim. 2024124086 de data 24 de desembre de 2024, va
entrar un comunicat del director general de SUMAR informant de l'increment del cost/hora
dels serveis degut a l'increment de la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat per a l'any
2025 per als salaris publics i un increment parcial derivat de I'Adequacié Retributiva
Singular, aprovada per la Junta General de Socis, essent el preu del servei d'Atencions
Personals (TF) de 22,23 €/h i el de serveis d'atenci6 a la llar (Auxiliars de la llar) de 19,43
€/h, i el servei d'atencions personals en horari festiu/nocturn és de 27,79 € /h.

Catorzeé.- Per decret de l'alcaldia, de data 1 d'abril de 2025, s'aprova la modificaci6 de les
tarifes de I'encarrec de mitja propi de I'Ajuntament de Girona a Sumar, Serveis Publics
d'Acci6 Social de Catalunya SL, amb efectes del dia 1 de gener de 2025 fins al 31 d'agost
de 2025.

Quinze.- El cost total per al primer any del contracte, amb efectes des del dia 1 de
setembre de 2025 a 31 d'agost de 2026 de les hores de servei de treballadora familiar
(81.500) i d'auxiliar de la llar (12.500), ascendeix a dos milions vint-i-un mil dos-cents
setanta-cinc euros (2.021.275€). A aquest import cal afegir la quantitat de quaranta-un mil
sis-cents vuitanta-cinc euros (41.685 €) en concepte d'hores realitzades en horari nocturn
i/o festiu, i la quantitat de onze mil tres-cents quaranta euros (11.340 €) en concepte de
quilometratge. El total de I'encarrec ascendeix a dos milions setanta-quatre mil tres-cents
euros (2.074.300 €), tot i que cal tenir en compte que la Llei General de Pressupostos de
I'Estat pot establir un increment salarial per als empleats publics i, en aquest cas, caldra
una modificaci6 de I'import de I'encarrec per a I'any 2026.

La despesa prevista des del dia 1 de setembre de 2025 al 31 de desembre de 2025 és de
cinc-cents setanta-vuit mil cent vuitanta-nou euros amb noranta-sis centims (578.189,96 €)
per un total de 23.414,03 hores de treball familiar i 2.673,64 hores d'auxiliar de la llar.

L'import restant, corresponent al periode des del dia 1 de gener fins a 31 d'agost de 2026,
és d'un milié quatre-cents noranta-sis mil cent deu euros amb quatre céntims (1.496.110,04
€), per 58.085,97 hores de treball familiar i 9.826,36 hores d'auxiliar de la llar, que anira a
carrec del pressupost de I'any 2026.

En cas de prorroga, les hores i les despeses seran similars a les del primer any de
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contracte, tret que els Pressupostos Generals de I'Estat estableixin proposin un increment
salarial per als treballadors publics.

Primer.- Atés el que disposa l'art.32 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, en quan als encarrecs realitzats per ens que tenen la consideracié de poder
adjudicador a mitjans propis personificats quan l'objecte de I'encarrec sigui una prestacio
subjecte a la LCSP.

Aixi mateix i de conformitat amb la DF Quarta apartat tercer seran objecte d'aplicacio amb
caracter supletori a I'encarrec les disposicions de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim
Juridic del Sector Public.

Segon.- Atés les competencies que l'art.21.1 s) de la Llei 7/85, de 2 d'abril, de Bases de
Régim Local atorgue a I'Alcaldia de la Corporacié municipal.

Vist els anteriors antecedents i fonaments juridics,

Atés que d’ acord amb la informacié comptable hi ha crédit adequat i suficient a la partida
2025 510 23120 22610 Programa atencio domicili (20250030059)

DECRETO

Primer.- APROVAR l'encarrec de gestié a l'entitat SUMAR, Serveis Publics d'Accié Social
de Catalunya, S.L., amb NIF B55023832, per la prestacio del servei d'ajuda a domicili, com
a mitja propi de I'Ajuntament de Girona, per un import de dos milions setanta-quatre mil
tres-cents euros (2.074.300).

FER CONSTAR que aguest encarrec no suposa ni cessio de la titularitat de la competencia
ni dels elements substantius en el seu exercici, sent responsabilitat de I'Ajuntament de
Girona, emetre quants actes o resolucions de caracter juridic siguin necessaris per a
I'exercici o prestacié material del servei que constitueix l'objecte de I'encarrec.

Segon.- APROVAR la memoria justificativa i el plec de condicions técniques per la
prestacié del servei, documents els quals s'annexen i que contenen i regulen totes les
circumstancies de l'encarrec formulat.

Tercer.- AUTORITZAR i DISPOSAR la despesa per un import total de dos milions setanta-
quatre mil tres-cents euros (2.074.300), a favor de I'entitat SUMAR, Serveis Publics d'Acci6
Social de Catalunya SL amb NIF B55023832 amb carrec a la partida 'Programa d'atencio a
domicili' del pressupost municipal vigent i la que correspongui amb els pressupost
municipal per a I'exercici 2026.

La despesa prevista per a I'any 2025, sera de de cinc-cents setanta-vuit mil cent vuitanta-
nou euros amb noranta-sis céntims (578.189,96 €) amb carrec a la partida pressupostaria
2025 510 23120 22610 Programa atencio domicili (RC 220250030059).

La despesa prevista per a l'any 2026, sera de d'un milié quatre-cents noranta-sis mil cent
deu euros amb quatre céntims (1.496.110,04 €) 2026 510 23120 22610 Programa atenci6
domicili (RC 220259000649).

Ates el caracter plurianual de la despesa, la seva autoritzacié o realitzacié se subordina al
credit que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos.

Quart.- ORDENAR la publicacié del present encarrec aixi com la seva formalitzacié en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Girona i en el portal de transparéncia municipal i la seva
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formalitzacié en el perfil del contractant de la Corporacié municipal.

Cinque.- SOL-LICITAR a SUMAR Serveis Publics d'Accié Social de Catalunya, S.L. que
notifiqui, mitjancant registre d'entrada, al departament de recursos humans de I'Ajuntament
de Girona, la data efectiva en que es dona d'alta al personal subrogat per a la prestacié de
I'encarrec de gestid, d'acord amb els pactes que consten al document de l'encarrec de
gestio, obrant en el present expedient.

Siseé.- NOMENAR com a responsable del control del present encarrec a la cap de Seccio
de Serveis Socials Especialitzats de I'Ajuntament de Girona.

Sete.- NOTIFICAR la present resolucié a la entitat SUMAR, Serveis Publics d'Acci6é Social
de Catalunya, S.L.

Documents incorporats al'expedient:

AN - ppt i annexos
CSV: NJF8R-44Z3F-GGOYB

AN - memoria
CSV: D191W-H9D1S-DECXX

AN - annex memoria - pla estratégic 2021-2024
CSV: 69UBG-W0O2X0-07D0B

AN - annexos memoria
CSV: QNELU-ZRUHE-TXPGK

Aixi ho mano i signo
L'alcalde

Lluc Salellas Vilar

Traspassat per a la seva signatura en data 14 de juliol de 2025

La validacio d'aquest document es realitza mitjangant signatura digital d'acord amb la Politica Operativa sobre
la gesti6 de resolucions digitals dels diferents organs de govern, aprovada per la Junta de Govern Local de 16
de juliol de 2021.
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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’ATENCIO DOMICILIARIA DE L’AJUNTAMENT DE GIRONA.

ENCARREC DE GESTIO

1. OBJECTE DEL PLEC:

El present plec té per objecte regular I'encarrec a SUMAR, Serveis Publics
d’Accié Social de Catalunya M.P, S.L (SUMAR, en endavant) per la prestacio del
Servei d’Atencié a Domicili (SAD, en endavant) al municipi de Girona.

L’objecte d’aquest encarrec per part de TAJUNTAMENT, a I'entitat SUMAR, és
la gestié integral del servei d’atencié domiciliaria (SAD) social i dependéncia al
municipi de Girona, d’acord amb les especificacions que consten en aquest plec
de condicions.

La prestacio i execucié material d’aquest servei es realitzara per part de SUMAR,
i L’Ajuntament realitzara la supervisi6 técnica del servei.

L’objecte de la prestacié del SAD social i dependéncia al municipi de Girona
comprén el servei d’atencié personal i servei d’atenci6 a la llar. Es realitzara a
'entorn habitual de residéncia de les persones a les que els serveis socials
basics del municipi hagin assignat la prestacié d’aquest servei.

2. DURADA DE L’ENCARREC | FINANCAMENT:

L’encarrec de gestié a SUMAR tindra una durada d'un any a partir de la data
d'aprovacio de I'drgan competent, prorrogable per un altre any més. Els costos
de producci6 anual del servei sdn els segiients:

Concepte Import

Cost de produccié del Servei per 1 any 2.074.300,00 €

FINANCAMENT | APLICACIO PRESSUPOSTARIA

La despesa anirda a carrec del pressupost de l'exercici 2025 a l'aplicacio
pressupostaria 510 23120 22610 Programa Atencié Domicili.

Per a la resta d’anualitats la despesa a assumir es desglossa de la seguent
manera:

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 10582932 N8FJX-JFSKF-QFAYD 81670B2FC1FB2F43941032AE41319304F5163A9F) generada amb l'aplicaci6 informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar la

validesa de la firma digital dels documents signats a l'adreca web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura
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Anualitat Concepte Import

2025
de I'1 de setembre a 31
de desembre)

Servei Ajut a Domicili Llei
Dependencia i Sad Social 578.189,96€

2026 . o
(de1de genera31 | Sorvel AjutaDomicli Llei 1.496.110,04 €
d'agost) Dependéncia i Sad Social e
2026-2027 - o
Servei Ajut a Domicili Llei
(deg?/lolglgzlgg%(i a Dependéncia i Sad Social 2.074.300,00 €

Els imports anteriors sén estimats i s’han calculat tenint en compte un total
aproximat de 94.000 hores/any de treballadora familiar i auxiliar de la llar.

Els imports de la tarifa poden veure’s incrementats pels augments que les
successives Lleis de Pressupostos Generals de I'Estat apliquin als salaris publics
i també, pels increments de la compensacio del quilometratge que eventualment
puguin aprovar els successius convenis col-lectius aplicables al sector.

L’Ajuntament s’obliga a consignar crédit suficient per a atendre les obligacions
derivades de I'encarrec de gestid. No es podran encarregar serveis si no hi ha
consignacio pressupostaria.

Atés que el present encarrec comporta despesa de caracter plurianual la seva
autoritzacio o realitzacio es subordina per a cada exercici a l'autoritzada en els
respectius pressupostos de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text
refés de la Llei reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004,
de 5 de marg).

Aguesta despesa es financa amb finangament afectat: Contracte Programa amb
la Generalitat i aquest financament és executiu (es troba disponible en el moment
de I'encarrec de gestio)

Per al calcul del finangament es tindran en compte les obligacions reconegudes i
la despesa pagada, i les hores efectivament realitzades en SAD Social i SAD
Dependéncia.

El niumero d’hores previstes de prestacié del servei per I'entitat per cadascun
dels anys naturals de durada de I'encarrec inicial sén les que a continuacié es
determinen.
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Treballadora familiar Auxiliar de la llar
2025
de I'1 de setembre a 31 de 23.414,03 hores 2.673,64
desembre
2026 58.085,97 hores 9.826,36 hores
(de 1 de gener a 31 d'agost)
2026-2027
(de 01/09/2026 a 81.500,00 hores 12.500 hores
31/08/2027)

Aguesta és una estimacio realitzada en base a la realitat del servei al moment
de signatura del present encarrec de gestio tenint en compte el volum d’hores
realitzades en horari nocturn o dies festius. Queden exclosos els imports
corresponents en concepte de quilometratge dels/les professionals segons els
valors executats I'exercici 2024.

Aquest encarrec es regira per l'article 32 de la LCSP, tenint en compte I'objecte
d’aquest.

3. DEFINICIO, PRINCIPIS | OBJECTIUS DEL SERVEL:

El SAD

El SAD

persona
complementariament, en determinats casos, suport en la neteja i manteniment
de la llar a persones i/o families residents al municipi de Girona, que tenen
dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidia.

3.1. Definicio:

és el conjunt d’activitats que es realitzen basicament a la llar de la
ilo familia, dirigides a proporcionar atencid personal |,

El servei d’atencié domiciliaria (SAD, en endavant) inclou les modalitats
seguents:

e Atencid personal, realitzada per una treballadora familiar

¢ Neteja de la llar, realitzada per una auxiliar de la llar

3.2. Principis:

de I'Ajuntament de Girona és un servei centrat en la persona i es

fonamenta en els seglients principis basics:

- Elrespecte i la dignitat en el tracte de les persones usuaries.

- La seguretat en la forma de desenvolupar les tasques d’atencid
(practiques segures de treball) i la seguretat quant a preservar el domicili
de la persona usuaria.

- La privacitat de la persona usuaria i del seu domicili.

- La confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.

- L’autonomia. Es fonamentara i potenciara, en la mesura del possible, el
manteniment i la millora de 'autonomia de les persones, la presa de les
propies decisions i el tenir el control sobre la vida d’'un mateix. En aquest
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sentit el servei pretén mantenir i potenciar les habilitats, recursos i xarxes
de suport per permetre a les persones maximitzar el seu benestar i ser el
més autonomes possible.

- La participacid. Les persones usuaries i el seu entorn cuidador seran
plenament informades del servei i, sempre que sigui possible, seran
consultades i es facilitara la seva participacio en les decisions sobre el
servei que els afectin directament.

- La personalitzacié del servei, ajustant-lo a les necessitats i preferéncies
de la persona en cada moment.

- Reconeixement de I'entorn cuidador, en cas d’existir, com a persones clau
en l'atencio de la persona.

3.3. Objectius del servei:

L’objectiu basic del servei és proporcionar una millor qualitat de vida de les
persones, augmentant les possibilitats de permanéncia de la persona usuaria en

seva familia o unitat de convivencia.
Els objectius especifics del servei son;

¢ Possibilitar que les persones i families puguin romandre en el seu domicili
i en el seu entorn habitual el maxim de temps possible i amb la maxima
qualitat de vida.

e Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en
situacio de dependeéncia o de risc social.

¢ Compensar la pérdua d’autonomia i prevenir el seu deteriorament donant
suport per a realitzar les activitats de la vida diaria i mantenir I'entorn
domestic en condicions adequades d’habitabilitat.

e Potenciar I'autonomia personal i de la unitat de convivencia per a la
integracio en el seu entorn habitual, tot promovent la seva participacio i
estimulant 'adquisicié de competéncies personals.

¢ Donar suport especialment a les persones cuidadores no professionals,
sobretot amb sobrecarrega emocional, que tenen al seu carrec persones
en situacio de dependéncia.

¢ Ser element de detecci6 de situacions de necessitat que puguin requerir
altres intervencions.

4. POBLACIO DESTINATARIA:

El Servei d’Atencié Domiciliaria s’adrega a:

1- Persones en situacié de dependéncia per la realitzacio de les activitats
basiques de la vida diaria i/lo amb deteriorament cognitiu que:
a. Viuen soles i no tenen suport sociofamiliar permanent per atendre
les seves necessitats basiques.
b. Viuen amb altres persones que no poden atendre la totalitat de les
seves necessitats basiques, o els hi cal un suport.
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2- Persones i/o unitats de convivéncia en situacié de risc social per:

a. Manca de capacitat o habits per l'auto-cura i en relaci6 amb
entorn.

b. Manca de capacitat o habits per a I'organitzacio familiar, de la llar i
per I'atencio als membres de la familia, especialment dels infants i
la seva relacio amb I'entorn.

3- Persones i families en situacié de fragilitat.

5. DESCRIPCIO DEL SERVEL: TIPUS DE SERVEI | TASQUES:

5.1. Atencié personal

L’atencio personal és el servei que es dirigeix fonamentalment a la cura de la
persona o persones ateses i el suport a I'entorn cuidador.

Tasques a realitzar:

Les tasques a realitzar es determinaran en cada cas. Aquestes tasques es duran
a terme segons el perfil i les necessitats de la persona beneficiaria aixi com dels
objectius generals marcats en cada cas pel professional de serveis socials basics
en el pla de treball i dels objectius especifics a assolir.

Les tasques a realitzar poden ser de tipus assistencial, educatives i
socialitzadores:

Tasques Assistencials:

Recolzament en la higiene i cura personal. Inclou rentat corporal
complet, en bany o dutxa, rentat de parts corporals, rentat de cap,
ajuda al bany o dutxa, aixi com altres tasques relacionades amb la
higiene personal: ajuda a vestir-se, afaitat, aplicacié de cremes, etc., i
altres tasques relacionades amb la cura personal.

Cura i control de I'alimentacio: I'organitzacio dels apats, la preparacio
i el cuinat dels aliments, 'ajut a la ingestié d’aliments en els casos en
gue sigui necessari.

Cura de la salut i control de la medicaci6: control de la medicacio
prescrita i realitzacio de petites cures d’acord amb les prescripcions
mediques, excepte en aquells casos en que sigui exigible un titol
sanitari.

Suport per a la realitzaci6 de petites compres.

Mobilitzaci6 i transferéncia dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-
se al llit, caminar i asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis
posturals en situacions d’incapacitat de I'usuari per a col-laborar en la
seva mobilitzacié i altres ajudes fisica-motrius.

Ordre i manteniment de la neteja quotidiana de [I'habitatge en
condicions acceptables d’higiene i salubritat.
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Utilitzacié d’aparells técnics i de mobilitzacid (grues, cadires de
rodes,...) en el cas que la persona usuaria ho requereixi.

Fer companyia tant en el domicili com fora d’ell per evitar situacions de
solitud i aillament: recolzament en les relacions veinals, familiars i de
convivéncia en el seu entorn.

Acompanyaments fora de la llar quan aquest resulti imprescindible per
a possibilitar la participacié6 de l'usuari en activitats de caracter
educatiu, terapéutic o social, aixi com 'acompanyament puntual en la
realitzaci6 de diverses gestions com visites médiques, compres,
tramitacié de documents, i altres. Si fos necessari I's de qualsevol
transport public per efectuar els acompanyaments, els cost es
facturaria a part i ho assumiria I'Ajuntament.

Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals,
adrecades a millorar les capacitats de cura i a prevenir situacions
d’esgotament emocional, com ara I'assessorament, el suport en la
utilitzacié de técniques i eines d’atencié a la persona cuidadora no
professional o el suport emocional.

Quan alguna de les tasques anteriorment esmentades -higiene
personal, ajudar a aixecar del llit, ajudar en els apats, etc.- ho
requereixi, s’entén que s’incorporen tasques complementaries com,
per exemple, deixar en condicions correctes de neteja i ordre el bany,
la cuina o fer el llit. Aquesta tasca es realitzara amb independeéencia que
existeixi el servei d’auxiliar de la llar en el domicili.

Tasques educatives i socialitzadores:

Tasques educatives referides a processos d’adquisicio i/o recuperacio
d’habits de la vida quotidiana i de relacié entre els membres de la
familia: higiene, alimentacié, salut, organitzacié de la llar, organitzacio
de I'economia familiar, acompanyament escolar (deures, reunions,
puntualitat,...), suport, acompanyament i organitzacié del temps de
lleure.

Assessorament i ajuda a l'aprenentatge d’habits relacionats amb
l'atencié a la infancia, persones majors o persones amb situacio de
dependéncia, la cura personal i la cura de la llar i I'organitzacié
domeéstica.

Donar pautes per a una nutricié correcta i habits saludables.

Facilitar pautes d’auto-observacié del propi estat de salut i atenci6 als
controls médics periodics.

Assessorament técnic pels canvis posturals en el llit, incloent-hi el
consell en instruments i ajudes, tant a la persona usuaria com a
I'entorn cuidador.

Ajuda a laprenentatge en I'Us d’electrodomeéstics i dispositius
tecnologics, com poden ser: vitroceramica, teleassisténcia, estris i
productes apropiats per la neteja, etc.

Tasques educatives amb el cuidador familiar, per ajudar-lo a millorar
la seva capacitat de cura.

Aprenentatge de gestions (administratives, mediques...).
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e Tasques socialitzadores: facilitar la participacié en activitats de
promocid social (activitats del municipi, centre de dia, projectes
municipals...) i de relacié amb la xarxa veinal i comunitaria.

¢ Qualsevol altra tasca que els Serveis Socials municipals valorin com a
necessaria i quedi recollida en el corresponent pla de treball inclos al
compromis assistencial signat amb la persona usuaria.

Tots els serveis d’atencid personal han d’incloure amb caracter complementari
tasques preventives d’observacié de la situacio i seguiment de I'estat de l'usuari
i del seu entorn, en la mesura que la seva preséncia al domicili ho permeti.
Aquestes tasques preventives inclouran I'observacié i deteccié de situacions de
risc i la deteccio de canvis i necessitats en la situacié de les persones usuaries i
el seu entorn.

Les principals situacions i conductes de risc dins i fora del domicili a observar i
detectar sén:
¢ Desorientacio espacial i temporal.

e Habits toxics (alcoholisme, automedicacio...).

e Mal Us i oblits en I'is d’electrodoméstics i altres (aigua, llum, gas...).
e Mancances i/o instal-lacions en mal estat de I'habitatge.

e Absentisme escolar.

¢ Relacions i conductes agressives en el nucli familiar.

¢ Dificultats de seguiment i d’assisténcia a d’altres serveis (salut, escola...).
o Empitjorament de I'estat de salut de la persona.

¢ Risc de suicidi.

¢ Situacions de maltractament.

¢ Descompensacions en salut mental.

o Dificultats per gestionar la medicacio.

¢ Negligéncia en la cura o auto-cura.

Tot alld rellevant que s’observi i es detecti — Pel que fa a les situacions i/o
conductes de risc- haura de ser comunicat pel personal d’atencié que ho detecti
de forma immediata al coordinador/a técnic/a i aquest als referents dels Serveis
Socials Basics (SSB, en endavant).

Si durant la prestacio del servei s’observa alguna questié sobrevinguda que posi
en risc greu a la persona usuaria, no es podra abandonar el domicili fins que
s’hagin activat els recursos necessaris per garantir la seguretat de la persona.

5.2. Manteniment i neteja de la llar

La neteja de la llar és el servei de suport destinat a mantenir en condicions
d’ordre i higiene la llar de la persona beneficiaria i les seves pertinences d’us
quotidia, incloent la neteja ordinaria de manteniment general de I'habitatge.
Només es prescriura aquest servei com a un servei complementari d’un servei
d’atenci6 personal.

Tasques a realitzar:
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e Neteja o ajuda a la neteja quotidiana de I'habitatge i al seu
manteniment en condicions acceptables d’higiene i salubritat.

¢ Rentat, planxat i repas de la roba dintre de la llar.

¢ Retirada d’escombraries i residus, quan la persona usuaria o familia
no ho pugui fer.

¢ Neteges a fons, en situacions d’extrema bruticia.

La persona beneficiaria del servei haura de disposar en el seu domicili dels estris
i productes necessaris per a la realitzacié dels treballs de neteja. En qualsevol
cas els estris i productes necessaris aniran a carrec de la persona beneficiaria.

6. MODALITATS D’ATENCIO:

6.1. Modalitat de suport socioeducatiu:
Objectiu: Adquisicié d’habits.

Destinataris:

e Persones que no tenen les habilitats o els habits necessaris per tenir
cura de si mateixes, dels familiars al seu carrec o de mantenir i/o
gestionar correctament la llar.

e Families amb infants i adolescents en situaci6 de risc social, que no
tenen habilitats ni estratégies per desenvolupar les funcions parentals
i tenen dificultat per atendre les necessitats basiques de cura i
educatives dels seus fills.

Aquesta modalitat ha d’estar definida en el pla de treball amb els técnics/es de
serveis socials i ha d’estar acotat en el temps. Avaluaci6 continua.

Tasques a desenvolupar: Necessariament tasques socioeducatives del servei
d’atenci6 personal. Pot incloure altres tasques d’atencié personal de suport a les
activitats de la vida diaria i complementariament a les anteriors, tasques de
neteja i manteniment de la llar.

6.2. Modalitat de suport a persones en situacié de dependéncia legalment
reconeguda (LAPAD):

Objectiu: Suport a les activitats de la vida diaria.
Destinataris:

e Persones que tenen la valoraci6 de grau reconeguda segons la
LAPAD i resoluci6é aprovada del Programa Individual d’Atencié (PIA,
en endavant).

¢ Persones que tenen una valoracio de grau aplicable segons la LAPAD
i que tenen pendent I'elaboracié del PIA.

6.3. Modalitat de suport a persones en situacié temporal de risc, fragilitat o
vulnerabilitat.
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a) Situacions de dependéncia no reconeguda legalment
Objectiu: suport a les activitats de la vida diaria. Evitar un deteriorament de la
situacio.
Destinataris:

Persones que, en relacié a la valoracio de dependéncia, estan en
tramit per al reconeixement del grau. Estan en un estat dins del procés
de dependéncia anterior a I'elaboracié del PIA o persones que no
compleixin amb els requisits per a ser reconeguts per la llei de
dependéncia.

Persones en situacié de dependéncia i/o amb deteriorament cognitiu
gue viuen soles i no tenen el suport necessari, 0 viuen amb persones
gue no poden cobrir totes les seves necessitats basiques.

Les tasques a desenvolupar necessariament sén tasques d’atencio personal de

suport a les activitats de la vida diaria (AVD, en endavant). Aquestes es poden

complementar amb tasques socioeducatives i de neteja i manteniment de la llar.
b) Situacions temporals de necessitat.

Objectius: Proteccio de situacions de risc, suport en situacié de vulnerabilitat
temporal, suport a les AVD.

Destinataris:

Persones no dependents que es troben en una situacié de risc o de
vulnerabilitat temporal, que requereix una actuacio urgent.

O persones en que una intervenci6 temporal pot evitar el
deteriorament.

La durada del servei s’estableix en el compromis d’intervencid segons la situacio
i s'avaluara peridodicament.

Les tasques a desenvolupar necessariament sén tasques d’atencié personal de
suport a les activitats de la vida diaria (AVD, en endavant). Aquestes es poden
complementar amb tasques socioeducatives i de neteja i manteniment de la llar.
7. ORGANITZACIO DEL SERVEI

7.1. Accés al servei: prescripcid, altai encarrec a SUMAR

Es responsabilitat dels Serveis Socials Basics:

La valoracio i prescripci6 del servei a cada persona i/o familia, aixi com
el plantejament dels objectius generals de treball, la definicié de les
tasques a realitzar i la modalitat d’atencid i el tipus de seguiment.
La comunicacio per escrit a SUMAR de les peticions d’alta del servei
fent constar la informaci6 seglent:

o Dades d’identificacié de la persona usuaria

o Informacié rellevant de la persona usuaria i del seu entorn
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Objectius, preferéncies de la persona usuaria i tasques
Franja horaria prevista

Data d’inici del servei

Data visita a domicili

O O O O

Un cop SUMAR rebi la proposta técnica de servei efectuada des dels serveis
socials de I'Ajuntament, disposara d’un termini maxim de cinc dies laborables per
l'inici efectiu de la prestacié del servei, excepte en els casos en qué sigui cap de
setmana o calgui contractar personal especific per a la realitzacié del servei. En
cas d’'urgéncia, i també excepte en els casos en qué calgui contractar personal
especific per a la realitzacié del servei, es garanteix el servei en un maxim d’un
dia laborable, entenent-se dia laborable de dilluns a divendres.

SUMAR comunicara per escrit abans de l'inici del servei la data d’inici, I'horari i
ellla professional assignat al mateix, llevat dels casos d’urgéncia, que es
comunicara amb posterioritat a l'inici del servei.

Abans d’iniciar un servei a domicili sera imprescindible haver signat el Pacte de
Servei amb la persona usuaria en el que s’acorden les condicions del servei.
Aquest document haura d’estar signat per la coordinacié técnica del servei de
SUMAR, la persona usuaria que accepta el servei i per la responsable designada
pels serveis socials municipals, aixi com opcionalment es pot incorporar la
signatura del treballador social referent.

7.2. Programacid, presentacio al domicili i inici del servei

Es responsabilitat de SUMAR organitzar, gestionar i programar la prestacio del
servei, designar el/la professional, encarregar les tasques que ha de realitzar i
fer la presentacio en el domicili de la persona usuaria, que és el lloc on es
prestara al servei amb caracter general.

7.2.1. Programacio

SUMAR proposara els horaris de prestacio del servei d’acord amb les
orientacions dels SSB, les necessitats de la persona usuaria, la disponibilitat de
recursos i les seves necessitats organitzatives, sempre i quan s’asseguri el
compliment efectiu dels objectius establerts en el pla de treball, la freqiiéncia i
intensitat de servei prescrites i 'adequacié amb les tasques encarregades. En la
programacié del servei s’escoltaran i es tindran en compte les preferéncies
expressades per la persona usuaria i el seu entorn.

SUMAR garantira la prestacié efectiva del servei en el termini de 24 hores
després de la data indicada d'inici del servei.

En els casos valorats com urgents a judici del professional de referéncia dels

SSB, el servei s’iniciara com a maxim dins de les 24 hores posteriors a la seva
comunicacio o bé en la data d’inici proposada pels SSB si aquesta és posterior.
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7.2.2. Presentacid i inici de la prestacié del servei
La presentacid i inici del servei la composen tres processos basics:

a) Visita al domicili de presentacié del servei i del/a professional que el dura
a terme.

b) Signatura del document de compromis assistencial.

¢) Trucada de validacio inicial del servei.

a) Visita al domicili de presentacio del servei:

Abans de linici de la prestacid del servei i en la primera visita al domicili,
s'informara a la persona usuaria sobre el funcionament i caracteristiques del
servei i se signara el document de compromis assistencial i les condicions de
prestacié del servei, i s’elabora el chek-list de Prevencié de Riscos Laborals
(Annex 1).

La informaci6 subministrada incloura:

Presentacié de la persona treballadora que fara les tasques al domicili
de la persona usuaria.

Telefon de contacte i horaris d’atencié de SUMAR, per qualsevol
consulta que la persona usuaria vulgui fer. Persona de contacte:
coordinadora técnica.

Nombre d’hores i periodicitat de la prestacié del servei.

Horari de la prestacio del servei d’atencié.

Objectius de treball i avaluacio.

Tasques que es realitzaran per personal de SUMAR.

Explicacié del sistema de control presencial.

Explicacié i signatura del document de compromis assistencial.
Lliurament i explicacié de les condicions generals del servei, fent
especial emfasi en:

o Drets i responsabilitats de la persona usuaria del servei.
o Termini minim per comunicar les abséncies del domicili que
impedeixin la realitzaci6 del servei.

Informaci6 sobre el sistema de presentacié de queixes i suggeriment.

El Seguiment del servei el fara la coordinadora técnica de Sumar, acompanyada
del referent de Serveis Socials Basics municipal si aixi ho requereix. Visitara a
les persones usuaries de manera periddica per tal de fer el seguiment que
requereixi el servei.

Serveis urgents: la professional referent dels SSB determinara qui assistira a la
presentacio.

b) Signatura del document de Pacte de Servei:
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Aquest document haura d’estar signat per la coordinacié técnica del servei de
SUMAR, la persona usuaria que accepta el servei i per la responsable designada
pels serveis socials municipals, aixi com opcionalment es pot incorporar la
signatura del treballador social referent. Un cop signat, s’haura de lliurar una
cOpia als SSB.

En els casos d’urgéncia es podra iniciar el servei sense la signatura del document
que s’haura de formalitzar en els dies posteriors a l'inici.

c) Trucada de validacid inicial del servei:

En els quinze dies posteriors a l'inici del servei, el coordinador/a técnic/a designat
per SUMAR realitzara una trucada al domicili per comprovar que aquest es
desenvolupa amb normalitat. Verificara que les tasques s’adeqlien a allo acordat,
que es compleix I'horari. També explorara el grau de satisfaccid de la persona
usuaria amb el servei i resoldra qualsevol dubte que aquesta pugui tenir. El/la
coordinador/a técnic/a anotara el resultat de la trucada a I'expedient de la
persona usuaria e informara a la referent dels SSB sobre aquest resultat, en
aquells casos on es presentin canvis en el desenvolupament del servei, en cas
contrari, aquesta informacio es traslladara en les accions de seguiment habituals
amb tota la informacio relativa al cas.

7.3. Horaris i tarifes de prestacio del servei

7.3.1 Horari

La jornada habitual de prestacio del servei sera de dilluns a dissabte També hi
haura serveis els diumenges i festius. L’horari sera sempre de les 07:00 hores a
les 21:00 hores.

En aquesta franja horaria SUMAR haura d’assegurar disponibilitat de personal
en les hores de major concentracié de servei, a fi d’assegurar la cobertura de la
demanda.

7.3.2. Tarifes estimades de prestacié del servei

SUMAR s’obliga a executar el servei amb el desglossat de les tarifes estimades

seglents:
Serveis de Treballadora Familiar (tarifa/hora) 22,23€
Serveis d’Auxiliar de la Llar (tarifa/hora) 19,43€

Als serveis nocturns, diumenges i festius, la tarifa es veura incrementada en un
25%.

La proposta de tarifa estimada per I'any 2025 ha tingut en compte I'increment
salarial del 2025 dels salaris publics i un 2% de 'increment parcial de 'Adequacio
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Retributiva Singular aprovada pel consell administratiu de SUMAR en data
18.12.2024 sense perjudici de I'increment pel 2026 segons estableixi la Llei de
Pressupostos Generals de I'Estat.

El quilometratge es facturara a banda a rad de l'import que laboralment
correspongui a cada treballador segons les seves condicions contractuals i els
convenis col-lectius que resultin d’aplicacié juntament amb les hores de serveis
prestades al cost estimat indicat anteriorment. Aquest import s’incrementara de
conformitat amb els augments de forma successiva puguin anar aprovant-se a
través dels Convenis Col-lectius que resultin d’aplicacié al personal del servei.
Aguests increments seran informats per SUMAR a ['Ajuntament quan es
produeixin, i serviran de base de calcul per a la compensacié del quilometratge
a partir que siguin d’aplicacié a tot el sector.

SUMAR presentara una factura mensual de les hores de servei realitzades en
els primers quinze dies de cada mes a I’Ajuntament de Girona en base a la tarifa
estimada més els imports que correspongui compensar en concepte de
quilometratge o desplagcament meritat per el personal. Un cop al mes un tecnic
de gesti6 i/o responsable de SUMAR i el técnic de gestié i/o responsable del
contracte es reuniran per revisar la facturacié i aixi evitar desajustos.

L’article 32 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public determina que les
tarifes 0 compensacions economiques previstes per als encarrecs de gestid a
mitjans propis han de cobrir les despeses necessaries per a la produccio del
servei, sense generar excedents per al mitja propi.

SUMAR, S.L. presentara a I'Ajuntament de Girona una liquidacié trimestral de
despeses efectivament produides per a la gestié del Servei que corregira els
imports facturats mensualment de forma estimada en base a les tarifes recollides
anteriorment en aquest punt. En aquestes liquidacions haura de constar el
concepte del que s’esta facturant, el numero i el preu unitari. En cap cas,
s’abonaran carrecs a addicionals sense consulta i autoritzacio prévia.

Si la liquidaci6 té un resultat positiu en favor de I'Ajuntament, SUMAR retornara
'excedent generat al mateix. Si la liquidacié té un resultat positiu en favor de
SUMAR, 'Ajuntament abonara la diferéncia en els mateixos terminis i condicions
que els establerts per les factures mensuals.

Anualment es fara una revisio de tarifes estimades, amb I'objectiu de satisfer el
cost real suportat del servei i incorporant I'increment anual com a consequéncia
de l'aplicacié de l'increment de les retribucions publiques aprovats per la Llei de
Pressupostos Generals de I'Estat.

Cada mes de gener, SUMAR, S.L. notificara a I'’Ajuntament si hi ha increment de
costos derivat de I'aplicacio dels increments de la Llei de Pressupostos Generals

de I'Estat o altres possibles conceptes, i aquest, estudiara la proposta de tarifa
presentada i aprovara, si s’escau, una actualitzacié de la mateixa.

7.3.3. Durada dels serveis
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Es prescriuran serveis en unitats minimes d’'una hora a les que es podran afegir
fraccions minimes de mitja hora. Excepcionalment, i sempre justificades per les
necessitats del servei, d’'acord als criteris establerts pels SSB, es podran
prescriure serveis d’atencio personal de 30 minuts.

La durada del servei efectivament prestat a 'usuari es calculara amb un marge
de tolerancia de 10 minuts per servei. (50+10): 50 minuts efectius de presencia
del professional al domicili de la persona usuaria i 10 minuts per desplagcaments
entre domicilis.

Aquells domicilis que tinguin un temps de desplagament superior a 10 minuts es
computaran a banda.

7.3.4. Bandes horaries

La professional de SSB referent indicara a SUMAR la banda horaria recomanada
d’acord a cada cas perque sigui tinguda en compte en la seva planificacié a I'hora
de fixar I'horari concret de la prestacié del servei.

Per tal de fixar I'horari de la prestacié del servei, SUMAR i el/la professional
referent de SSB tindran en compte la necessitat de delimitar els horaris de
realitzacié de les seguents tasques:

e Ajudar a llevar-se: Abans de les 10:30h

e Ajudar a dinar: de 13h a 15h.

e Ajudar a sopar: de 19:30h a 21:00h.

e Ajudar a allitar-se: de 20h a 21h.

Si no es produeix cap circumstancia que ho desaconselli, SUMAR tindra llibertat
per organitzar i concretar els horaris de prestacié del servei sempre que es
respecti la necessitat de complir els objectius del servei de manera adequada,
després d’escoltar les peticions de I'usuari i d’arribar a una proposta acceptable
per les dues parts. En cas que el sol-licitant consideri incorrecte I'horari proposat
per SUMAR, ho comunicara a SSB, aixi com també I'empresa, per a qué els
serveis socials, en estreta coordinaci6 amb SUMAR, valorin si la proposta
s'ajusta a les necessitats objectives del servei.

Circumstancies degudament motivades poden aconsellar tancar total o
parcialment I'horari proposat pel professional dels SSB, d’acord als suposits
seglents:

a) Horari a programar per SUMAR. L’horari de cada servei el fixara SUMAR
d’acord amb les necessitats del servei, amb la delimitacié horaria de les
tasques esmentades anteriorment, i amb la disponibilitat prevista pel
personal d’atencié necessari per prestar I'atencié domiciliaria, tenint en
compte també les preferéncies de la persona usuaria i la proposta
realitzada, en el seu cas, pel técnic/a de SSB.

b) Horari tancat. En cas que ho consideri estrictament necessari per les
caracteristiques concretes del servei o de la persona atesa, el/la técnic/a
de SSB podra posar un horari tancat. L’horari tancat es proposara quan
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sigui necessaria I'atencid a menors, quan I'horari estigui vinculat amb
assisténcia a altre recurs o per ser tasques que depenguin de la
permanéncia en la llar d’algun membre de la familia. En aquest cas,
SUMAR haura de respectar I'horari proposat per la professional referent
de SSB.

7.4. Prestacié del servei, seguiment i coordinaci6
7.4.1. Organitzacio6 del servei

SUMAR organitzara i garantira la prestacio del servei d’acord amb els criteris
establerts en la prescripcid i el pacte de prestacio. Els professionals d’atencio
directa desenvoluparan les tasques seguint els protocols i procediments definits.

La coordinadora técnica de SUMAR adscrita al SAD de Girona, s’ubicara a les
mateixes oficines de de serveis socials 'Ajuntament per poder col-laborar de
forma continua, directa i immediata amb I'equip de treballadores socials de
I'Ajuntament.

L’analisi del cas, els objectius a complir, la tipologia de servei i el perfil de 'usuari
esdevenen claus per assignar el treballador que des de la coordinacio técnica es
cregui que és el més adequat per assumir el servei. Es recullen, de forma prévia,
les preferéncies de l'usuari i la familia.

SUMAR disposara d’'un mecanisme de control presencial del professionals
d’atenci6 directa en el domicili on es presti el servei. Els treballadors d’atencio
personal disposaran d’un dispositiu mobil que els permeti, com a minim, coneixer
les tasques a realitzar en cada servei i confirmar la seva realitzacio.

Si durant la prestacio del servei s'observa que concorre alguna circumstancia
sobrevinguda que posi en situacié de risc greu a la persona usuaria, no es podra
abandonar el domicili fins que s’hagin activat els recursos necessaris per garantir
la seguretat de la persona.

7.4.2. Seguiment de I'evolucié del cas

Es fara un seguiment de I'evolucio de cada cas que incloura les seglients tasques
per part del personal de Sumar tant a nivell de coordinacié com de professionals
referents de cada persona usuaria:

¢ Realitzar les visites a domicili de seguiment.

¢ Realitzar les trucades de seguiment.

¢ Realitzar els informes de seguiment.

¢ Concretar objectius especifics de treball i avaluar-los periodicament.

o Coneéixer I'evolucié dels casos i detectar noves necessitats, a partir de la
informacié que aportin els professionals d’atenci6 personal, les visites i
trucades de seguiment...
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¢ Estar informat de tot allo rellevant que els professionals d’atencié directa
registrin en els dispositius mobils durant el desenvolupament del servei
(tasques que no s’han pogut realitzar, observacions sobre l'estat o
evolucié de la persona usuaria, ...).

e Valorar i proposar canvis en el servei.

¢ Resoldre els problemes i incidéncies que es plantegin.

e Mantenir informat al referent municipal de SSB de les incidéncies i
guestions rellevants.

e Coordinar, supervisar i donar suport als professionals d’atencié personal i
auxiliars de la llar que presten el servei per garantir 'acompliment dels
objectius especifics de treball.

e Coneixer el pla de treball de la persona usuaria.

e Adequar, el maxim possible, el perfil del professional d’atencié a la
persona usuaria.

e Coneixer I'evoluci6 dels casos i detectar noves necessitats, a partir de la
informacio que aportin els/les professionals d’atencié personal.

e Estar informat/da de tot allo rellevant que els professionals d’atencid
directa registrin en els dispositius maobils durant el desenvolupament del
servei.

e Resoldre els problemes i les incidéncies que es plantegin.

¢ Mantenir informat al referent municipal de les incidéncies i questions
rellevants pel seguiment del cas.

e Coordinar, supervisar i donar suport individual i grupal als professionals
d’atenci6 personal que presten el servei.

SUMAR ha d’establir un calendari anual d’accions de seguiment previstes per a
cada usuari i registrar-ne la realitzacié.

La freqiiéncia minima del seguiment sera d’'una accié de seguiment semestral
(per tant, dues accions anuals). Una de les dues accions anuals de seguiment
haura de ser una visita del coordinador/a técnic/a al domicili i dues, en el cas de
persones usuaries vulnerables. L’altra accié de seguiment podra ser una trucada
de seguiment telefonic, si no hi ha circumstancies especifiqgues que aconsellin la
visita domiciliaria (no confondre amb la trucada inicial de validacié del servei).

Si el cas presenta alguna circumstancia especial de més complexitat, el/la
referent de SSB pot determinar una freqiieéncia de seguiment superior que, com
a maxim, podra ser d’'una visita trimestral del coordinador/a técnic/a al domicili.
Més enlla de la periodicitat minima que s’ha indicat, es faran visites puntuals al
domicili quan ho requereixin les circumstancies.

S’haura de fer un informe del resultat dels seguiments periodic sempre que els
SSB ho demanin per circumstancies especials. L’informe haura d’incloure una
valoracid6 de l'evolucié en l'estat i les necessitats de l'usuari, del nivell
d’assoliment dels objectius especifics establerts i en el seu cas, propostes de
modificacio d’aspectes del servei prescrit i dels seus objectius.

Els informes s’hauran d’enviar en format PDF al professional referent de SSB i
també hauran d’estar disponibles com a documents independents i consultables
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a laplicacio de gestié del servei de SUMAR, a la que tindran accés els
professionals dels SSB.

SUMAR haura de facilitar als SSB, amb periodicitat semestral, llistats dels casos
de seguiment indirecte amb la programacio del seguiment periodic pel seglient
periode i el compliment del seguiment programat en el periode anterior.

7.4.3. Coordinacions i comunicacions pels casos
Comunicacions

Per als seguiments dels casos, caldra comunicacié per part de SUMAR d’acord
a les segiients consideracions:
e Tot es registrara a I'aplicacio informatica de gestié del SAD de SUMAR,
on els SSB tindran accés.
¢ Proposta de modificacio de tasques, frequiéncia i intensitat: Caldra que es
posi en coneixement dels SSB quan detectin canvis en I'estat de l'usuari
gue agreugi o disminueixi les necessitats d’atencio.

Interrupcions temporals del servei

El servei s’interrompra temporalment quan es prevegi 'abséncia de la persona
usuaria del seu domicili, per raons voluntaries -vacances, estada a casa d’'un
familiar i altres- o forcoses, com hospitalitzacié. El servei es reprendra quan
finalitzi la causa que ha motivat la interrupcio.

Baixa del servei

La persona usuaria podra causar baixa per:

e Defuncié

e Interrupcié del servei perllongada més de 2 mesos. En aquest cas,
SUMAR podra fer la baixa del servei sempre que no rebi una comunicacio
expressa dels SSB justificant la necessitat o conveniéncia de mantenir la
interrupcié. En cap cas una interrupcio de servei s’allargara més enlla de
SIS mesos.

¢ Decisi6 de la persona usuaria.

e Deixar de residir al municipi de Girona.

e Anar a residir a un Centre Residencial de gent gran o altre equipament
col-lectiu.

¢ Finalitzacio del periode de servei previst.

¢ Decisi6 del responsable o referent municipal, per:

Compliment dels objectius previstos d’actuacions temporals.
Deixar de reunir els requisits establerts per gaudir del servei.
Incompliment reiterat per part de la persona usuaria de les seves
obligacions de col-laboracid i deures, especialment els que tenen
a veure amb un comportament vexatori, agressiu, violent o
despectiu cap a els/les professionals.
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Coordinacions

L’aplicacié informatica de gestié de SUMAR contindra tota la informacio relativa
al seguiment de cada un dels casos, aixi com de qualsevol incidéncia o
informacio rellevant que es produeixi en el desenvolupament del servei. Aixi,
laccés i consulta d’aquesta aplicacid hauria de ser suficient perqué els
professionals dels SSB tinguin coneixement de les situacions ordinaries.

Els SSB podran convocar amb una fregliéncia com a minim trimestral reunions
de seguiment amb el/la coordinador/a tecnic/a.

No obstant, davant de circumstancies extraordinaries, canvis significatius,
propostes de canvis de modalitat, discrepancies en algun criteri, canvi de
coordinador/a o canvi de referent, el referent de SSB i el/la coordinador/a técnic/a
es podran coordinar directament (informaticament, per teléfon, o
presencialment), per tal de resoldre les incidéncies produides i evitar que tornin
a ocorrer.

Es podran realitzar coordinacions directes entre professionals dels SSB i
treballadors d’atencio directa quan les circumstancies especials ho requereixin
amb la preséncia de la coordinacié de SAD. Sempre que la coordinacio es faci
fora de les hores de serveis programats en el domicili, les hores destinades a la
coordinacid es facturaran com a hores de servei, previament autoritzacié de la
coordinadora del Servei d'Atencid a la Gent Gran, que s'encarregara de qué es
registri a I'aplicatiu de serveis socials del SIAGI.

- Quadrant de coordinacié (coordinador/a teécnica/personal atencié directa/
Equip SSB):

ACTIVITAT FREQUENCIA | DURADA OBJECTIUS

Revisar els casos
(supervisi6 de casos)
Resoldre dubtes del servei
Compartir  coneixement i
experiencies

Treballar I'orientacié ACP de

Reunions de coordinacié | Trimestrals en microcél-lules de
Coordinadora Tecnica- | 3-4 treballadors

Equip TF 1 hora requi
equip
Generar  sentiment  de
pertinenca
Revisar els casos

(supervisi6 de casos)
Resoldre dubtes del servei
Compartir coneixement i
experiencies

Treballar I'orientacié ACP de
I'equip

Generar  sentiment  de
pertinenca

Reunions de coordinacié | Trimestrals en cél-lules de 3-4
Coordinadora Teécnica- | treballadors
Equip Aux. Llar 1 hora
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Fer seguiment dels casos i
dels serveis

Resoldre incidencies
Compartir informacio
Millorar circuits

Reforcar el treball en equip
en benefici de les persones

Estandard: Trimestrals

Es realitzen de forma continua
Reunions de coordinacio | sil'equip esta inserit als Serveis
Tecniques amb  els | Socials

equips de Serveis Socials

usuaries
Assemblees de Informar als treballadors
treballadors Generar  sentiment  de

s . Semestrals .

Tot I’equip pertinenca

Revisar processos
Comissions de Millora de Millorar circuits i establir-ne
SAD Semestrals de nous
Equip Técnic Sumar- | 2-3 hores Consensuar accions de
Equip Serveis Socials millora

Avaluar el servei

8. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI
Servei

SUMAR haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades
des dels SSB de I'Ajuntament, que a tots els efectes seran considerades
persones usuaries del servei municipal.

SUMAR i els seus treballadores/es hauran d’afavorir una bona relacid i tracte
amb la persona usuaria i I'entorn cuidador d’acord amb els principis basics del
servei que estableix I'Ajuntament. Aixo implica reconéixer i promoure la capacitat
de decisio i la participacié de la persona usuaria en els termes del servei que
I'afecten, ajustar el servei a les seves preferéncies i necessitats i reconéixer el
paper clau de I'entorn cuidador. Aixi mateix, eludiran qualsevol conflicte personal
amb les persones beneficiaries del servei. SUMAR haura d’informar a través dels
canals de comunicaci6 establerts, de les incidéncies que tinguin lloc durant la
prestacio.

SUMAR i el seu personal hauran de complir les mesures de seguretat i higiene i
de salut laboral establertes en la legislacio vigent, i mantenir inexcusablement el
secret professional.

En general, haura de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries
del servei de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

Informacio
Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del
servei i de qualsevol canvi que es produeixi en horaris, personal d’atencié o

tasques a desenvolupar, aixi com dels mecanismes per a comunicar qualsevol
consulta, incidéncia o queixa a SUMAR i/o als SSB. Els canvis -sempre que no
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ho impedeixi la seva urgéncia- es produiran després d’un procés d'informacié i
de cerca d’acords.

La persona usuaria i el seu entorn cuidador haura de ser informat amb diligéncia
de qualsevol incidéncia o modificacio que afecti a la prestacio del servei acordat.

La gestid de les incidéncies

Per tal de garantir la qualitat del servei i la gestié de les incidéncies, el servei
d’atencio a clients i treballadors queda cobert de 7 a 22h per part de I'equip técnic
de SUMAR adscrit al servei. Aquest fet garanteix el coneixement dels usuaris,
les families i els treballadors de manera directa, afavorint d’aquesta manera un
pilar de qualitat de I'atencié centrada en la persona. EI SAD és un servei de
proximitat que cal atendre des del territori.

Desplagaments

El cost dels desplagaments del treballador/a d’atencié directa com a
consequéncia dels serveis d’acompanyament a la persona usuaria aniran a
carrec de I'Ajuntament. SUMAR facturara el cost del desplacament a les
liguidacions, adjuntant el justificant corresponent.

Anul-lacions de servei i absencies de la persona usuaria

La persona usuaria ha de comunicar qualsevol abséncia del domicili que
impedeixi la realitzacié del servei amb una antelacio suficient, que s’estima en
24 hores. SUMAR registrara i comunicara aquesta incidéncia. En cas d’anul-laci6
de serveis per causes -voluntaries o involuntaries- imputables a la persona
usuaria que no s’hagin comunicat amb antelacié suficient, el servei es
considerara realitzat a tots els efectes dins del marge de dies de comunicacié
obligatoria. SUMAR registrara i comunicara els casos en que es produeixi
aquesta circumstancia. En el suposit que un o més usuaris no estiguin en el
domicili a I'hora del servei i no hagi comunicat abans de les 24 hores, SUMAR
ho registrara i setmanalment passara un llistat dels serveis facturats no realitzats,
i 'enviara per correu electronic a la coordinador/a tecnica/a del Servei d’Atencio
a la Gent Gran i Dependéncies.

Privacitat

Resta prohibit que cap treballador de SUMAR entri en el domicili de la persona
usuaria del servei fora de I'horari establert, excepte que hi hagi un document
que contempli alguna excepcio i estigui signat pel beneficiari del servei o el
representant legal.

Cessio de claus
Només en casos excepcionals s’entregaran les claus del domicilia SUMAR. En
aquells casos en que el/la treballador/a social referent en comuniqui la

necessitat, es redactara un escrit on s’hi fara constar la conformitat d’entrega.
Aguest anira acompanyat de la signatura de la persona usuaria, el tutor o la
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persona referent, aixi com de la TS referent i el responsable del Servei d’Atencié
a la Gent gran i Dependeéncies i la coordinacié del SAD.

Gestions economiques

Resta prohibit que cap treballador/a d’atencio personal o auxiliar de la llar de
SUMAR procedeixi al cobrament dels havers, de la persona usuaria, de
qualsevol mena. L’incompliment d’aquestes prohibicions sera responsabilitat de
SUMAR.

El/la treballador/a podra realitzar petites compres per encarrec de la persona
usuaria, sempre que aquesta tasca sigui inclosa en el pacte de prestacié del
servei, disposi de I'autoritzacid signada i es realitzi en els termes previstos pel
corresponent protocol d’actuacié validat per I'’Ajuntament.

Resta prohibit que cap treballador de SUMAR rebi de la persona usuaria
qualsevol tipus de gratificacié, donacié o contraprestacié economica.

Queixes, reclamacions i suggeriments

SUMAR ha d'informar la persona usuaria, i el seu entorn, del procés de formular
queixes, reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, accessible
i s’ha de facilitar per escrit. SUMAR ha de fer un treball proactiu per afavorir la
presentacié de queixes.

SUMAR haura d’atendre correctament i respondre qualsevol queixa, reclamacio
0 suggeriment rebuts per qualsevol mitja (telefonic, correu, correu electronic...).
La resposta haura de ser raonada per tots els aspectes plantejats per 'usuari.
SUMAR haura de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments verbals i escrits rebuts. En el registre haura de constar: dades
basiques (usuari, dia, hora, contingut,...), els motius, la tipologia, les accions que
s’han dut a terme per resoldre-la, la resposta donada i el temps que s’ha trigat a
respondre.

Les queixes o reclamacions que puguin ser considerades greus o reiterades
han de posar-se en coneixement de manera immediata al/la referent del Servei
d’Atencio a la gent Gran i Dependéncies, aquest/a posteriorment informara a la
seva referent municipal. L’Ajuntament podra demanar un informe de les gestions
realitzades per part de 'empresa SUMAR en relacié a la resolucié de queixes
considerades o reclamacions greus.

S’informara a [l'Ajuntament de Girona de les queixes, reclamacions i
suggeriments rebuts i contestats verbalment i per escrit, dels motius, de la seva
tipologia, dels terminis de resposta i de la seva resolucié. L’Ajuntament tindra
accés a visualitzar totes les queixes, reclamacions i suggeriments
registrats a través de I'aplicacio informatica del mitja propi.

9. RECURSOS HUMANS.
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9.1. Obligacions de caracter general

SUMAR disposara del personal suficient per poder prestar el servei amb els
nivells de qualitat i eficiéncia necessaris per complir les obligacions estipulades
al present encarrec i sera I'inica obligada i responsable del compliment de les
disposicions legals en materia de contractacio, seguretat social incloent el
pagament de cotitzacions i prestacions, quan s’escaigui, prevencié de riscos
laborals i tributaria.

En cap cas, el personal del mitja propi tindra vinculacié juridica o laboral amb
'Ajuntament de Girona.

Correspon exclusivament a SUMAR la seleccié del seu personal, que reuneixi
els requisits de ftitulacié i experiéncia exigida per a I'exercici de les seves
funcions, i que formara part de I'equip de treball adscrit a 'execucié de I'encarrec
de gestio del servei, sens perjudici de la verificacié per part de I’Ajuntament del
compliment d’aquells requisits.

9.2.Estabilitat i substitucions

SUMAR procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball. S’entendra
justificat el canvi en I'assignacié de professional en les segiients circumstancies:

Baixa del treballador.

A peticié de l'usuari o del treballador.

Faltes greu, conflictes o discrepancies entre el treballador i 'usuari.

El canvi de professional pot millorar la prestacio del servei.
Interrupcié del servei per un periode superior a un mes.
Incompatibilitat d’horaris amb altres serveis programats.

Canvi de les caracteristiques del servei, que aconsellés canviar el perfil
del professional.

Altres circumstancies degudament justificades.

A més del canvi en l'assignacioé del professional, es poden fer substitucions
puntuals per periodes curts per absencies del professional assignat.

SUMAR es compromet a cobrir les abséencies del seu personal produides per
vacances o altres eventualitats, com incapacitats temporals, descans per
maternitat o llicencies per paternitat, permisos, etc. El periodes de vacances i
permisos a que tingui dret el personal de SUMAR d’acord amb la legislacié social
vigent i el conveni col-lectiu d’aplicacié6 no eximeixen del compliment de la
prestacio de servei.

Quan es produeixi la substitucioé temporal o el canvi d’assignacié de professional
en un servei, SUMAR facilitara al professional substitut les dades del cas i tota
la informaciod necessaria per tal de garantir el seguiment del pla de treball
establert, com a minim mitjancant el dispositiu mobil i ho comunicara al
responsable designat per I'’Ajuntament, justificant el motiu del canvi i registrant
aquesta informacié a I'expedient de la persona usuaria.
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SUMAR es compromet a comunicar sempre a la persona usuaria afectada
qualsevol canvi de professional amb la maxima antelacié possible,
independentment de la durada del canvi. Si la substituci6 és de caracter temporal
per un periode superior a 20 dies o de caracter permanent, a més de la persona
usuaria caldra avisar a la seva familia també amb un minim de 5 dies d’antelacié
i fer-lo particip de la decisid, escoltant les seves aportacions al respecte.

9.3. Proteccio de riscos laborals

SUMAR determinara els llocs de treball en els quals és necessari la utilitzacio
d’Equips de Proteccio Individual (Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre
disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacio pels treballadors
d’equips de proteccio individual) i facilitara els EPI necessaris i eficagos (guants,
mascareta o altres materials que siguin adients) als seus treballadors per tal
d’evitar riscos per la seva seguretat i la salut i els impartira la formacio i donara
la informacié necessaria en matéria de prevencio de riscos laborals d’acord amb
les avaluacions de riscos realitzades i atenent a la naturalesa i abast d’aquests i
les caracteristiques particulars del cas assignat i les tasques a desenvolupar en
el domicili de la persona usuaria.

Amb l'objectiu de garantir el compliment de les mesures de prevencid de riscos
laborals i facilitar la tracabilitat en cas d'accidents o incidéncies, sera obligatori
per part de I'empresa adjudicataria omplir completament el check-list (llista de
control) corresponent per a cada nou servei que s'inicii.

Aguest document haura de ser emplenat abans de l'inici de I'activitat i incloura
totes les comprovacions necessaries relatives a les condicions de seguretat, els
equips utilitzats i les mesures preventives establertes.

Un cop emplenat, el check-list haura de ser escanejat i conservat en un arxiu
accessible i posat a disposicié del Servei de Prevencio de Riscos Laborals (PRL)
de SUMAR en qualsevol moment que aquest ho sol-liciti, especialment en cas
que es produeixi algun accident o incidencia vinculada al servei.

El compliment d’aquesta obligacié sera objecte de supervisié i podra ser
considerat en les auditories internes o externes que es realitzin en matéria de
seguretat i salut laboral (Annex 1).

9.4. Uniformitat

SUMAR haura de facilitar a tot el seu personal d’atencié directa a la persona
usuaria, un uniforme apropiat per a la feina. La uniformitat de tot el personal
haura de respondre a les exigéncies d’imatge que amb caracter general
estableixi I'’Ajuntament de Girona.
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El vestuari del personal encarregat de I'execucié del servei s’ha d’haver produit
respectant els drets basics en el treball, recollits en la Declaracid de
I'Organitzacié Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals.

9.5. Identificacio.

Per tal d’evitar possibles problemes de seguretat, SUMAR facilitara al seu
personal una bata d’'uniformitat amb el Logotip de 'Ajuntament i el de SUMAR.

9.6. Personal necessari

SUMAR disposara dels treballadors d’atencio directa que siguin necessaris per
cobrir tots els serveis i de coordinadors técnics per exercir les funcions que es
descriuen en aquest apartat.

SUMAR s’obliga a oferir al 100% dels treballadors/res que en la data de la
signatura d’aquest conveni, realitzin les tasques objecte del mateix, i per la
jornada que efectivament realitzin en el servei, la subrogacio contractual amb
tots els drets i condicions previstos a I'article 44 de I'Estatut dels Treballadors i al
conveni col-lectiu aplicable a les relacions laborals. La relacié del personal a
subrogar és la que consta com a (Annex 2) del present plec.

En el present cas, els treballadors/es necessaris per a la prestacié del SAD
municipal son ja treballadors de SUMAR i venien desenvolupant el servei sota
lencarrec de gestié formulat pel propi Ajuntament de Girona per al SAD
municipal. Vist que SUMAR era I'operador que gestionava el SAD municipal fins
la present data, vist que SUMAR és també I'operador escollit per 'Ajuntament de
Girona per continuar amb el servei, s’'indiquen a I'’Annex de subrogacio, els
treballadors que queden assignats al SAD municipal a partir de la vigencia del
present encarrec.

SUMAR no canviara els/les treballadors/res que, a la data de I'encarrec, estiguin
prestant el servei objecte del mateix, excepte per causes justificades a la
normativa laboral. En qualsevol cas, aquestes circumstancies es comunicarien
préviament a I'’Ajuntament.

A partir d’aqui, la contractacid del personal necessari per al correcte compliment
del servei sera cobert per personal nou i contractat per SUMAR, amb qualificacio
i experiencia professional suficient, a partir de la data d’inici de gestio del servei
per part de SUMAR.

SUMAR comunicara els canvis, amb la major brevetat possible als técnics i a la
persona usuaria afectada. El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no
eximeix la realitzacio de les prestacions encarregades per I'Ajuntament.

En cas de vaga legal, SUMAR haura de mantenir informat permanentment a

FTAJUNTAMENT sobre les incidéncies i el desenvolupament de la vaga. Donada
aquesta circumstancia, SUMAR haura de complir els serveis minims d’acord amb
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les directrius de I'Ajuntament, en relacio als horaris i les prestacions establertes
al pacte de l'usuari. Pel que fa als casos de persones dependents que siguin
urgents, necessaris i inajornables, es prestaran els serveis amb la normalitat i
regularitat deguda perqué aquests usuaris no quedin desatesos ni desprotegits
en cap moment.

SUMAR haura de donar compliment a les disposicions de la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de prevencio de riscos laborals, facilitar a tots els treballadors del
servei una avaluacié del seu lloc de treball, proporcionar les mesures
necessaries per minimitzar els riscos del lloc de treball i oferir vigilancia de salut
adequada al lloc de treball.

9.6.1. Treballadors d’atencié personal

Els treballadors d’atencié personal realitzaran les tasques definides pel tipus de
servei d’atencié personal que s’hagin prescrit en cada cas.

En cap cas aquest/es professionals podran realitzar tasques de caire sanitari,
per les quals sigui necessari estar en possessié d’una titulacié academica de la
branca sanitaria.

Els/les professionals que realitzaran el servei d’atencié personal, hauran d’estar
en possessio de la titulacié de treballador/a familiar, cicle formatiu de grau mig
definit com a técnic/a en atencié sociosanitaria, el d’auxiliar d’ajuda a domicili, o
d’auxiliar de geriatria.

SUMAR haura de vetllar perqué els professionals d’atencié personal que facin la
modalitat socioeducativa tinguin la formacié adequada. En aquest sentit, SUMAR
els explicara quina formaci6 els hi exigiran i els hi proporcionaran. Tots els
professionals que tinguin assignats casos en la modalitat socioeducativa hauran
de participar en les accions formatives a carrec de SUMAR, relacionada amb
aquesta modalitat.

9.6.2. Auxiliars de la llar

Els/les auxiliars de la llar realitzaran les tasques definides pel tipus de servei de
neteja i manteniment de la llar que s’hagin prescrit en cada cas.

Els/les professionals que destini SUMAR per la prestacio d’aquest tipus de
servei, hauran d’estar en possessio de certificat escolar o equivalent.

9.6.3. Coordinador/a técnic/a

SUMAR haura de contractar un/a coordinador/a técnica en els seglients termes:
Inicialment la ratio minima exigida és d’'un/a coordinador/a técnica per cada

17.000h incorporant un/a coordinador/a de gestié per cada 35.000h de servei.
No obstant, aquesta ratio evolucionara segons requereixi el nou model técnic

25

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 10582932 N8FJX-JFSKF-QFAYD 81670B2FC1FB2F43941032AE41319304F5163A9F) generada amb l'aplicaci6 informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar la

validesa de la firma digital dels documents signats a l'adreca web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Altres: PPT DOC_|DZ 15566481

SIGNATURES ESTAT
. . . El document ha estat signat per :
Codi de verificacio cSsv: N8FJX-JF5K F-QFAYD 1.- Cap de I'Area de Servei a les Persones i Convivéncia de 'AJUNTAMENT DE GIRONA en nom de Cap de secci6 de

Data d'emissi6: 19 de Juny de 2025 a les 14:57:31 Serveis Socials Especialitzats. Signat 19/06/2025 11:48
Pagina 26 de 35 2.- Cap de I'Area de Servei a les Persones i Convivéncia de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 19/06/2025 14:41

ALTRES DADES

SIGNAT

d’atencié a la persona atesa segons criteris ACP que esta desenvolupant
SUMAR.

El/la coordinador/a técnic/a que realitzi les tasques de seguiment de la prestacié
dels serveis a les persones usuaries, hauran de disposar de la titulacié de
diplomatura universitaria o grau, en els ambits socials o de salut, preferentment
en Treball Social i/lo Educaci6 Social.

El/la coordinador/a técnic/a realitzara la coordinacio i planificacio dels serveis de
les persones usuaries i realitzaran el recolzament técnic a les persones
treballadores dels serveis d’atencid directa. Fomentaran i establiran els circuits
per realitzar una coordinacio de I'equip de treball.

Mantindra reunions de coordinacié amb els responsables de I'encarrec de gestio
designats per I'Ajuntament, tindran cura de totes les incidéncies, informes i
avaluacions dels casos.

Assistiran a les reunions de coordinaci6 trimestrals a les que sigui convocat/da
per la responsable de SSB de I'Ajuntament de Girona.

El/la coordinador/a técnica de SUMAR estara ubicat a les dependéncies dels
serveis socials basics de Girona d’acord a la ratio exigida on disposara d’un
espai. SUMAR facilitara al/la coordinador/a técnica I'ordinador, el teléfon mobil i
el suport material i professional necessari per a fer efectiva la prestacio del servei
i el desenvolupament de les seves funcions.

Tot i que SUMAR haura de permetre l'accés als responsables del SAD municipal
a la seva aplicacié informatica per tal de consultar els expedients i poder fer
consultes agregades i extreure informes, mensualment, les coordinadores
tecniques o altres responsables de SUMAR, enviaran un informe a la
responsable del SAD municipal sobre el nombre total d'usuaris homes, dones i
persones no binaries, segons la tipologia del SAD que tinguin (social o
dependéncia, atencions personals i atencions a la llar), nombre d'hores de cada
tipologia de servei, nombre d'altes, baixes i suspensions temporals en el format
que facilita I'eina de gestié de dades del SAD de SUMAR.

9.7. Formacio6 del Personal

Correspon a SUMAR les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisio
i suport técnic del seu personal que garanteixin una prestacio del servei eficient
i de qualitat. En aquest sentit, SUMAR comunicara anualment a 'Ajuntament el
pla formatiu previst adrecat al reciclatge i la formaci6 continua de professionals.
SUMAR estara obligada a facilitar als seus treballadors la formacio
complementaria necessaria per a desenvolupar les seves tasques de forma
excel-lent i adaptada a les habilitats funcionals psicologiques i socials de les
persones ateses. La formaci6 haura de donar especial importancia a
'aprenentatge practic d’habilitats i capacitats. SUMAR facilitara la formacié
especifica al seu personal per cada una de les modalitats de prestacio de servei.

26

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 10582932 N8FJX-JFSKF-QFAYD 81670B2FC1FB2F43941032AE41319304F5163A9F) generada amb l'aplicaci6 informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar la

validesa de la firma digital dels documents signats a l'adreca web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Altres: PPT DOC_|DZ 15566481

SIGNATURES ESTAT
. . . El document ha estat signat per :
Codi de verificacio cSsv: N8FJX-JF5K F-QFAYD 1.- Cap de I'Area de Servei a les Persones i Convivéncia de 'AJUNTAMENT DE GIRONA en nom de Cap de secci6 de

Data d'emissi6: 19 de Juny de 2025 a les 14:57:31 Serveis Socials Especialitzats. Signat 19/06/2025 11:48
Pagina 27 de 35 2.- Cap de I'Area de Servei a les Persones i Convivéncia de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 19/06/2025 14:41

ALTRES DADES

SIGNAT

En especial, caldra dotar de formacié més especialitzada als professionals que
desenvolupin el servei en la modalitat d’atencié socioeducativa.

Es realitzara un esforg per millorar la formacio de les competéncies professionals
del SAD, amb la realitzacié de cursos de reciclatge i d’especialitzacié en diferents
col-lectius i patologies, aixi com en la detecci6 de possible negligéncia i
maltractament, per tal de poder oferir una millor atenci6 i cura, adaptada a cada
cas. També es realitzaran cursos de perfeccionament técnic, d’habilitats
personals i codi étic per tal d’incrementar la qualitat d’atencio a la persona atesa,
amb la voluntat d’anar estabilitzant la plantilla d’auxiliars de la llar i de
treballadors/es familiars.

10. MITJANS MATERIALS | INFORMATICS

SUMAR haura de disposar de tots els mitjans materials necessaris per dur a
terme la seva tasca. Especificament, caldra que disposi dels segiients mitjans:

10.1. Teléfon d’atencié a les persones usuaries:

SUMAR ha de disposar d’un teléfon d’atencié amb linies suficients per atendre
totes les persones usuaries que truquen. (mitjancant una centraleta en cas que
fos necessari).

10.2. Software de gestio

SUMAR haura de disposar de les eines informatiques propies necessaries per
realitzar una bona gestio i control del servei.

El software de gesti6 de SUMAR haura de permetre, com a minim:
¢ La identificaci6 de la persona usuaria de forma immediata per noms i
cognoms o pel document d’identitat (DNI, NIE, Passaport).
o Accés immediat a les dades contingudes a I'expedient de la persona
usuaria que, com a minim, seran:
o Objectiu general i objectius especifics de treball.
o Informes d’avaluacié periodics.
o Registre de seguiment del cas (incidéncies, coordinacions,
queixes...).
o Dates de les visites a domicili i trucades de seguiment per part del
coordinador técnic.
o Professionals d’atencié directa assignats als diferents serveis, amb
I'historic de canvis de professionals.
Programacié de tasques.
Seguiment de serveis realitzats i no realitzats.
Quadrants d’horaris.
Control de preséncia dels professionals d’atencid directa.
Queixes i reclamacions.

27

ks
3
>
<
<3
£
Q
8
E
[}
°
(=}
a
pe]
S
<
e
5]
>
[}
]
E=1
Q
8
o
€
[+
S
g
S,
s
=
<
=z
Q
[7)
kol
7}
[}
L
1=
[
£
E
3
o
]
[m]
%
=]
[
E
iy
[
5}
i
E
2
£
h=]
S
©
153
=
K
o
£
©
<
o
I
[
e
)
S
[
[}
<
32}
©
=
n
L
<
o
s}
3
3
I}
a
<
w
<
o
s}
o
S
<
(=2}
«
~
w
]
o
w
=
&)
w
N
Jas}
o
~
©
S
©
[a)
>
<
w
4
w
N4
in
w
4
x
=
L
©
z
o
e}
[=23
Q
«©
v
o
=
k9]
[
o
<
=
]
x
[}
=
z
w
=
=)
Q
0]
a
-
w
)
<
o
Q
[8)

g
2
&
2
i=4
2
o
S
@
)
g
2
3
©
&
2
<)
I
=
2
g
=
g O
H
oS e}
1
]
s O
©
7y
2 O
S
2 o
2
€
3
£
5
3
3
3
“o
7}
3
k|
o
5
©
E
Kol
©
]
©
@
3
k=]
©
s




DOCUMENT

Altres: PPT

ALTRES DADES
Codi de verificaci6 cSV: N8FIX-JF5KF-QFAYD

Data d'emissi6: 19 de Juny de 2025 a les 14:57:31
Pagina 28 de 35

IDENTIFICADORS

DOC_ID: 15566481

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :

1.- Cap de I'Area de Servei a les Persones i Convivéncia de 'AJUNTAMENT DE GIRONA en nom de Cap de secci6 de
Serveis Socials Especialitzats. Signat 19/06/2025 11:48

2.- Cap de I'Area de Servei a les Persones i Convivéncia de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 19/06/2025 14:41

SIGNAT

SUMAR haura de permetre i facilitar 'accés en temps real a la seva aplicacio
informatica de gestio al personal de I'Ajuntament de Girona amb la finalitat de:
¢ Consultar qualsevol contingut de I'expedient de les persones usuaries.
e Fer consultes agregades i extreure informes.
o Verificar les dades necessaries referents a l'activitat del servei i al
compliment dels estandards de qualitat.

SUMAR elaborara tutories per explicar el funcionament de la seva aplicacio,
qgue posara a disposicié de I'’Ajuntament. S’aniran acordant noves tutories en
relacio a la necessitat de reciclatge dels técnics de Serveis Socials.

10.3. Sistemes de control de preséncia de les treballadores al domicili que
compleixi els segients requisits:

¢ Registre d’entrada i sortida del domicili de les professionals d’atencié.

¢ Registre de la desviacié de la puntualitat en I'horari d’entrada al domicili.

¢ Registre de la desviacio de la durada del servei previst.

e Sigui un sistema que asseguri la maxima fiabilitat en la localitzacio
dels professionals d’atencié al domicili durant el servei.

e El sistema no ha de comportar cap cost per la persona usuaria.

e El sistema ha de permetre explotar les dades i fer informes d’acord als
estandards de qualitat del servei.

10.4. Dispositius mobils per tots els treballadors d’atencié personal

Dispositius mobils per a totes les treballadores d’atencié personal que tinguin
com a minim, les segients funcionalitats:

¢ Realitzacio de trucades telefoniques.

e Programacio dels serveis.

e Consulta de les tasques encomanades abans d’arribar al domicili.
o Registre de les tasques realitzades.

La informacio gestionada per aquests dispositius mobils (relativa, com a minim,
a la programacio de serveis, tasques encomanades i raport de les mateixes) ha
d’estar sincronitzada en temps real amb el software de gestié del mitja propi.

El teléfon mobil del professional d’atencié directe es posara a disposicié de la
persona usuaria i s'utilitzara quan aquesta no tingui teléfon, tingui limitada la
seva mobilitat per fer trucades es estigui incapacitada per fer-ho. El teleéfon mobil
del professional d’atencié s'utilitzara per realitzar gestions imprescindibles per
garantir una optima cura i atenci6 de la persona usuaria. Per exemple,
s'utilitzara per demanar una visita medica, demanar cita per proves mediques,
demanar visita al Centre de Serveis Socials.

11. SEGUIMENT | AVALUACIO
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11.1. Memoria anual

SUMAR, presentara cada any, abans del 15 de febrer de I'any segiient al que es
refereix la informacid, una memoria de I'activitat relacionada amb els usuaris
atesos, nombre i perfil, actuacions que s’han portat a terme i mitjans humans,
materials i economics que SUMAR ha disposat per a la seva atenci6. Contindra
les dades basiques del servei i incloura informacié del percentatge de
compliment de cadascun dels estandards de qualitat establerts en aquest plec i
una valoracid qualitativa de les queixes rebudes. Es presentara en format
electronic i, si s’escau, en paper. També incorporara informacioé relativa a la
implantacié del nou model d’atencié centrada en la persona que esta
desenvolupant SUMAR.

12. RESPONSABILITAT

SUMAR assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, i sense
que aquesta repercuteixi en cap cas en I'Ajuntament de Girona, llevat dels casos
en que aixi legalment correspongui.

13. MECANISMES DE VIGILANCIA | CONTROL

L'activitat realitzada pel mitja propi, es podra controlar mitjancant auditories de
qualitat addicionals a les memories anuals recollides al present encarrec, i que
seran realitzades per organs interns o externs designats per I'Ajuntament i al
seu carrec. Aquestes auditories tindran la finalitat de d'avaluar el compliment del
que estableix la memodria d’establiment del servei i avaluar el compliment dels
compromisos que el mitja propi ha assumit.

14. PREUS PUBLICS

En el cas que I'Ajuntament de Girona estableixi uns preus publics per la prestacio
del servei de SAD, tindra caracter d’'ingrés municipal de conformitat amb
I'establert en la Llei d’hisendes locals i la normativa d’aplicacié.

Les persones usuaries dels serveis hauran d’abonar els preus publics que
s’estableixin en I'ordenanca municipal corresponent.

15.- GESTIO DE LA QUALITAT

SUMAR haura de disposar d’un pla de qualitat del SAD, tenint sempre present el
model de ACP (Atenci6 Centrada en la Persona) i que ha de definir, almenys, el
seguent:

¢ Politica de qualitat.

¢ Linies estrategiques.

¢ Objectius.
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Funcionament i organitzacio.

Actuacions.

Responsable.

Cronograma.

Sistema d’avaluacié (quadre de comandament, indicadors de resultat...).

Aquest pla de qualitat haura de tenir definit un sistema d’avaluacio interna de
la qualitat del servei que garanteixi la immediata deteccio i correccio de les
possibles incidencies o deficiencies en la prestacié del servei i permeti la
millora continua, orientada a assolir un nivell de qualitat optim en la prestacié.

15.1.- Estandards de qualitat exigits en I’atencio a les persones usuaries

SUMAR haura de complir amb els estandards de qualitat exigits en el present
plec. Anualment, haura d’informar del percentatge de compliments de
cadascun dels estandards de qualitat establert:

Iniciar el servei en el termini de 24 hores després de la data indicada d’inici
del servei per part del SSB.

A Tinici del servei, en aquells casos que no sigui d’activacié urgent o
puntual, sempre es realitzara una visita de presentaci6 en la que
assistiran, com a minim, el coordinador técnic i el professional que
realitzara el servei.

Totes les persones usuaries, en els 15 dies posteriors al de linici del
servei, rebran la trucada de validacié inicial del servei per part del
coordinador tecnic.

Les persones usuaries en seguiment indirecte tindran al seu domicili, com
a minim, una visita de seguiment anual per part del coordinador técnic.
Les persones usuaries han de tenir un minim de 2 informes de seguiment
i avaluaci6 d’objectius anuals.

Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes pels usuaris
del servei en un temps no superior a 7 dies naturals.

Atendre el 80% de les trucades abans de 15 segons.

Cap usuari tindra més de 3 canvis de professional d’atencié personal en
un mes.

15.2. Protocols d’actuacio

SUMAR haura de comptar amb els procediments o circuits documentats
d’actuacio en la prestacio i I'atencié a les persones usuaries d’acord amb els
principis basics del servei i haura de garantir el coneixement i aplicacio d’aquests
circuits o procediments per part de tot el personal implicat en la gestié del servei.

SUMAR haura de disposar de circuits d’actuacio per:

o Visites de presentacié del servei i del treballador/a d’atencié directa.
¢ Visita de seguiment al domicili periodic.
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e Seguiment telefonic periodic.

e Circuit de recepcio, registre, classificacio, resolucio, resposta a la persona
usuaria i comunicacié a I'Ajuntament de les queixes i suggeriments.

e Comunicacio d’incidéncies en el servei.

e Comunicaci6 de canvis en la situacié de la persona usuaria o del servei
per part del treballador d’atencid personal.

e Detecci6 i comunicacié de situacions de risc.

¢ Altres que es puguin incorporar en el futur.

SUMAR podra proposar altres circuits i procediments d’actuacié. Actuara d’acord
amb els protocols de gestié del servei establerts per 'Ajuntament de Girona en
les situacions en qué es disposi d’aquests:

Protocol d’actuacié quan la persona usuaria no obre la porta.
Protocol de gestio de petites compres.

Protocol de gestions economiques.

Altres que s’incorporin en el futur.

16. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE.

Correspon a I'Ajuntament de Girona la titularitat de la documentacié (escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja) derivada de la relacié amb els usuaris, de la
prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d’'informes, estudis o qualsevol
altre tipus de contingut, adre¢ada a qualsevol destinatari public o privat, que
SUMAR elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de
la gestio técnica del projecte.

En tota la documentacioé que s’elabori en el desenvolupament de I'encarrec de
gestid constara la titularitat municipal del servei. Els serveis municipals indicaran
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents.

SUMAR es compromet a aportar tota la informaci6 i documentacié que li sigui
requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i avaluacié
del servei.

17. OBLIGACIONS DE LES PARTS
17.1 Obligacions de I'Ajuntament

L’Ajuntament es fa responsable, sens perjudici de la responsabilitat de SUMAR,
de les tasques que es detallen en aquest plec i es compromet a realitzar la
supervisio técnica del SAD social i dependéncia al municipi de Girona amb
SUMAR:

o |’aprovacié dels preus per a la prestacio del servei seran aprovats per part
de I'Ajuntament.

¢ L’Ajuntament, dins de les seves competéncies de prestacidé de serveis
basics d’atencié social, es compromet a col-laborar amb els professionals
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del servei i a assessorar i/o derivar els usuaris que siguin susceptibles
d’us d’aquest servei a través de la xarxa de serveis socials basics, aixi
com a fer-ne la maxima difusié possible.

e L’Ajuntament es compromet a impulsar i a aprovar els procediments
administratius i a dictar les actes i resolucions de caracter juridic que donin
suport a I'activitat material de prestacio del servei per part de SUMAR.

e L’Ajuntament es compromet a cedir un espai en un edifici de la seva
propietat o en un edifici del que en tingui lliure disposicio, ubicat al municipi
de Girona per a poder realitzar la gestio del servei, aixi com d’un espai per
a 'emmagatzematge del material necessari per a la gestid del servei
(documentacio, guants, etc.).

17.2 Obligacions de SUMAR

La prestaci6 i execucid material del servei es realitzara per part de SUMAR, de
conformitat amb les condicions que consten en el present plec.

Realitzar i controlar totes les parts que engloben la gestié economica del servei.
Concretament:

¢ Comptabilitat financera

e Comptabilitat analitica

e Comptabilitat pressupostaria

e Gestio de tresoreria

Dur a terme tot el que faci referéncia a la gestié administrativa:

e Facturacio i gestid del copagament, si s’escau. En aquest cas es
repercutiran els costos derivats de la gestid a I’Ajuntament. No s’inclou la
reclamacié d’'impagats que en tot cas sera competencia del titular del
servei.

Gestionar els recursos humans del servei:
¢ Gestio Laboral: Nomina, contractes i seguretat Social.
e Seleccio de personal
¢ Plans de formacié
e Calendaris laborals i gesti6 del temps de treball.
Plans de desenvolupament i millora.
Relacions Laborals
¢ Prevenci6 de Riscos Laborals i vigilancia de la Salut.

Coordinacié tecnica:

e Pla de qualitat. Compliment de la normativa sectorial per garantir uns
estandards minims de qualitat: inspeccions, registres, indicadors i
enquestes de satisfaccio.

¢ Revisié de la oferta de serveis i valoracio de la possible ampliacié dels
casos

Garantir que els/les professionals d’atencidé directa disposen de la
formacié i les eines necessaries per desenvolupar la seva tasca de
manera optima aixi com establir diferents mecanismes de supervisio i
seguiment del desenvolupament del servei.
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Gestio juridica:

Gesti6 de totes les contractacions de serveis i proveidors seguint la LCSP.
Implantacié dels procediments Compliance
Suport i assessorament en matéria de proteccio de dades

Operacions:

Provisié de mobils per a totes les treballadores i portatils per a I'equip de
coordinacio.

Provisio de llicencies del programari de gestio de casos.

Instal-lacié d’equipaments als centres de treball: impressores, centraletes,
internet, dispositius de telecomunicacions, etc...

Provisio de tauletes per a la signatura de contractes amb signatura
biometrica.

Suport d’aplicacions ofimatiques, eines col-laboratives (videoconferéncia,
espai compartit, etc...) i altres necessitats de tipus TIC.

Adquisici6 de Subministraments:

o Per als equips de professionals d’atencid directa: EPIS (bates,
pelics, mascaretes FFP2 i quirlrgiques, guants, davantals i
pantalles)

o Per a 'equip de coordinacié: material d’oficina, mobiliari (cadires,
taules), productes de neteja...

18. INICI DEL SERVEI. TRASPAS | FINALITZACIO

SUMAR disposara d’'un maxim de 15 dies naturals des de la data de la
formalitzacié de I'encarrec de gestié per assumir la totalitat del servei.

En cas de finalitzacié de I'encarrec de gestio, SUMAR estara obligat a respectar
un nou periode transitori de traspas per tal de:

Efectuar un traspas dels casos que estigui portant a 'Ajuntament de
Girona o entitat/empresa que se li indiqui en el termini dels 30 dies previs
a l'inici de la nova prestacid. Al marge de la possibilitat de traspassar la
informacio en un format que faciliti i permeti la carrega en un nou sistema
informatic, traspassar tot el contingut dels expedients de les persones
usuaries —incloses la prescripcio del servei, la programacié actual, totes
les incidencies, tots els informes de seguiment- en un format estandard
(PDF). Sense que aixo suposi dret a reclamar cap tipus de cost addicional.
Traspassar per separat la programacio de servei de totes les persones
usuaries pel primer mes després del traspas De I'encarrec de gestio, de
manera que es garanteixi la continuitat de I'atencio.

Tornar a I’Ajuntament totes les dades relatives a les persones usuaries
del servei, en el format i estructura que estableixi I’Ajuntament, igual que
gualsevol altre suport o document en que hi figuri alguna dada relativa al
servei. Definir un procediment per la destrucci6 de totes les dades de
caracter personal un cop finalitzat el traspas.
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e Garantir la cobertura del servei amb total qualitat per les persones
usuaries durant el periode transitori de traspas.

SUMAR haura d’assumir la posada en marxa del sistema sense perjudici per al
servei, garantint en tot moment la seva prestacié sense interrupcié i amb els
estandards de qualitat exigits en el present plec.

En cas de finalitzacié de I'encarrec de gestio, SUMAR restara obligat a facilitar
en tot moment el procés de traspas, col-laborant i cooperant amb I’Ajuntament
en la transicié de la prestacio en les millors condicions per a la continuitat de
servei sense perjudici en I'atencio a les persones usuaries.

19. COMISSIO DE SEGUIMENT

Per tal d’avaluar i fer un seguiment de la gestié del servei i resoldre les
incidéncies que es puguin produir per la seva interpretacio, es crea una comissio
de seguiment formada per els representants que I'Ajuntament de Girona i
SUMAR designin a aquest efecte.

Sera competéncia d’aquesta comissio la negociacio i acord dels efectes
economics derivats de la diferéncia de les hores contractades amb els
professionals abans d’aquest conveni i les efectivament realitzades per aquests
durant el seu desenvolupament.

Aquesta comissio es reunira amb caracter ordinari un cop I'any i amb caracter
extraordinari cada vegada que una de les parts aixi ho demani, lliurant-se en
cada cas I'acta corresponent.

20. PROTECCIO DE DADES

El tractament de dades de caracter personal en la prestacio de serveis s’haura
de formalitzar degudament amb cadascuna de les addendes d’aquest plec en
compliment de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPD), dels articles 20-22
del Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament
de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid
de dades de caracter personal, i I'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades (RGPD) en vigor a tots els efectes des del 25 de
maig de 2018.

L’Ajuntament de Girona és el responsable del tractament de les dades de
caracter personal dels usuaris del servei. No obstant, I'encarregat del tractament
de les mateixes sera SUMAR; alhora esta autoritzat a encarregar determinades
tasques o funcions per poder-les tractar, informant-ne préviament a I'Ajuntament
de Girona (Annex 3).
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21. INTERPRETACIO

Les questions litigioses que puguin sorgir de la interpretacid i compliment
d’aquest encarrec de gestié seran resoltes entre les parts i, si aixd0 no fos
possible, es posaran en coneixement i competéncia de I'ordre jurisdiccional
contencids-administratiu.

22. RESOLUCIO

Aquest encarrec de gestio es resoldra i quedara sense efectes per les causes
seguents:

e Larealitzacio del seu objecte

¢ Lafinalitzaci6 del periode de vigéncia.

¢ La manca de compliment de les obligacions de les parts.

¢ Elno compliment de la condici6 suspensiva relativa al financament.
Les establertes legalment.
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— PRL-CHECKO1
—— SUMAR CHECK-LIST PRL oute 037027205 |
— g ata:
= | | il VISITA A DOMICILIS a1 |
— icio: 1
— Servei realitzat a SAD | Data:
———— Nom i cognoms USUARI/A: | Poblacié:
[J Visita inicial [J Visita seguiment [ Altra visita:
Nom i cognoms professionals:
Situacio general usuari/a:
g
é [ Suport familiar |] Tipus suport:
£ ESTAT SALUT
8 Mobilitat [] Correcta IL Cadira rodes [J Caminador [] Altres:
{g Autonomia |[] Correcta |L! Suporten [ Suport en ] Altres
§ transferéncies higiene
] Cognicio [] Correcta |[] Estat confusié/ |[] Deteriorament [l Altres
B desorientacid cognitiu
H Déficit [1 No |[J Deficit |[] Ceguera |[] Hipoacusia |[] Sordesa |[I Altres
§_ sensorial visio severa
= ) . s . . . R
% Eliminacié | (] Continent | [ Incontinent |[ Sonda vesical | [l Col-lector |D Colostomia |] Bolquer
@ Deteccio riscos |L No |l Caigudes |J Fugides |J Ennuegament |L Agressivitat
8 [ Consum toxics Quin: | Altres:
g Atencions especials |[ No |[ Lesions |] Sobrepes l] Ulceres |] Altres
8 Problemes respiratoris | (| No [1 Si Quins:
o Al-lérgies 1 No [ Si Quina:
§ Malalties infeccioses [1 No [1 Si Quina:
g ESTAT DOMICILI
£
g [ Pis [ Casa adossada [ Casa urbanitzacid [1 Masia
8 [] Escales interiors [] Escales exteriors [] Escalons estrets [] Escalons alts
B [] Ascensor [] Cadira salvaescales - Habitatge net/ - Habitatge brut/
2 ordenat desordenat
z [J Domicili adaptat [] Habitacions amplies [] Habitacions petites
g 7] Dutxa 7] Banyera [ Sense bany
§ [ Portes estretes | [ Altres barreres arquitectoniques
3 AJUDES TECNIQUES / EQUIPAMENT DOMICILI
& 1 Agafador dutxa | 0 Agafador WC [l Cadira de dutxa | 0 Alfombra antilliscant
g [J Llit totalment regulable | [J Llit capgal+peus regulable { [J Llit amb altura regulable
g8 TASQUES
£ Treballadora familiar
X
ﬁ»g ] Higiene corporal [ Ajuda psicomotriu | [I Control alimentaci6 | [] Control medicacié
@§ [] Ordre de la llar [] Neteja de lallar [1 Preparacio aliments | {1 Cuinar
S [ Ajuda administracio _ 1 Afavoriment relacio
L2 u a\a.mlnls racio [ Suport gestions [1 Acompanyaments avl(?rlmerT e aflo
3§ economica casa familia, amics, veins
S 1 Exercicis mobilitat | [J Compra Ll Tirar escombraries | [I Fer llit
&Z [ Ajut alaingesta d’aliments [ Suport adquisicié habits vida quotidiana
25
3 (1 Altres:
i
ge Auxiliar de la llar
gs
55 [l Neteja bany | [] Netejacuina [ Neteja altres habitacions | [l Tirar escombraries
g% [ Escombrar/fregar ‘ [ Netejaroba | [ Treure pols l [J Rentar plats i utensilis | ] Ordre llar
58 0 Altres tasques:
E - - .
;:g Disposen de: { [ Escala petita (2-3 graons) | [ Pal telescopic I 0J
%% Llista productes neteja utilitzats:
532
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PRL-CHECKO1

CHECK-LIST PRL
VISITA A DOMICILIS

Edicié: 1

Data: 03/02/2025

OBSERVACIONS

Cal omplir completament el check-list per a cada nou servei que sorgeixi i guardar-lo escanejat
a disposiciéd de PRL per poder-lo verificar quan hi hagi qualsevol accident o incidéncia en el

servei.

També s’omplira un check-list cada vegada que hi hagi seguiment d’un servei i no se’n disposi
de cap d’anterior. També caldra omplir-lo quan hi hagi canvis en I'estat de salut de I'usuari/a i

en les ajudes técniques del domicili.

No es comencara un servei quan sorgeixi el cas de:

- Condicions de salubritat inadequades: xinxes, sarna, polls o bruticia practicament pertot
arreu i especialment a cuina i bany;

- Sil'usuari/a és totalment dependent i no es disposa ni de grua (o ajuda técnica similar) ni
de llit regulable (altura i capgal);

Aquests casos s’han de resoldre amb Serveis Socials, Creu Roja,... abans d’iniciar el servei.

S’avisara a la Cap de Servei quan es doni el cas de:

a)

b

c)

d

e

f)

SUMAR Serveis Publics d’Acci6 Social de Catalunya MP, SL.

Usuari és parcialment dependent i es compleix alguna de les segilients condicions:
o viu en un bloc de pisos sense ascensor i necessita pujar i baixar escales;
o s’had’asseure en butaca o sofa que queda enfonsat/a;
o s’ha d’aixecar i/o fer la higiene en un llit baix;
o bany no adaptat a les seves necessitats, per exemple:

= Banyera on no pot entrar-hi,
= Sense alfombreta antilliscant a la dutxa,
= Sense agafador ni cadira de bany a la dutxa i 'usuari/a no es manté dret sense
ajuda;
= Sense agafador ni cap suport al WC i I'usuari no es manté dret sense ajuda;
o necessita ajuda d’una altra persona i la dutxa del domicili no té espai suficient per
rebre-la;
o es mou amb cadira de rodes que no entra al bany, no es manté dret per si sol i la
familia vol que es dutxi;

o Sical I'ajuda d’alguna segona persona per poder fer alguna tasca.
Usuari/a és agressiu/va, violent/a o té alguna adiccio;

El domicili fa barreja de productes de neteja, per exemple lleixiu i salfumant, lleixiu i
amoniac,...

La treballadora ha de netejar sobre una escala de més de 4 graons o en el domicili no hi ha
escala i la professional ha de pujar a una cadira o tamboret.

Ha de fer neteja de vidres de finestres a més 2m i no es disposa de pal telescopic o equips
adients per a netejar-les.

Ha de fer “fondos” de manera periodica.
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—— ANNEX 2: Personal destinat al servei. Mitjans suficients de SUMAR
— El personal que a continuacié es detalla, és el que a la present data SUMAR
= assigna al Servei Municipal que s’encarrega. Aquest llistat no és definitiu, i pot
ser que hi hagi alguna variaci6 a l'inici efectiu del present encarrec.
Data
Nom NIF Tipus de contracte | % Categoria (Descripcid) antiguitat Alta
SAQ | ¥*¥024%rx 200 | 54,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 01/03/2024 | 01/03/2024
3 SMM | ¥*¥p53%kx 200 | 35,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 01/04/2023 | 01/04/2023
g‘, RMC_| ##x760%x* 289 | 98,7 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 01/07/2016 | 15/05/2018
% ROV | ¥¥*343%xx 289 | 97,3 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 01/10/2007 | 15/05/2018
2 LMA | *#x302%%x 289 | 86,5 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 01/12/2020 | 01/12/2020
§ MEM_| *¥%g31 %k 200 | 67,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 02/04/2002_| 15/05/2018
E, LLV | #rxprgans 289 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 02/06/2023 | 02/06/2023
§ ZRT | **¥55 %k 510 | 54,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 03/06/2024 | 03/06/2024
% T R Vo b 289 | 67,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 03/08/2015 | 15/05/2018
i,g MAB | *¥*285%¥x 289 | 94,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 03/08/2015 | 15/05/2018
é ECC | ¥#x176%wx 289 | 94,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 03/08/2020 | 03/08/2020
§ RBM | *kgqqunk 200 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 03/10/2022 | 03/10/2022
g
@ NPH | ***120%x* 289 | 86,5 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 04/07/2016 | 15/05/2018
§ ACS | #rk764%%x 289 | 94,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 04/09/2020 | 04/09/2020
F SIM | ¥*x7g5%kx 289 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 04/12/2018 | 04/12/2018
*g YEC | #0224 200 | 94,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 04/12/2023 | 04/12/2023
§ BVF | *x+71g%ex 100 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 05/06/2009 | 15/05/2018
% FAF | ¥**g753%** 289 | 70,3 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 05/08/2020 | 05/08/2020
% ICP_ | wrkppgHa 189 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 06/04/2013 | 15/05/2018
g MOA | ¥¥¥591 %k 200 | 32,4 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 07/10/2023 | 07/10/2023
g RRB | *#xgp7ik 100 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 08/06/2009 | 01/07/2021
§ MMP | *¥+gggx 289 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 08/11/2023 | 08/11/2023
§ MPG | ***Q5g%x* 100 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 11/01/2010 | 15/05/2018
gé LAV | %kxgg7es 289 | 32,4 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 11/08/2015 | 15/05/2018
$E
i FRE | **#755%kk 289 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 12/01/2023 | 12/01/2023
23 ECC | #x+750%%k 289 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 12/04/2019 | 12/04/2019
%lg VMA | *x¥66% % 289 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 12/11/2018 | 12/11/2018
5 BMM | *¥+75g%xx 510 | 89,2 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 12/12/2023 | 12/12/2023
Zg’(’ﬁ’ ISM | **¥79Q%ix 200 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 13/04/2023 | 13/04/2023
g% KGO | **x1p1%kx 200 | 54,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 15/04/2023 | 15/04/2023
(“;;f AB | wrx7gqrex 289 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 16/01/2020 | 16/01/2020
53 LAN | *¥*g3g%xs* 289 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 16/06/2021 | 16/06/2021
gf IBM | *¥x767%%x 289 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 16/08/2019 | 16/08/2019
5% MGM | *¥**713%%* 510 | 54,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 16/12/2024 | 16/12/2024
§f RVM | *#xgggx 289 | 54,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 17/07/2023 | 17/07/2023
%E MMC | *¥+ggqrk 289 | 94,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 17/09/2018 | 17/09/2018
?_f SBM | *kxQ47%xx 189 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 18/11/2009 | 15/05/2018
53
£g ANG | **¥754%kx% 200 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 20/03/2024 | 20/03/2024
<5
o
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APR _| %x+Q43 5k 100 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 20/07/2007 | 15/05/2018
FB | **¥532%x* 189 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 20/07/2009 | 15/05/2018
FMM_| *#¥Q34%xx 289 | 67,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 20/11/2023 | 20/11/2023
LRA | ##xggsors 289 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 21/05/2018 | 21/05/2018
JCF | *r+g01*k 289 | 67,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 21/08/2023 | 21/08/2023
LBB | *#*g14xex 100 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 22/06/2024 | 22/06/2024
BZZ | ***679%** 510 | 67,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 23/04/2024 | 23/04/2024
LVQ | ##*794%xx 289 | 94,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 23/06/2020 | 23/06/2020

3 HEB | *#¥g70xx 189 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 24/03/2021 | 24/03/2021

g FKC | #x023%xx 200 | 94,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 25/04/2023 | 25/04/2023

& JEE | %orrg53He 289 | 94,6 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 25/09/2021 | 25/09/2021

@O

3 LCA | *#*Q0p*** 189 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 25/10/2018 | 25/10/2018

g SHS | #xg47xxx 289 | 89,2 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 25/11/2020 | 25/11/2020

I

s SSC | #x763%xx 289 | 54,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 25/11/2024 | 25/11/2024

e LFA | ox75ges 200 | 83,8 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 27/10/2006 | 15/05/2018

<

§ MPM | **¥321 %% 289 | 81,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 29/06/2019 | 29/06/2019

3 IUT | woex77oex 100 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 30/05/2008 | 15/05/2018

=]

5 NEB_| ***ggg** 289 | 54,1 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 30/11/2023 |30/11/2023

g LRE | ##¥7ggors 189 | 100 | TREBALLADOR/A FAMILIAR 31/08/2009 | 15/05/2018

Fi SCD | *Hxgg2xxx 289 | 54,1 | AUXILIAR DE LA LLAR 03/06/2021 | 03/06/2021

£ FOG_| ***729%* 289 | 70,3 | AUXILIAR DE LA LLAR 05/03/2015 | 15/05/2018

w

g NIC | *#¥gg3tors 289 | 81,1 | AUXILIAR DE LA LLAR 06/08/2009 | 15/05/2018

T

E COH | ***441 %%+ 510 | 67,6 | AUXILIAR DE LA LLAR 09/12/2024 | 09/12/2024

= JOG | ***95g#+ 289 | 75,7 | AUXILIAR DE LA LLAR 15/10/2018 | 15/10/2018

g HGC | *#x677+xx 289 | 59,5 | AUXILIAR DE LA LLAR 17/02/2022 | 17/02/2022

2

5 IDP | #¥Q42%x* 200 | 59,5 | AUXILIAR DE LA LLAR 18/01/2023 | 18/01/2023

g YGM | ***946%+ 200 | 67,6 | AUXILIAR DE LA LLAR 19/07/2023 | 19/07/2023

> MJ] | ex720%00 200 | 67,6 | AUXILIAR DE LA LLAR 19/12/2007 | 15/05/2018

©

g ES] | *#¥Q51%xx 200 | 78,4 | AUXILIAR DE LA LLAR 21/05/2008 | 15/05/2018

f=3

% NFP_ | *#xg60*xx 200 | 67,6 | AUXILIAR DE LA LLAR 22/01/2024 | 22/01/2024

gg

38 CLR | rxgq5anx 200 | 70,3 | AUXILIAR DE LA LLAR 25/04/2023 | 25/04/2023

8% COORDINADOR/ORA

ge MAV_| *x#371 %0k 100 | 100 | TECNIC/ICA 24/02/2025 | 24/02/2025

s COORDINADOR/ORA

83 AMR_| *x#34g ok 100 | 100 | TECNIC/ICA 12/06/2024 | 12/06/2024

B3 COORDINADOR/ORA

2§ AGS | ***715%%x 100 | 100 | TECNIC/ICA 09/01/2023 | 09/01/2023

g3 COORDINADOR/ORA DE

I MMP_| ##x581 %o 189 | 100 | GESTIO 21/01/2016 | 01/10/2016

§ H COORDINADOR/ORA DE

wz NCH | ***775%x* 189| 0,1|GESTIO 07/07/2016 | 07/07/2016

ot COORDINADOR/ORA DE

2g AIC | ##¥273%%x 100 | 100 | GESTIO 06/05/2024 | 06/05/2024
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ANNEX 3: - PROTECCIO DE DADES

Primer.- Objecte del tractament

Mitjangant les presents clausules, s’habilita a SUMAR, encarregada del tractament, per
a tractar per compte de 'Ajuntament de Girona, responsable del tractament, les dades

de caracter personal necessaries per prestar el Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD).

Concrecio dels tractaments a realitzar:

Tercer.

X Recollida X Registre
X Estructuracio Modificacio
X Conservacio Extraccio
X Consulta Comunicacio per transmissio
Difusio Interconnexio
Confrontacié Limitacié
Supressié Destruccio
Altres Comunicacio
Segon.- Identificacio de la informacié afectada:
Per a I'execucio de les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest

encarrec, el Ajuntament de Girona, responsable del tractament, posa a disposicio de
SUMAR, encarregada del tractament, la informaci6 que es descriu a continuacio:

dades de persones usuaries del SAD: dades identificatives (dades de contacte)
circumstancies socials, caracteristiques personals, dades d’ocupacié, dades
econdomiques, financeres i d’'assegurances, dades de categories especials
(dades de salut, dades de violencia de génere, infraccions penals)

- Obligacions de SUMAR:

SUMAR s’obliga a:

Utilitzar les dades personals objecte de tractament només per a la finalitat
descrites en I'encarrec i posteriors addendes. En cap cas podra utilitzar les dades
per a finalitats diferents.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions complementaries de les que
figuren en aquest document que li pugui donar el Ajuntament de Girona. Si
SUMAR considera que alguna de les instruccions rebudes és contraria a una
norma legal, n’informara immediatament al Ajuntament de Girona.

Disposar d’una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat que ha adoptat i aplicara a les dades.

No comunicar les dades a terceres persones, excepte amb [autoritzacié
expressa del Ajuntament de Girona o en els suposits legalment admissibles i en
consonancia amb les finalitats propies del desenvolupament de I'encarrec de
gestio.

Comunicar les dades a altres encarregats del tractament d’acord amb les
instruccions que li pugui donar el Ajuntament de Girona. En aquest cas, el

Ajuntament de Girona haura d’identificar, préviament i per escrit, a qui s’han de

comunicar les dades, aixi com les dades a comunicar i les mesures de seguretat
que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 10518833 EOOTY-4AlIK-P1V30 85C175F12B4E50A278B53189C169914C77278F66) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar la

validesa de la firma digital dels documents signats a l'adreca web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura
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e Quan per complir I'encarrec rebut, hagués de transferir dades a un pais tercer
(no membre de la Uni6 Europea), informar-ne al Ajuntament de Girona de
manera prévia. quan sigui en virtut del Dret de la uni6 o dels Estats membres
que li sigui aplicable, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons
d’interés public.

e Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, sense limit temporal i fins i
tot després que finalitzi la vigencia de I'encarrec.

e Garantir que les persones autoritzades a tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents, obligacions de les quals cal
informar convenientment.

e Garantir la formacio d’aquestes persones en materia de proteccié de dades.

¢ Designar un delegat de proteccidé de dades i comunicar la seva identitat i dades
de contacte al responsable.

e Mantenir a disposicié del Ajuntament de Girona la documentacié que acredita
gue es compleixen aquestes obligacions.

e Col-laborar amb el Ajuntament de Girona si ha d’efectuar avaluacions d’impacte
relatives a la proteccid de dades i en les consultes préevies a I'autoritat de control
si escau realitzar-les.

e Posar a disposicié del Ajuntament de Girona la informacié necessaria per
demostrar que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les
auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor
autoritzat pel responsable.

o Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del que actui I'encarregat, i, en el seu cas, del
representant del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccié de
dades.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
3. En el seu cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacio internacional, inclosa la identificacié d’aquest tercer pais o
organitzacio internacional i, en el cas de les transferéncies exposades a I'article
49 apartat 1, paragraf segon del RGPD, la documentacié de garanties
adequades.

e Implantar les mesures de seguretat suficients per garantir la seguretat,
disponibilitat i confidencialitat de les dades. En tot cas implantara mecanismes
per:

o Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

o Garantir la restauracié de la disponibilitat i 'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas d’incident.

0 Operar, quan sigui possible i necessari, amb les dades xifrades o
pseudonimitzades.

o Efectuar la verificacié, avaluacid i valoracid regulars de l'eficacia de les
mesures tecniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

o Disposar d’'un document de seguretat amb indicacié de les mesures de
seguretat de nivell alt, en el qual hi constaran les mesures de seguretat i els
procediments tecnic-administratius que s'implementaran per garantir la seguretat
de les dades i els sistemes en qué es continguin.
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o Disposar d'una relacié de persones autoritzades a accedir a la informacié amb
indicacio del nivell d'accés autoritzat i d'un procediment que permeti registrar els
accessos a la informacio, amb indicacié de I'usuari, la data i hora d'accés, el tipus
d'accés i els registres als quals s'ha accedit.

o Habilitar els mecanismes de seguretat necessaris en les comunicacions en alld
que es refereix a l'intercanvi de dades a través de xarxes publiques (internet) de
tal manera que es garanteixi la privacitat i la integritat de les dades transmeses.

L’Ajuntament de Girona vetllara perqué SUMAR, compleixi les seves obligacions. Per
tal de supervisar el tractament, podra demanara a SUMAR la informacio que consideri
necessaria.

En el grau i mesura que el servei encarregat a SUMAR s’externalitzi, d’acord amb el,
punt quart d’aquest annex, les mesures descrites en aquest pacte hauran de ser
aplicades pel tercer adjudicatari de I'encarrec.

Quart.- Interlocutors

Als efectes del bon compliment de les relacions contractuals entre les parts en relacio al
tractament de les dades personals, 'empresa que actuara com a interlocutor amb
lAjuntament per part de SUMAR és APDTIC PROFESSIONALES S.L amb correu
electronic de contacte protecciodedades@sumaracciosocial.cat

Aixi mateix l'interlocutor per part de I'Ajuntament de Girona sera el Delegat de Proteccio
de Dades (dpd@ajgirona.cat).

Cinque.- Violacions de seguretat

SUMAR ha d’informar al Ajuntament de Girona, sense dilacio indeguda i en qualsevol
cas en el termini maxim de 24 hores d’enga que en tingui coneixement, de les violacions
de la seguretat que afectin les dades personals objecte del tractament, juntament amb
la informacié rellevant per documentar i comunicar la incidencia. Si no és possible
facilitar tota la informacié6 de manera immediata, la informacié s’haura de facilitar de
manera gradual pero sense dilacid. La informacio es proporcionara per mitja de correu
electronic i haura d’incloure almenys la informacié segient:

Descripci6 de la naturalesa de la violacid de la seguretat incloses, quan sigui possible,
les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les categories i el nombre
aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Descripci6 de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat.
3. Descripci6 de les mesures adoptades o proposades incloses, si escau, les
adoptades per limitar els possibles efectes negatius.

Sisé.- Subcontractaci6.

L’Ajuntament de Girona autoritza a SUMAR a contractar amb tercers la utilitzacié de
plataformes informatiques, serveis d’allotjiament de dades i altres serveis o recursos
complementaris a fi i efecte d’aconseguir un optim desenvolupament del I'encarrec i la
millor consecucio6 de les seves finalitats.

Ates que es tracta de serveis d’alt valor afegit i molt especialitzats, SUMAR queda
autoritzat a optar pels proveidors que ofereixin millors garanties i prestacions. La
contractacié d’aquests serveis s’efectuara per compte i sota la responsabilitat de
SUMAR.
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La contractacio per part de SUMAR dels serveis indicats en el punt anterior es
comunicara al Consell per escrit i amb una antelacid6 minima de quinze dies naturals
abans de l'inici dels treballs per part del tercer que prestara el servei.

SUMAR informara de les dades de I'empresa subcontractista i de I'abast precis dels
serveis encarregats.

El subcontractista assumira la condicid6 d’encarregat del tractament per compte de
SUMAR. Estara obligat a complir almenys les obligacions que aquest document
estableix per a SUMAR en mateéria de confidencialitat, seguretat i aplicacio de les dades
exclusivament al compliment de les finalitats de 'encomana. Correspondra a SUMAR
formalitzar la nova relacié amb el tercer, de manera que quedi subjecte a les mateixes
condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat), en els mateixos termes i
garanties per als drets de les persones afectades. A aquest efecte signara amb el tercer
un document on figuraran les seves obligacions i responsabilitats, aixi com els
procediments i protocols per a verificar-ne el compliment. Si 'empresa contractada per
SUMAR incomplis les seves obligacions SUMAR continuara essent plenament
responsable davant I'’Ajuntament de Girona pel que fa als perjudicis que es puguin
causar.

Sete.- Exercici dels drets per part dels interessats

SUMAR ha d’assistir a 'Ajuntament de Girona en la resposta a I'exercici dels drets de:
1. Acceés, rectificacid, supressio i oposicio.

2. Limitaci6 del tractament

3. Portabilitat de dades

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracio
de perfils.)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacid, supressio i
oposicié, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, davant de I'encarregat del tractament, aquest ha de
comunicar-ho per correu electronic a la direccié del responsable d’aquest contracte. La
comunicacio ha de fer-se de forma immediata, i en cap cas més enlla del dia laborable
seguent al de la recepci6 de la sol-licitud, juntament, en el seu cas, amb altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud.

Vuité.- Resolucié de I’encarrec i desti de les dades

Amb la resoluci6 de la relacié contractual SUMAR lliurara al responsable del tractament
les dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin. No obstant, si
'Ajuntament de Girona ho determinés, SUMAR lliurara les dades a un nou encarregat
que el crit.

En qualsevol cas, amb la resoluci6 de la relacié contractual SUMAR deixara de tractar
les dades. No obstant aix0, podra conservar-ne una copia, amb les dades degudament
bloguejades i sense que puguin ser objecte de tractament, mentre es puguin derivar
responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

SUMAR podra conservar un subconjunt de dades dissociades per a la realitzacié
d'estudis o estadistiques. En qualsevol cas les dades objecte de tractament estaran
despersonalitzades i es garantira la seva total confidencialitat.






