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INTRODUCCIÓ 

Determina l’article 211.a del RDL 2/2004, de 5 de març,  pel que s’aprova el Text Refós de la Llei 

Reguladora de les Hisendes Locals, que, els municipis de més de 50.000 habitants i entitats d’àmbits 

superior, al compte general acompanyaran una memòria justificativa del cost i rendiment dels serveis 

públics. 

El Pla General de Comptabilitat Pública aprovat al 2010, aplicable a les entitats integrants dels sector 

públic administratiu estatal, va establir l’obligatorietat d’incloure en la Memòria dels comptes anuals 

una informació complementària a la informació financera i pressupostària que permetés recolzar 

l’adopció racional de decisions. En relació a aquesta disposició la Intervenció General de 

l’Administració de l’Estat ( IGAE ) va publicar la Resolució de 28 de juliol de 2011, per la qual es regulen 

els criteris per a l’elaboració d’aquesta informació i dissenyant una Comptabilitat Analítica que ha de 

permetre donar compliment al determinat al PGCP/2010. 

Amb l’aprovació de la Instrucció del model normal de Comptabilitat Local aprovada per Ordre 

HAP/1781/2013 de 20 de setembre, es va determinar que en els municipis de més de 50.000 habitants 

i altres entitats locals d’àmbit superior ( regla 13.b) el Sistema d’Informació Comptable ( SICAL ) Normal 

ha de facilitar informació per a la determinació del cost i rendiment dels serveis públics. Però atès que 

la comptabilitat de les entitats locals no està dissenyada per a una comptabilitat de costos ( 

comptabilitat analítica ) normalment només s’executa una comptabilitat pressupostària i financera. 

Així mateix, amb l’aprovació de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalització i sostenibilitat 

de l’Administració Local, es modifica l’art 116 ter de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de Bases 

de Règim Local, establint com a mesura de transparència l’obligació de determinar el cost efectiu dels 

serveis que presten les Entitats Locals d’acord a uns criteris comuns, obligant a la seva remissió al 

Ministeri d’Hisenda de forma periòdica per a la seva publicació. 

El càlcul del cost efectiu dels serveis tindrà en compte els costos reals directes i indirectes dels serveis 

conforme a les dades d’execució del pressupost contingudes a la liquidació del mateix i d’acord amb 

l’Ordre HAP/2075/2014, de 6 de novembre. Per completar el marc jurídic s’aprovà la Resolució de 23 

de juny de 2015, de la Secretaria General de Coordinació Autonòmica i Local, on s’especifiquen tots els 

elements dels models d’annexos de l’Ordre mencionada. 

Exposada la limitació de la comptabilitat de les entitats locals, no analítica, s’ha procedit a l’avaluació 

dels serveis prestats de forma directa per part de l’Ajuntament de Girona en base als criteris de càlcul 

del cost efectiu, identificant els mateixos com la suma dels costos directes més els indirectes, conforme 

a les dades d’execució del pressupost general liquidat : 

a. Costos directes : els exclusivament relacionats a cada grup de programa o programa segons 

classificació per programes continguda en l’Ordre HAP/419/2014 

b. Costos indirectes : costos normalment compartits entre diferents serveis i relacionats amb el 

grup de programa “Administració General”. S’imputen proporcionalment a cada servei 

atenent al seu volum de despesa respecte al total executat 2024 més pendent d’aplicar a 

pressupost i dotació a l’amortització de l’exercici. 
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En el cas del servei de transport públic, els costos relacionats s’extreuen dels comptes aprovats de la 

societat Transports Municipals del Gironès SA directament imputables a l’activitat segons memòria 

tècnica de l’exercici,  incorporant com a despesa indirecte de l’ens matriu el % que resulta executat del 

pressupost de despeses de l’Ajuntament 2024 respecte el total costos analitzats i aplicat segons criteri 

abans descrit.  

- OR 2024 ens matriu servei transport públic : 

o Capítol 2 :  310.000,00€ 

o Capítol 4 :  3.314.764,51€  

o Capítol 7 :  220.151,42€ 

o Total OR servei:  3.844.915,93€  

 

- OR 2024 totals + variacions operacions pendents aplicar + amortització 2024 = 179.808.315,76 

€ 

 

- % OR SERVEI / OR TOTALS = 2,14% 

 

S’han identificat tots dos tipus de costos amb els imports d’obligacions reconegudes a la liquidació 

incloent també les obligacions pendents d’aplicació i que siguin directament imputables. 

Els serveis analitzats s’han seleccionat atenent a l’obligatorietat de la seva prestació o vist la relació 

directa en la imposició de taxa o preu públic per al seu finançament. Serà el rendiment d’aquesta taxa 

que permetrà determinar el grau de cobertura del cost calculat. 
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INDICADORS COST DELS SERVEIS EXERCICI 2024

ENLLUMENAT PÚBLIC (* Les dades estadístiques corresponen a l'exercici 2023)

Cost Servei 2.443.102,14

Cost per potència instal·lada : = = 1.044.060,74 €  

Potència instal·lada 2,34

Cost Servei 2.443.102,14

Cost per superfície i l ·luminada : = = 8,21 €                  

Superfície i l ·luminada 297.493

Cost Servei 2.443.102,14

Cost per nº punts de llum : = = 113,78 €             

Nº punts de llum 21.473

CEMENTIRI

Cost Servei 724.068,25

= = 12,94 €               

Superfície total cementiris (m2) 55.950

RECOLLIDA DE RESIDUS

Cost Servei 12.087.121,85

Cost per tona (Tn) produïda: = = 270,83 €             

Produccio anual (Tona) 44.630,40

Cost Servei 12.087.121,85

Cost per nombres de contenidors: = = 7.047,88 €          

Nº contenidors 1.715

Cost Servei 12.087.121,85

= = 48.348,49 €       

Km linials trajecte recollida 250,00

NETEJA VIÀRIA

Cost Servei 9.010.730,54

= = 90.107,31 €       

Nº persones adscrites al servei 100

Cost Servei 9.010.730,54

= = 3,18 €                  

Superfíci servei neteja (m2) 2.834.775

TRACTAMENT DE RESIDUS

Cost Servei 7.112.066,73

Cost per tona (Tn) produïda: = = 159,35 €             

Produccio anual (Tona) 44.630,40

Cost per superfície servei 

neteja (m2):

Cost per superfície total 

cementiris :

Cost per nº persones adscrites 

al servei:

Cost per km lineals trajecte 

recollida:
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PARCS I JARDINS

Cost Servei 4.666.526,18

= = 1,99 €                  

Superfície parcs públics (m2) 2.348.237

BIBLIOTEQUES

Cost Servei 2.604.335,00

= = 15,44 €               

Nº publicacions fons bibliotecari 168.696

Cost Servei 2.604.335,00

= = 13,73 €               

Nº préstecs fons bibliotecari 189.730

Cost Servei 2.604.335,00

= = 959,61 €             

Superfície biblioteques (m2) 2.713,94

ATENCIÓ PRIMÀRIA

Cost Servei 15.004.620,42

= = 312,95 €             

Superfície centres assistència 

social (m2)
47.945

Cost Servei 15.004.620,42

= = 357.252,87 €     

Nº persones adscrites al servei 42

Cost Servei 15.004.620,42

Cost per nº d'informes realitzats = = 2.898,32 €          

Nº informes d'avaluació social 5.177

INSTAL·LACIONS ESPORTIVES

Cost Servei 4.461.327,20

= = 26,90 €               

Superfície total instal·lacios 

esportives (m2)
165.840

Cost Servei 4.461.327,20

= = 143.913,78 €     

Nº persones adscrites al servei 31

TRANSPORT PÚBLIC

Cost Servei 7.514.918,40

Cost per nº total d'autobusos: = = 208.747,73 €     

Nº total d'autobusos 36

Cost Servei 7.514.918,40

Cost per nº de viatgers anual: = = 1,76 €                  

Nº total viatgers any 4.281.192

Cost Servei 7.514.918,40

= = 109.499,03 €     

Km totals calçada en trajecte 

d'anada
68,63

Cost per nº persones adscrites 

al servei:

Cost per superfície parcs 

públics (m2):

Cost per nº publicacios fons 

bibliotecaris:

Cost per superfície centres 

ass. social (m2):

Cost per nº persones adscrites 

al servei:

Cost per superfície 

instal·lacions ((m2):

Cost per km total calçada en 

trajecte anada:

Cost per nº préstecs fons 

bibliotecari:

Cost per superfície 

biblioteques (m2):
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GESTIÓ HABITATGE PÚBLIC

Cost Servei 445.543,50

= = 2.216,63 €          

Nº habitatges protecció pública 201

Cost Servei 445.543,50

= = 29.702,90 €       

Nº persones adscrites al servei 15

SEGURETAT CIUTADANA

Cost Servei 12.816.553,92

= = 78.149,72 €       

Nº persones adscrites al servei 164

Cost Servei 12.816.553,92

= = 261.562,32 €     

Nº vehicles adscrits al servei 49

MOBILITAT

Cost Servei 1.207.365,06

= = 33.914,75 €       

Nº persones adscrites al servei 35,6

Cost Servei 1.207.365,06

= = 241.473,01 €     

Nº vehicles adscrits al servei 5

COOPERACIÓ

Cost Servei 349.013,59

= = 116.337,86 €     

Nº persones adscrites al servei 3

Cost Servei 349.013,59

Cost per nº projectes participats: = = 14.542,23 €       

Nº projectes participats 24

PROMOCIÓ TURÍSTICA

Cost Servei 1.842.503,14

= = 230.312,89 €     

Nº persones adscrites al servei 8

MERCATS

Cost Servei 1.163.492,61

Cost per nº de concessions: = = 14.017,98 €       

Nº de concessions 83

Cost Servei 1.163.492,61

= = 160,59 €             

Superfície total mercats (m2) 7.245

Cost per nº persones adscrites 

al servei:

Cost per nº persones adscrites 

al servei:

Cost per nº persones adscrites 

al servei:

Cost per nº persones adscrites 

al servei:

Cost per superfície total 

mercats (m2):

Cost per nº vehicles adscrits 

al servei:

Cost per nº vehicles adscrits 

al servei:

Cost per nº d'habitatges 

protecció pública:

Cost per nº persones adscrites 

al servei:
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COMERÇ AMBULANT

Cost Servei 198.089,57

= = 645,24 €             

Nº de ll icències o permisos 307

EQUIPAMENTS CULTURALS

Cost Servei 3.519.855,26

= = 234,71 €             

Superfície total equipaments 

culturals (m2)
14.996,70

Cost Servei 3.519.855,26

= = 24.963,51 €       

Nº persones adscrites al servei 141

ESCOLES BRESSOL

Cost Servei 5.369.035,58

= = 767.005,08 €     

Nº de centres educatius EEBB 7

Cost Servei 5.369.035,58

Cost per nº de places ofertades: = = 17.319,47 €       

Nº de places ofertades 310

ACTIVITATS ESPORTIVES

Cost Servei 1.174.790,58

Cost per nº d'activitats ofertades: = = 130.532,29 €     

Nº d'activitats ofertades 9

Cost Servei 1.174.790,58

= = 2,16 €                  

Nº d'usuaris instal. Esportives 543.286

OCUPACIÓ

Cost Servei 3.976.223,10

= = 110.450,64 €     

Nº persones adscrites al servei 36

Cost Servei 3.976.223,10

= = 72.294,97 €       

Nº convenis subscrits 55

ACTIVITATS CULTURALS

Cost Servei 5.971.736,33

= = 42.352,74 €       

Nº persones adscrites al servei 141

Cost Servei 5.971.736,33

Cost per nº d'activitats ofertades: = = 5.294,09 €          

Nº d'activitats ofertades 1.128

Cost per superfície 

equipaments (m2):

Cost per nº de convenirs 

subscrits:

Cost per nº de ll icències o 

permisos:

Cost per nº de centres 

educatius EEBB:

Cost per nº persones adscrites 

al servei:

Cost per nº d'usuaris instal. 

Esportives:

Cost per nº persones adscrites 

al servei:

Cost per nº persones adscrites 

al servei:
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 JOVENTUT

Cost Servei 860.345,45

= = 107.543,18 €     

Nº persones adscrites al servei 8

Cost Servei 860.345,45

Cost per nº d'activitats ofertades: = = 6.468,76 €          

Nº d'activitats ofertades 133

BENESTAR ANIMAL

Cost Servei 382.136,65

Cost per nº d'animals censats = = 39,07 €               

Nº d'animals censats 9.782

Cost Servei 382.136,65

= = 909,85 €             

Nº d'animals recollits via pública 420

Cost Servei 382.136,65

= = 191.068,33 €     

Nº de campanyes realitzades 2

SALUT

Cost Servei 880.621,19

= = 110.077,65 €     

Nº persones adscrites al servei 8

Cost Servei 880.621,19

= = 22.015,53 €       

Nº d'activitats realitzades 40

Cost Servei 880.621,19

Cost per nº d'usuaris del servei: = = 176,12 €             

Nº d'usuaris del servei 5.000

Cost per nº de campanyes 

realitzades

Cost per nº d'activitats 

realitzades:

Cost per nº persones adscrites 

al servei:

Cost per nº persones adscrites 

al servei:

Cost per nº d'animals recollits 

via pública:


