A la ciutat de Girona, a vint-i-set d'abril de dos mil quinze.

A dos quarts de vuit del vespre, en el Salé de Sessions de la Casa Consistorial es
reuneix el Ple de la Corporacié per celebrar sessio plenaria extraordinaria. Presideix
l'alcalde Carles Puigdemont Casamajo i hi concorren els tinents i tinentes d'alcalde,
Jordi Fabrega Vila, Marta Madrenas Mir, Ma. Angels Planas Crous, Isabel Muradas
Vazquez i els regidors i regidores Carles Ribas Gironés, Eduard Berloso Ferrer, Joan
Alcala Quifiones, Corali Cunyat Badosa, Roser Urra Fabregas, Jordi Navarro Morera,
Anna Pujolas Vilar, Concepcié Veray Cama, Joan Menacho Gabardino, Joan Baptista
Oloriz Serra, Maria Nuaria Terés Bonet, Silvia Paneque Sureda, Carlos Palomares
Safarres, Carles Bonaventura Cabanes, Gloria Plana Yanes, Pia Bosch Codola,
Xavier Amores Bravo, Angel Quintana Morraja, Amelia Barbero Rivera i Joaquim
Bonaventura Ayats.

Déna fe de l'acte la secretaria general M. Gloria Gou Clavera. També hi assisteix la
viceinterventora Gloria Rigau Solé.

Constatada I'existencia de quorum legal, la Presidencia declara oberta la sessio.

COMISSIO INFORMATIVA D'ALCALDIA

1. Eleccions municipals 2015. Sorteig per a la constitucié de les Meses
Electorals.

Convocades les eleccions municipals pel proper 24 de maig, pel Reial Decret
233/2015, de 30 de marg, BOE numero 77, de 31 de marg¢ de 2015, i donat que
cal fer la designacié, mitjancant sorteig entre els electors del municipi, dels
presidents/presidentes i vocals de les meses electorals, de conformitat a I'article
26 de la Llei Organica 5/1985, de 19 de juny, del Regim electoral general, se
sotmet a I'Ajuntament I'adopcié d'acord en el seglents termes:

DESIGNAR, mitjangant sorteig entre els electors del municipi, els
presidents/presidentes i vocals de les 98 meses electorals que actualment
consten en aquesta ciutat, de conformitat amb l'article 26 de la Llei Organica
5/1985, de 19 de juny, del Régim electoral general.

El President i els vocals de cada Mesa sbn designats per sorteig public entre la
totalitat de les persones incloses en la llista d'electors de la Mesa correponent, i
han de complir els seglents requisits:

- Constar en el cens electoral en data 31 de desembre de 2014.

- Ser majors de 18 anys i menors de 70, si bé a partir dels 65 anys podran
manifestar la seva renuncia en el termini de set dies.

. Ser de nacionalitat espanyola, o bé dels paisos que formen part de la Unio
Europea: Alemanya, Austria, Belgica, Bulgaria, Xipre, Croacia, Dinamarca,



Eslovenia, Estonia, Finlandia, Franca, Grecia, Hongria, Irlanda, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburg, Malta, Paisos Baixos, Polonia, Portugal, Regne unit,
Republica Txeca, Republica Eslovaca, Romania i Suécia, sempre que hagin
manifestat la seva voluntat d'exercir el dret de sufragi actiu a Espanya per les
eleccions municipals. Aixi com els estrangers nacionals de paisos amb Acords
de reciprocitat, en els termes de I'Ordre ECC/1758/2014, de 23 de setembre:
Colombia, Xile, 'Equador, Noruega, el Paraguai, el Peru, Nova Zelanda, Bolivia,
Cap Verd, Corea del Sud, Islandia, Trinitat i Tobago.

- Els/les designats/des com presidents/presidentes, han de tenir, com a minim, el
titol de Batxiller o Formacié Professional de 2n grau, o subsidiariament el de
Graduat Escolar o equivalent.

- Els designats com a vocals han de saber llegir i escriure.

D'acord a l'article 27 de la LOREG, els carrecs de President i Vocals de les
Meses Electorals sén obligatoris; i no poden ser exercits pels que es presentin
com a candidats.

El procés informatic emprat atorga un ndmero aleatori a cada un dels electors i
automaticament el sistema escull els electors que composaran les meses. El
numero d’inici és el 32.797.

2. Presentacio de la memoria de I'any 2014 del Defensor de la ciutadania de
Girona.

Anualment i de conformitat amb l'article 116.4 del ROM el Defensor de la
Ciutadania ha de presentar al Ple de la Corporacié un informe de les seves
actuacions durant I'any anterior en el qual ha de constar-hi:

- Nombre i tipus de queixes

- Fets que motiven les queixes, queixes rebutjades, en tramit i les resoltes amb el
resultat obtingut

- No hi han de constar dades personals que permetin la identificacio dels
interessats.

PRESENTAR al Ple, en sessié extraordinaria, I'informe anual de les actuacions
esdevingudes durant I'any 2014 de I'Oficina del defensor de la ciutadania.

Intervé el Sr. Ramon LLorente, Defensor de la Ciutadania, qui manifesta, senyor alcalde,
senyores regidores, senyors regidors, amics i companys, amigas y amigos, representants
veinals, sindics, defensors locals, saludo als companys de Lloret de Mar, Salt i Sant Jordi
Desvalls, apreciats conciutadans, novament i per sisena vegada comparec davant del Ple
de I'’Ajuntament de Girona, i davant de tota la ciutadania gironina, per donar-vos compta
de la tasca que s’ha portat a terme durant 'any 2014 des de I'Oficina i Institucié del
Defensor de la Ciutadania, que tinc I'honor de presidir.

Avui dia, més que mai, totes les institucions publiques i tots els carrecs publics hem de
correspondre a la confianga que s’ha dipositat en nosaltres i també hem de donar
exemple de maxima transparéncia, des del compromis de servir les persones, sense
perdre mai de vista el bé comu i linterés general. S’ha de fer front a la critica
generalitzada de molts, al rupturisme sistematic d’alguns i a la permanent acusacié
contra les instancies i responsables publics, mantenint una actitud de dialeg, de
compromis etic, de transparéncia i de servei a la ciutadania.



Després de sis anys d’experiencia com a Defensor de la ciutadania, seguint el cami obert
per altres sindicatures locals, i en especial de la meva antecessora en el carrec, reitero,
novament, des de la humilitat, perd també des de l'orgull i la satisfaccio, que I'eina de la
defensoria local ja ha esdevingut una instituci6 necessaria en benefici dels nostres
conciutadans i conciutadanes i de la propia administracié municipal.

Amb la nostra tasca, caracteritzada pel tracte directe, per la proximitat i pel servei,
ajudem a reivindicar la dignitat de les persones, a defensar els seus drets, tot contribuint
tant a la transparéncia, com al bon govern del nostre consistori. | simultaniament, obrim
vies a una major col-laboracié ciutadana en els afers publics, tot facilitant rectificacions
necessaries i millorant deficiéncies, equivocacions o insuficiencies de la nostra
administracié municipal, amb la intermediacid, el consell o la recomanacié.

Certament que no tractem temes generals transcendents, ni projectes cridaners o idees
rellevants, pero prenem el pols del dia a dia, de la gent amb problemes i necessitats, de
la impoténcia davant la maquinaria burocratica i de poder que és tota administracio, del
crit i la rebel-lia, de la desorientaci6 i la solitud, de la queixa i la desesperacid, de
I'esperanca ultima de molts ciutadans per trobar algu que escolta, que acompanya, que
aconsella i assessora.

| aqui hem de incidir en un aspecte de gran importancia, el Defensor no disposa de
poder, de la potestas romana, per0 si dauctoritas, fonamentada en la confianga i
I'encarrec rebut de Ple municipal.

El poder actua des de dalt, imposant, si cal, pero els defensors locals actuem des de
baix, aconsellant i proposant, sense barreres ni pedestals, sense burocracia ni
formulismes administratius o juridics, amb la porta oberta sempre a qualsevol persona,
sense distinci6 de cap mena, al marge de l'oportunisme o la conveniéncia. Perd
mantenim el respecte a la legalitat, tot i que s’hagi de canviar, per cercar una major
justicia i mantenir la igualtat davant la llei. Perdo com deia Miguel de Cervantes, en boca
del Quixot, ... “Que encuentren en ti mas compasion las lagrimas del pobre, pero no mas
justicia que las informaciones del rico”. El respecte a la igualtat davant la llei no esta
renyit amb la proteccidé del débil i la solidaritat amb el que pateix, sense que aixd ens
permeti ometre la veritat i practicar la justicia.

Reitero les gracies a I'equip de Govern, presidit per I'alcalde senyor Puigdemont, i als
portaveus dels diferents grups, i per extensié a tots els que ocupeu l'escd de
regidor/regidora, tot representant les diferents sensibilitats i projectes de la nostra societat
gironina, que és plural i diversa, per l'oportunitat d’exposar aquest informe en un Ple
extraordinari, reafirmant el vostre compromis amb la institucié que represento.

Avui no és moment de retrets, ni acusacions per divergencies politiques. Aquest espai i
aquest moment ha de ser propici a la reflexié serena i a I'analisi de la petita realitat que
conforma la vida del dia a dia dels nostres conciutadans, amb els seus somnis, les seves
decepcions, els seus problemes i els seus anhels. Tots plegats necessitem moments de
reflexi6, moments per aixecar la vista i poder observar més enlla del nostre reduit espai
diari, i hem de ser critics amb nosaltres mateixos, demanant consell quan hi ha dubtes i
apreciant la veritat i la virtut, siguin on siguin, sense maniqueismes ni prevencions.

Es cert que les urgéncies i els problemes immediats ens poden fer oblidar el que és
important, i per aixo cal fer alguna parada de tant en tant, com aquest Ple d’avui, en el
que, sense ignorar la diversitat de plantejaments, idees i projectes que cada un dels
vostres grups defensa legitimament, si que cal concloure que tenim un camp de joc
comu: treballem per les persones, que és el capital més important de la ciutat, per
afavorir i millorar la seva vida, per fer més humana i solidaria la convivéncia en I'espai del
nostre municipi.

Estem immersos en unes circumstancies dificils, vivim en una tensié permanent, on
sembla que tot sigui provisional i res tingui consisténcia, conseqiiéncia d’'una crisi
economica que no acaba, i que ha posat al descobert una greu manca de valors i uns



comportaments faltats d’etica per part de molts, que haurien de ser un referent i un model
per a la societat.

| en aquest ambient, sovint, els titulars de premsa solen substituir la imprescindible i
necessaria analisi serena i objectiva, la critica fonamentada, la informaci6é verag, i en
moltes ocasions, la necessitat d’analitzar el conjunt dels fets i dels continguts, per titulars
facils i cridaners. En aquest sentit, la manca de prudéncia, la precipitacié i la manca de
respecte en vers les persones i els fets objectius no fomenta el bé a la nostra societat.
Masses vegades s’exalca la cridoria i la bronca, fins i tot el disbarat i la tergiversacié o la
mentida, en detriment de la bondat i de la discrepancia raonada i critica, o simplement de
la veritat.

Durant el 2014 s'ha mantingut la tendéncia dels anys anteriors com a consequeéncia de la
crisi economicofinancera, que té com a primer esglad, causa i motiu, el problema de
I'atur.

Es pot parlar de pobresa energetica, podem emfatitzar sobre la pobresa infantil i la
problematica de la insuficiencia alimentaria, podem posar de relleu el greu problema de
I'habitatge, perod la rel i la causa dltima és I'existéncia d'una lacra que s'anomena atur,
que questiona un ordre econdmic que accentua les desigualtats, facilita I'exclusio i
consagra com a valor suprem el benefici i la rendibilitat economica, lluny de
plantejaments etics, del valor inalienable de la dignitat de les persones i de la utilitat
comu.

No ignoro que I'Alcalde, ple rere ple, com a mostra d’aquesta preocupacioé col-lectiva per
aquest drama social, ha vingut comentant I'evolucié de les dades de tal variable, pero
malgrat les petites variacions en positiu, cal que prenguem consciencia que aquest
drama, aquesta lamentable realitat social, és causa i origen de molts altres mals de la
nostra societat. L’evidencia de les estadistiques oficials tot i incidir que el clima economic
esta canviant, auguren encara un llarg periode d’'una taxa molt elevada d’atur, realitat
davant la qual no podem restar indiferents o impassibles. Lamentablement, s’esta parlant,
com si fos normal, que entre dos i tres milions de persones ja no trobaran feina. La
creacio de treball és massa lenta i débil i no ens permet baixar la guardia ni la nostra
atencié davant aquest gravissim problema, que ha marginat a moltes persones i continua
ensorrant esperances i projectes de molts dels nostres conciutadans i conciutadanes.

La meva responsabilitat és traslladar-vos a aquest Ple I'experiéncia dolorosa de persones
i families que, assetjades pel desastre de no tenir feina, i per tant de no disposar
d’ingressos, contemplen amb impoténcia, i també amb desesperacié, com es van derruint
els seus somnis, el seu benestar i els seus projectes, tot sofrint les mancances d’un
sistema de proteccié social insuficient i molt millorable.

Al llarg d’aquests ultims anys, he sentit a dir en diverses intervencions publiques que les
persones afectades per la manca de recursos, de subministres imprescindibles com
aigua o el llum, o d’habitatge, perden la dignitat, perd seria millor reconéixer que la
societat que permet aquestes situacions ni és digna ni és justa. Hi ha molt cami per
recérrer, hi han moltes estructures que cal canviar, i no ens ha de fer por admetre que les
seguretats juridiques o administratives, les lleis i els reglaments, les normatives i les
estructures burocratiques de que disposem sén reformables, perqué no sén una finalitat
en si mateixes, sin6 que han d’estar al servei de les persones.

En aquest capitol dels problemes col-lectius, i en relacié amb I'habitatge, vull remarcar
especialment el treball realitzat coordinadament amb la PAH del Girones, amb la finalitat
de cercar solucions efectives per a les persones afectades per processos d’execucié
hipotecaria, no des de la confrontacié sistematica i I'acusaci6 permanent contra
institucions, persones i entitats, siné des del dialeg, la col-laboraci6 i també, en ocasions,
des de la discrepancia radical amb determinades actuacions o mesures que han
comportat, en ocasions, manifestacions i pancartes.

S’ha escoltat i s’ha treballat el cas de persones de Girona i altres poblacions amb
problemes d’habitatge, a families que encara no tenien I'execucio iniciada, se’ls ha pogut



ajudar a negociar amb I'entitat bancaria per poder interrompre el procés, o que aquest no
s’iniciés.

Durant el 2014, s’han negociat 60 dacions en pagament, i en moltes ocasions s’ha resolt
pactant amb I'entitat bancaria un lloguer de preu social, s’han aconseguit condonacions
de deute en 25 casos i s’han pactat uns 115 lloguers, procedents d’hipoteques, de
financeres, d’entitats particulars, d'immobiliaries. | també s’han aconseguit aturar uns 50
desnonaments.

Tota aquesta feina, portada a terme per voluntaris compromesos socialment, ha donat i
ddna visibilitat a la lluita necessaria i imprescindible contra situacions injustes i la manca
d'efectivitat del dret a I'habitatge, que tant clarament figura a I'article 47 de la Constitucio i
al 26 del nostre Estatut vigent.

Es un tema que mereix una reflexié especifica i una actuacié compromesa: el dret a
I'habitatge no es por deixar de forma exclusiva en mans dels mercats. | com a Defensor
de la Ciutadania no puc deixar de posar de relleu la necessitat d'una politica més
decidida i valenta per fer possible aquest dret a la nostra societat, per part de les
administracions publiques. La manca d'un parc public o concertat d'habitatge, suficient i
assequible, és un problema social de gran magnitud que cal resoldre, amb urgéncia. Cal
treballar i comprometre’s per fer possible un ordre econdmic i social més just, perqué
vivim en una societat i en un mon molt millorables, en aspectes com la justicia i la
igualtat.

La majoria de visites i consultes fetes al Defensor han continuat tenint com a causa
problemes i dificultats relacionats amb el que anomenem crisi econdmica i problemes
socials. La convivéncia social se’n ressent i s6n moltes les persones i les families que
estan en el llindar de I'exclusid, tot i I'existéncia dels Serveis Socials, Banc d’Aliments i
entitats altruistes que col-laboren.

| avui dia es dona la lamentable circumstancia de que hi ha moltes persones que tot i
tenir un treball, no generen suficients ingressos com per fer front a les despeses familiars
com el lloguer, la hipoteca, subministres basics, etc.

També hi ha algunes comunitats de propietaris, a la nostra ciutat, que tenen greus
dificultats perqueé els seus integrants abonin les petites quotes de comunitat, quedant-se
sovint sense servei d’ascensor, i fins i tot sense llum a l'escala, o sense poder fer
reparacions imprescindibles.

Els Serveis Socials del nostre Ajuntament, com la immensa majoria d’altres ajuntaments,
estan desbordats perque hi ha més problemes que recursos o solucions, malauradament.
Alguns usuaris fan arribar les seves queixes al Defensor respecte al funcionament dels
mateixos, sigui perqué s’han sentit mal atesos, sigui perqué I'hora de visita es retarda
excessivament, sigui perque no han trobat la solucié que esperaven o requerien.

També moltes de les consultes eren en relacié amb les dificultats i problemes respecte a
les grans companyies de prestacions de serveis, com ara el gas, I'electricitat, la telefonia,
o fins i tot respecte al funcionament dels tribunals de justicia, o la problematica que
genera la justicia gratuita o el procés de designa d’advocat d’ofici.

Tals temes no son, certament, de competencia municipal, perd davant els quals no
podem restar indiferents, ra6 per la que des de I'Oficina del Defensor solem fer gestions,
orientem o derivem la persona a altres instancies, sigui al Sindic de Greuges de
Catalunya, sigui a I'Oficina de Defensa del Consumidor, o en ocasions fent una
intermediaci6. Cal remarcar la deshumanitzacié que no cessa en quant a les relacions de
les grans companyies amb els usuaris, les greus dificultats d’aquests per poder exposar
una queixa, una reivindicacié o una peticid, o simplement la solucié d’'un problema. Quant
de temps perden els ciutadans per poder-se comunicar amb algun responsable o empleat
d’aquestes companyies? Quantes persones es veuen condemnades, per aquestes
companyies, a figurar en la llista de morosos, quan realment el motiu d’un determinat
impagament és un error o una discordanga amb el que es va contractar, o perqué no s’ha
prestat el servei correctament, o per manca de recursos? Es una lluita desigual i molt



desequilibrada, en la que les persones se senten desprotegides i perdudes, davant la
poténcia i la dura i deshumanitzada burocracia de les grans companyies de serveis
indispensables.

Pel que fa a consultes i queixes relacionades amb decisions municipals o vinculades al
funcionament, actuacions o omissions dels serveis de I’Ajuntament, s’han mantingut en el
nivell de I'any anterior. En aquest ambit haig de cridar I'atenci6 sobre el pes de la
burocracia i del legalisme excessiu, que sovint, no només posa dificultats a la tasca del
Defensor, sind que fins i tot posa en questié decisions de la propia alcaldia. Sota la
defensa del principi de legalitat i de seguretat juridica, s’oculta a vegades la voluntat de
no rectificar, de no revisar, de no millorar decisions municipals que no estan massa en
harmonia amb la justicia o el sentit comu, i que no responen adequadament a les
necessitats i drets de les persones. Algunes arees, en algunes ocasions, dificulten el
nostre treball, per no respondre amb celeritat les peticions i consultes que els hi formula
el Defensor, amb la finalitat de resoldre les queixes de la ciutadania.

Lamentablement haig de posar de relleu les dificultats i els problemes que la burocracia i
la interpretacio rigida de les normes i lleis creen al Defensor i de retruc als responsables
politics del mateix Ajuntament. Com sabeu el Defensor atén les persones que se li
adrecen, després que aquestes han fet el previ recorregut administratiu i han quedat
decebuts per la manca de resposta o per la mateixa contesta rebuda, en ocasions
mancada de motivacié o fins i tot injusta, a tenor de les circumstancies concurrents.
L’equitat com a referéncia i compromis en la recerca de la proporcionalitat i la justicia,
atenent cada cas en concret, és el punt de partida del Defensor, i aixd0 incomoda els
vigilants del dret i de I'ortodoxia juridica.

La Secretaria juntament amb I'Interventor vetllen per la legalitat dels acords i decisions
municipals. | aixi ha de ser. Perd com a garants de la legalitat, tot i la bona feina que de
forma habitual realitzen, sovint solen sacralitzar la literalitat de les normes fins a extrems
que el Defensor no comparteix.

| aix0 pot explicar que aquest any, 87 de les 95 recomanacions estiguessin pendents de
resolucié per part d’Alcaldia, al marge del canvi de sistema de tramitacié (introducci6 al
SIAGI), que també ho explica en part, tot i que al meu entendre no ho justifiquen del tot.

| que consti que mai se m’ha passat pel cap aconsellar cometre il-legalitats al nostre
Ajuntament. Puc haver-me equivocat, perd la meva feina passa per fer recomanacions
fent una analisi de la realitat i de I'aplicaci6 de la norma al cas concret, essent
responsabilitat de I'alcalde la decisi6 Ultima respecte a les mateixes.

No ignoro que l'existéncia del Defensor o de la sindicatura local és un element
distorsionador de la burocracia, de les rutines funcionarials i del dret administratiu: perqué
no és ni jutge, ni és fiscal, perod te I'obligacio moral de defensar els drets de la ciutadania
que se li acosta, sense idolatrar la lletra de la norma, i cercant la maxima justicia
possible. Si em permeteu ho diré amb simplicitat: la tasca del Defensor és humanitzar
I'aplicacié del dret, és flexibilitzar la dura i freda burocracia, és reduir la distancia de la
indiferencia o la sospita, entre 'administracié i la ciutadania. Cal facilitar la vida de les
persones, des de I'Optica d’exigir drets, perd també de complir les nostres obligacions,
sense diferenciacioé entre grans i joves, entre savis i ignorants, entre rics i pobres, entre
residents de soca-rel o residents sobrevinguts. Tots plegats conformem la ciutat, i tots
tenim drets i obligacions.

No ignoro que per alguns teorics del dret administratiu, els sindics/defensors som una
nosa i un perill pel principi de legalitat, interpretada restrictivament per alguns funcionaris
municipals amb responsabilitats juridiques: interventors, secretaris 0 assessors juridics
dels diversos ajuntaments, tal com ho varem poder constatar en els jornades de formacié
del Forum de Sindics/ques el passat desembre a la Seu d’Urgell.

Els sindics locals treballem amb material molt sensible, com és la vida i els problemes de
les persones concretes, i vivim la dura experiéncia de defensar els drets de la ciutadania,



en front del poder i de les rutines de la burocracia, tot procurant harmonitzar legalitat i
equitat. Tenim un camp mes ampli que els dels jutges i tribunals.

Precisament I'encarrec que rebem del Ple Municipal és defensar els drets dels nostres
conciutadans i per aixd no podem deixar de flexibilitzar la aspra burocracia, d’humanitzar
I'aplicacié de les normatives i mantenir el maxim equilibri entre drets i deures, des del
respecte a la legalitat, perd també des del maxim compromis per donar respostes justes
als problemes que la ciutadania planteja. L'element huma és consubstancial en la nostra
feina i és I'horitzé i la finalitat ultima de les nostres actuacions i decisions, que res te a
veure amb irresponsables acusacions de prevaricacio o de il-legalitat.

No estem per I'aplicacio rutinaria de les formalitats legals. | aixd és una batalla permanent
a favor de la justicia i la dignitat de les persones, que crea tensié i incomoda el poder,
especialment el de la burocracia. | aquests problemes que afecten a la ciutadania, també
creen tensions i problemes innecessaris amb els responsables electes de I'’Ajuntament,
que a vegades no entenen i es sorprenen de determinades decisions que tenen I'aval
dels controls legals. | aqui si que haig de posar de relleu la decisi6 valenta de I'alcalde,
quan en algunes ocasions, tot i 'informe negatiu dels serveis juridics de la casa o dels
técnics, ha donat la conformitat i aprovacié a recomanacions del Defensor, tot i haver
rebut 'advertiment de la possibilitat de que fos acusat de prevaricacié. En aquest sentit el
nostre alcalde ha entés I'esséncia de la institucié del Defensor.

Em permeto exposar-vos un cas il-lustratiu del que dic:

Un ciutada, despres d’haver reclamat al Cadastre i a I'Ajuntament, perqué des de feia
anys se li cobrava I'IBI per un pis de 200 m2, quan realment era de 89 m2.
Objectivament, la realitat era contundent i clara, no obstant al ciutada se li negava la
possibilitat de retornar-li les diferéncies de I'IBl cobrades en excés, per un tema de
formalitat legal. ElI Defensor, despres d’estudiar el cas, i comprovat I'error, anteposant la
realitat a la formalitat, va fer recomanacioé instant a I’Ajuntament a retornar al ciutada els
imports cobrats en excés durant els ultims 4 anys.

Tot i els informes juridics contraris i del mateix interventor, I'Alcalde va decidir donar
compliment a la recomanaci6 que li vaig adrecar, donant carta de naturalesa a la justicia i
I'equitat, en front de la formalitat i literalitat d’'una normativa que repugna el sentit comd.
Es aix0 prevaricar?

Doncs aquest ha estat i continua essent un cavall de batalla permanent entre els que
sacralitzen I'aplicacié de les lleis i les normes i els que defensem la justicia i la
proporcionalitat en la seva aplicacié.

En el transcurs de l'any 2014, a I'Oficina del Defensor s’acrediten més de 3200
actuacions, de les quals podem remarcar, com a més significatives les seglents:

= 2015 consultes, informacions i assessoraments

= 609 visites

= 317 expedients oberts durant el 2014

= 198 entrevistes, tramitacié expedients, reunions, trobades, xerrades

= 15 intervencions amb mitjans de comunicacié

= 98 intervencions sense expedients, petites gestions sobre problemes puntuals
que es poden resoldre amb una intervencié concreta i sense obrir expedient.

Aquests 317 expedients oberts s’han distribuit de la seglient manera:

* 1 Area de I'Alcaldia

= 202 Area de Ciutadania

= 40 Area de Promocio i Ocupacio

= 27 Area d'Hisenda i Gestio Municipal
= 37 Area de Serveis a les Persones



| també hem obert 10 expedients d’ofici:
» 6 de Ciutadania, 2 d’Hisenda i Gestié Municipal i 2 de Serveis a les Persones.

Dels 317 expedients, 49 no s’han admeés a tramit, per fer referencia a materies que no
s6n competéncia del defensor, queixes d'altres municipis 0 no haver passat per
I’Ajuntament préviament. En qualsevol cas, sempre s’ha comunicat al ciutada o ciutadana
el motiu de la no admissio i se li ha informat de les possibilitats d’altres intervencions. En
ocasions també s’ha fet alguna gesti6 amb altres organismes o institucions, no
dependents de I'administraci6 municipal, per tal de facilitar la tramitacié del tema o la
solucio6 del problema.

A data de tancament de la Memoria, 24 expedients encara resten en tramit, pendents de
resolucié per part de I'Oficina del defensor.

Aixi doncs s’han resolt 244 expedients, dels quals 1 s’ha traslladat al Sindic de Greuges
de Catalunya, per tractar-se d’un tema de la seva competéncia. També li hem fet arribar,
consultes i temes de la seva competéncia, sense haver calgut obrir expedient. Aixi com,
també hem fet arribar altres temes a la Defensora del Pueblo, que eren de la seva
competéncia.

En I'exercici 2014 hem admeés a tramit, 243 expedients.

D’aquests expedients, se’n han desestimat 84. Un cop estudiat el seu contingut, valorada
la petici6 del ciutada i les circumstancies corresponents, el defensor ha arribat a la
conclusié que no s’ha produit cap greuge i per tant no pot donar la rad a la persona que
presenta la queixa. Sempre es notifica aquesta resolucié motivant el perquée d’aquesta
desestimacio, actuacié que la majoria de vegades és agraida per part de la persona
afectada.

En 52 ocasions s’ha pogut arribar a una resoluci6 satisfactoria pel ciutada o ciutadana,
mitjangant I'adopcié d’acords amb els responsables politics o técnics corresponents,
extrem que posa de relleu la bona sintonia i actitud positiva respecte al Defensor.

En 12 ocasions el defensor ha intervingut per apropar postures entre ciutadans o
ciutadanes, o bé entre I'administracié i un col-lectiu o empresa per tal de trobar una
solucié satisfactoria per ambdues parts, mitjancant la Mediacio.

S’han fet 95 recomanacions a I'Alcaldia. D’aquestes, en 8 ocasions ha estat acceptada la
proposta del defensor, i 87 resten pendents de resolucié o adopcid del corresponent
acord per part d’alcaldia. Sén moltes, perdo em consta que, en part, ha estat degut al
canvi de sistema que es feia servir per atendre i respondre les recomanacions del
Defensor.

Tinc la impressié que tota administracio, i la burocracia que comporta, genera rutines,
formules i seguretats que pugnen amb el sentit comu, la flexibilitat i la necessitat de
respondre adaptant-se a les circumstancies concretes de les persones que s’han de
servir. | el Defensor de la Ciutadania xoca contra aquesta barrera, perd també el mateix
equip de govern o lalcalde, que a vegades ha de decidir entre acceptar un informe
tecnic/juridic negatiu, o la recomanacié del Defensor, sota 'amenaga, com ja he dit
anteriorment, de prevaricacio.

Jo mateix vaig ser convocat a una reuni6 amb els Serveis Juridics de la casa, técnics de
I'’Area i algun responsable politic, per tractar sobre el tema de la legalitat o il-legalitat de
les recomanacions del defensor. Davant la postura radical de la majoria, que creien que
un cop tancat el procés administratiu el defensor no podia intervenir, vaig adonar-me’n
que després de 15 anys d’existéncia de la institucié a Girona, encara s’ignoren les seves
funcions. Vaig haver de manifestar que pensava que el que els hi sobrava i molestava a
alguns d’ells, era la mateixa Institucié del defensor de la ciutadania.

Durant I'any 2014, he formulat 10 recomanacions d’ofici, sobre temes diversos, un cop he
pogut constatar que calia I'adopcié d’alguna mesura de caracter general per part de
'Ajuntament, a efectes de millorar procediments i actuacions, que afecten de manera



generica la ciutadania. De les 10 recomanacions d’ofici n’hi ha 2 d’acceptades i 6 de
pendents de resoldre. Entre aquestes vull ressaltar-ne alguna:

- Que I'Ajuntament adopti els acords i decisions pertinents per fer més eficient,
rapida i motivada la resposta a les al-legacions i recursos de la ciutadania tot
evitant el silenci per resposta, respostes rutinaries o resolucions que no
responguin les objeccions i proves aportades per la persona al-legant, d’acord
amb els principis de bona administracié.

- Que, al marge d’adoptar les mesures adequades, i amb previsid, en tots aquells
esdeveniments ciutadans que originen concentraci6 massiva de persones i
vehicles, es donin les ordres precises i clares a la Policia Municipal perque eviti
I'estacionament sobre les voreres i que en tot cas, si no s’acata el consell i no es
respecta I'Ordenanga, es procedeixi a sancionar degudament I'incompliment de
tal infraccid, i, si és el cas, a la retirada dels vehicles infractors per part de la grua
municipal, tot posant I'accent i la maxima atenci6 en la prevencié més que en la
repressié i sancié.

- Que per evitar la indefensié d’aquelles persones o families que en un moment
determinat es veuen sorpresos per factures, suposadament injustificades, per
excessiu consum d’aigua, sigui per existencia de possibles fuites o per mal
funcionament del comptador, que prévia intervencié dels Serveis Socials de
I'Ajuntament i I'informe preceptiu dels mateixos, sigui la propia Companyia de les
aigles la que s’encarregui de fer les oportunes verificacions i comprovacions
necessaries per restablir la normalitat del consum habitual d’aquella familia.

- El defensor demana i sol-licita a Endesa que prengui consciéncia de la greu
situacié generada per les denuncies penals, en el cas de les connexions il-legals
en algun barri de la nostra ciutat i que adoptin mesures per tal de reconduir la
problematica i facilitar, conjuntament amb I’Ajuntament, una soluci6é acceptable,
assumible i humanitaria. Tant el regidor de Serveis Socials, com el defensor de la
ciutadania estan implicats i compromesos per tal que s’adoptin mesures que
facilitin la restitucié de la legalitat, pero també que s’apliquin acords que facilitin a
les persones i families amb insuficients recursos econdomics el subministrament
eléctric imprescindible per mantenir la dignitat de les persones. Amb mesures
penals i sentencies judicials no se solucionen els problemes socials.

Continua ocupant un lloc important entre les tasques del Defensor la resolucié de temes
relacionats amb multes, tema en el que és precis reiterar una vegada més la necessitat
de que per part dels agents municipals s’actui amb total transparéncia, flexibilitat,
objectivitat i proporcionalitat.

| parlant de la policia municipal, sempre m’ha cridat I'atencié I'eslogan que llueixen els
vehicles de la policia a Nova York “Courtesy, professionality, respect”. Ignoro si ho
practiquen, perd és segur que tals proclames caldria fer-les nostres, perqué tots els
nostres agents municipals, i en totes les circumstancies, lluissin i destaquessin en el seu
tracte amb la ciutadania. La cortesia, 'amabilitat, la professionalitat i els respecte no
estan ni han d'estar renyits amb la rectitud i el compliment del deure i de les normes.

Es evident que cal incrementar el civisme entre els nostres conciutadans, el respecte a
les normatives i ordenances, el compliment dels propis deures i el respecte pel que és
comu. El servei que presten els agents municipals mereix, en general, una bona nota, i
haig de dir que la col-laboracié amb el Defensor, tot i que en ocasions, com es pot
constatar en la present Memoria, discrepo de les seves actuacions, és cordial i
respectuosa.

El Defensor, en relaci6 amb la Policia Local, no se salta la legalitat, no recrimina el
compliment estricte de les ordenances, pero en defensa dels drets i les llibertats de la
ciutadania, i en compliment de la responsabilitat que m’heu confiat, no puc deixar de



valorar les circumstancies que concorren en cada cas i en cada persona que se
m’adreca, sense sacralitzar la presumpcié de veracitat dels agents, quan hi ha indicis o
proves que la posen en questio.

Com deia en una memoria anterior, accepto i crec del tot justificada la presumpcié de
veracitat que la Policia té respecte a la constatacidé dels fets, perd no aixi respecte a
judicis de valors, com tampoc considero un dogma inatacable aquesta presumpcié quan
I'agent, en perjudici del ciutada, i des de la seva posicioé de prevalenga, es nega a aportar
o comprovar algun element objectiu que pugui deixar constancia de la infraccié
denunciada.

També han motivat visites, queixes i reunions temes relatius a l'oci i al descans dels
veins, especialment a 'ambit del Barri Vell i la zona del carrer Figuerola. | el criteri del
defensor és que el dret del descans als veins ha de primar per sobre del legitim dret a
I'oci i del negoci.

| un altre problema que origina greus perjudicis a alguns ciutadans/nes soén les
disfuncions en el sistema de notificacions, en ocasions per manca de treball eficient dels
treballadors de Correus, i en d’altres per la comoditat administrativa de la notificacié per
edictes. Quan es tracta de cobrar, faciiment es localitza el ciutada o ciutadana, perd quan
simplement es tracte de fer-li arribar la notificacié, el procediment és més deficient.

Cal que entre tots proporcionem als nostres conciutadans confianga en las tasca que
realitzem per millorar el present, facilitar el futur i col-laborar a fer possible una societat
més ética, solidaria i justa. | aquest projecte exigeix de tots: dels que heu estat o sereu
electes per les urnes, de tots els que exercim alguna responsabilitat publica, en qualsevol
ambit de la societat, perd també de tots els nostres conciutadans, sense la implicacié i la
participacié dels quals, no és possible construir una convivencia harmonica i respectuosa,
on I'equilibri entre drets i deures sigui exemplar.

Com deia un gran escriptor i jurista roma, Cicerd, “convé, en justicia, contribuir amb
quelcom de la nostra part a la utilitat comd”. |, caldria que tots els que assumiu la
responsabilitat de participar en politica, poséssiu I'accent en la coresponsabilitat de totes
les persones per fer una societat més convivencial, més ética i amable.

Com a col-laboracié a aquest projecte, sempre en marxa, de fer una ciutat millor, poso a
la vostra consideracio les segtients PROPOSTES :

- Incrementar els esforgos en la lluita contra I'atur i totes les consequiencies que de
tal drama deriven, com és la pobresa en tots els seus aspectes (econdmica,
civica, moral, educativa, energética, habitacional o alimentaria).

- Mantenir i incrementar els recursos per poder disposar d’un parc public
d’habitatges que doni resposta al greu problema de la ciutadania.

- Seguir impulsant el transport public, facilitant I'accés al mateix de les persones
necessitades i sense recursos, independentment de I'edat, previ informe dels
serveis socials.

- Impulsar i fomentar la cultura dels valors civics, dels respecte a les diferéncies i
de la defensa radical dels drets humans, a nivell de ciutat, de centres civics i
escoles.

- Continuar obrint 'Ajuntament a la participacié ciutadana, impulsant la democracia
participativa, i afavorint la integracié de tots els barris en el projecte comu d’'una
ciutat de les persones.

- Millorar la comunicaci6 amb la ciutadania, tot incrementant al maxim la
transparencia, i fent que les resolucions administratives siguin amb llenguatge
normal, facilment comprensible i sense obscurantisme.

- Fer l'esfor¢ de respondre les reclamacions i recursos administratius, contestant
motivadament les al-legacions de la persona reclamant.

- Insistir i reiterar en el paper de la Policia Municipal com a garant de I'exercici dels
drets i les llibertats de les persones i col-lectius, com a funcié essencial.



- Que en temes de sancions, i abans no es publiquin en els butlletins oficials, es
faci la corresponent recerca del domicili o domicilis que hi constin en els arxius
municipals, talment com es sol fer un cop es procedeix per la via executiva contra
la persona sancionada.

- Que en els expedients relatius a reclamacions patrimonials en front de
'Ajuntament, linstructor municipal no és limiti, només o principalment, a
comprovar la preséencia, o no, de la Policia Municipal en el moment de l'incident,
condicionant automaticamente la decisié final, prescindit d’altres elements de
judici o circumstancies. Curiosament, si no consta la preséncia o acta de la
policia, la persona afectada per laccident té garantida la desestimacio,
generalmente, havent d’acudir al Jutjat. S’ha de tenir present que I'Ajuntament té
concertada una asseguranga per protegir la seva responsabilitat, perdo també els
drets de la ciutadania.

- Millorar els canals i els tramits per revisar, valorar i en el seu cas, estimar o
rebutjar les recomanacions del Defensor, fer-ho en un periode no superior a 30
dies, i executar la resoluciéo amb la major celeritat possible.

- Contestar les consultes i peticions d’'informacié que el Defensor adreca a les
arees, als seus responsables politics i treballadors en el termini maxim de 10 dies.

Per acabar, vull compartir unes reflexions finals amb tots vosaltres:

Tenim el compromis de defensar la dignitat de les persones, donant solucions a les
seves necessitats, sense supeditar-nos exclusivament o principalment a criteris o
interessos economics.

Sabeu que el Defensor no pot intervenir en la politica partidista. Perd és la meva
obligacié reiterar davant els que legitimament i democraticament representeu la voluntat
dels nostres conciutadans gironins la necessitat de mantenir la confianca en les nostres
institucions i sortir al pas dels que per ignorancia o mala fe sembren el descredit
indiscriminat, el dubte infundat o el desprestigi, sense base tant respecte a les
institucions com als que exerciu honestament el noble i necessari art de la politica.

El Defensor no és una eina de confrontaci6 amb I'Ajuntament, no és I'enemic de la
legalitat, no és l'oposicié dels que governen o dels que serveixen I'’Administracio
Municipal.

Amb valentia i generositat, I'Ajuntament de Girona, vareu establir aquesta Institucié que
represento, amb la funci6 i finalitat de defensar els drets de la ciutadania, escoltant-la,
assessorant-la, ajudant-la per fer prevaldre els seus drets, per obtenir respostes de
I'administracio, per desfer malentesos, per rectificar actuacions o decisions erronies o
injustes, o simplement per donar explicacions. Es un mitja d'implementar la participacié
ciutadana, de facilitar I'acostament a I'administracié, de millorar I'eficiéncia i contribuir a
una millor administracié. Les queixes i les comunicacions al Defensor no sén simples
laments, sén aspiracions legitimes i reivindicacions imprescindibles que poden incentivar
superar rutines, millorar comportaments i fins i tot rectificar normatives o decisions. Cal
no oblidar-ho.

La burocracia és temible, per a la ciutadania, per les inércies que crea, pels vicis que
facilita i per la insensibilitat que promou, des de una superioritat mal entesa, quan no hi
ha un compromis honest pel que representa i és un servei public. No es pot contemplar
un ciutada com si fos un enemic de I'administracié, no és admissible pensar que l'interes
particular d'una persona, necessariament, esta en contradiccié amb l'interes general.

No es pot sacralitzar tant el procediment administratiu, com per arribar a mantenir una
decisié que resulta injusta i mancada d'equitat, tot protegint-se en quiestions merament
formals, que potser caldria reformar. Sortosament per als ciutadans, el Defensor formula
les seves recomanacions, partint del coneixement de les normes, perd aplicant també el



sentit de la justicia, I'equitat, la proporcionalitat, sense ser esclau de la formalitat o la
literalitat de les lleis.

Tots plegats hem de prendre consciéncia i ens hem de comprometre a fer que les
nostres administracions actuin amb més celeritat, més objectivitat, més amabilitat, més
eficacia i més transparéncia.

Lamento que ni el mateix Alcalde hagi pogut desempallegar-se de la prepoténcia de la
burocracia "legal", contemplant, amb preocupacié, com es retenien, setmanes i mesos,
decisions preses pel mateix o decrets pels que s'acceptaven les recomanacions del
Defensor, i que no es complien.

Pero tot i aix0, cal mantenir I'esperancga, I'optimisme i la il-lusié davant el futur que depen
de nosaltres. Cal examinar el passat per millorar errors i refer fracassos, personals i
col-lectius. Les circumstancies, la realitat, ens examinen sense excuses ni pretextos. Les
nostres decisions no poden modificar, ni en be ni en mal, el que ja ha passat. La nostra
responsabilitat ens aboca a influir en el que encara ha d'esdevenir, i depéen de nosaltres.
Per aixd so6n necessaris moments com aquest que estem compartint, no des de la
confrontacid, no des de la pressa i el nerviosisme, sind des de la reflexi6 pausada i
amigable i des del compromis compartit de millorar la nostra ciutat, la nostra societat.

La convivencia humana genera conflictes, pero la solucié no pot ser mai ignorar-los. Hem
de tenir clar que ni el maniqueisme, ni la violéncia, ni el tracte injust i discriminatori, ni la
critica negativa permanent poden donar solucio als conflictes i problemes que es generen
a la nostra societat. Partim d'una societat plural i diversa, en tots els aspectes, que no es
pot sotmetre a un pensament Unic, ni es pot moldejar ignorant les diverses sensibilitats i
opcions existents, i que es fan mes visibles i patents en la gran festa de la democracia
que sobn les eleccions. | no ignoro la necessariaimplementacié de la democracia
participativa, que és imprescindible i fonamental.

Perd dit aixo, també és bo recordar que els electes per les urnes i el vot lliure de la
ciutadania, mereixeu el reconeixement public, i el respecte i la consideracié, que no
sempre se us atorga des del carrer o els mitjans de comunicacié. L’objectiu permanent
per administrar amb honradesa, eficiéncia i transparéncia els interessos publics és i ha
de ser un compromis de tots els que representeu i voldreu representar la plural voluntat i
les diverses sensibilitats de la societat gironina.

Cal lluitar frontalment i decididament contra la pobresa i de forma simultania treballar per
la igualtat d'oportunitats. Cal una lluita aferrissada a favor de les persones i la seva
dignitat, cal posar fre a les desigualtats socials injustes, cal limitar el poder
d'especuladors i afavorir la redistribucié de la riquesa i I'enfortiment de la democracia,
des de I'exercici dels drets i el compliment de les obligacions, perque tots podem, i hem
de contribuir a la utilitat comu.

Les persones vivim i estructurem la nostra vida i relacions en l'espai d’'un municipi,
fonamentalment. |, a causa de la greu crisi que no para, tant econdmica, com ética i
social, en els municipis es concentren els problemes de les persones i els ajuntaments es
veuen apremiats i desbordats perqué hi ha més problemes que solucions, per manca de
recursos. D’aqui que des del Forum de Sindics de Catalunya hagim insistit i continuem
insistint en que cal abocar majors recursos a les administracions municipals. Creiem en el
principi de subsidiaritat: alld que poden fer els nivells administratius més baixos, estant en
contacte amb la gent i les persones, s’ha de primar i incentivar. Tant 'Estat Central com
la Generalitat han de practicar una major generositat en vers els municipis, abocant
mitjans i recursos, que ara per ara son totalment insuficients per atendre les demandes i
necessitats de la ciutadania, especialment dels més necessitats.

Per6 no hem de caure en el bonisme, pensant només en les persones necessitades i
facilitant recursos i ajudes sense contrapartides ni contraprestacions. El que és comu, és
de tots. | tots hem d’aportar el nostre granet de sorra, per millorar la nostra societat: Des
d’aquell que ocupa o0 exerceix una major responsabilitat, fins a aquell que té més



necessitats. Cal que tots plegats estimulem la participacié, la implicaci6 i la
coresponsabilitat per fer de la nostra ciutat un exemple de solidaritat i de inclusié social.
No cauré en la temptaci6 de qiestionar el funcionament general o menystenir o
desacreditar col-lectius en base a fets o actuacions puntuals, imputables a persones
concretes. Pero, tal com he vingut fent des de que em vareu confiar la responsabilitat que
exerceixo, no em cansaré de denunciar i reclamar rectificacions o solucions pels
problemes i disfuncions que, individualment o col-lectivament se’m plantegen.

Vull també remarcar I'obligacié que tenim tots els servidors i treballadors publics de
I’Ajuntament de millorar el servei que prestem, no posant més través de les necessaries a
les persones que necessiten els nostres serveis i cal treballar més cooperativament i amb
major eficiencia. No pot ser, ni és admissible que un paper, per passar d’'una taula a una
altra, trigui dos setmanes, no és admissible que alguna persona que ha vingut per veure
un expedient hagi de tornar un altre dia perqué la persona que s’encarrega del mateix no
hi era. No s’ha de consentir que les diverses arees es converteixin en regnes de taifes, i
s’han d’eliminar les petites barreres de les competéncies compartides per fer més
efectiva la feina tot mirant I'objectiu final que no és altre que contribuir a fer eficag el
principi de la bona administracié i el servei a les persones. Des d’aquesta optica hauriem
d’'impulsar la revisi6 i la rectificacié d’ofici quan ha estat la propia administracié municipal
la que ha generat una resolucié o decisi6 erronia, o fins i tot injusta, tot evitant al ciutada
o ciutadana afectada, tramits, al-legacions i recursos. En aquest sentit, els regidors, com
a responsables Ultims de les diverses arees, teniu una tasca important a fer per concitar
la complicitat de tots els treballadors publics en benefici de tots, de la propia
administracié i de les persones de la nostra ciutat.

Cal recordar que estem vivint en democracia i llibertat. Abans d’'un mes, la ciutadania
tornara a participar en la festa democratica per excel-léncia que és participar activament,
com a subjecte i protagonista principal, en I'eleccié dels que hauran de gestionar el nou
Ajuntament. | amb aixd vull contradir alguns profetes del desastre i la negativitat que
situen la democracia en un futur, tot ignorant que aquesta riquesa humana i col-lectiva,
imprescindible per viure i conviure com a ciutadans, ja I'estem fruint ara. Sens dubte que
és una democracia molt millorable, i fins i tot de baixa qualitat en molts aspectes, que
'hnem de refer i 'hem d’aprofundir, des d’'una major justicia i un major compromis etic i
solidari. Perdo estem aqui gracies a la democracia i la llibertat que fruim, i que
malauradament encara no son patrimoni de molts pobles i de milions de persones del
nostre mon, al segle XXI.

Per ultim, us reitero les gracies a tots vosaltres per la confianca que em vareu atorgar en
el seu moment, i que m’heu mantingut, i per la col-laboracié que molts m’heu prestat.
Gracies, també, a les meves col-laboradores, Carina i Montse, que amb la seva dedicaci6
i col-laboracié fan possible que assumim la beneficiosa tasca que realitzem a favor de la
ciutadania i del propi Ajuntament de Girona. Gracies també a totes les persones que,
d’'una manera o altra, amb les seves queixes, suggeriments i aportacions ajuden a
millorar la nostra administracié municipal i els serveis que presta. Vull expressar també el
meu agraiment a la gent anonima que amb el seu treball discret i esfor¢ diari fa que
funcionin els serveis basics de la nostra ciutat, al marge de diatribes politiques i de
discussions ideologiques. El dia a dia de la ciutat no seria possible sense la suma del
treball i 'esfor¢ de tothom, perd especialment remarcable és , i s’ha de destacar, la
contribucié voluntarista de milers de persones que aporten part del seu temps per millorar
la situaci6 d’altres, de manera personal o integrades en associacions o entitats de
voluntarietat social.

Gracies al Forum de sindics, que amb un treball cooperatiu solidari, ajuda mudtua i
formacié permanent, potencia i facilita la feina de les sindicatures locals, i dona major
visibilitat a la bona feina que es fa des de les distintes sindicatures municipals, impulsant
la bona administracié i el compromis amb un civisme integrador, defensant els drets de
les persones i fent pedagogia sobre els deures.



Ens cal potenciar el civisme, els valors democratics, els drets humans, com a barrera
infranquejable davant d’ideologies de qualsevol classe, siguin religioses, politiques,
culturals o socials, i ens hem de comprometre a fomentar el respecte, el didleg, la
convivencia pacifica, posant com a fonament de tot aixo la dignitat de les persones. En
aquest cami i en aquest compromis espero continuar colze a colze amb tots vosaltres.
(Després de les intervencions dels diferents representants de grups politics, el defensor
va aprofitar per acomiadar-se dels regidors que ja no repetiran en la propera candidatura,
va tornar a agrair el seu suport durant tots aquests anys i va recordar que la dedicaci6 a
la vida publica comporta sacrificis a costa de la vida personal i familiar i cal molta
generositat. També va agrair a la seva esposa la paciéncia i recolzament en vers la seva
dedicacio.)

Intervé el senyor alcalde, qui agraeix al defensor la seva intervencié, i comenta, el
defensor tenia temps il-limitat perqué és un ple extraordinari fet perque pugui presentar
detalladament la seva memoria, perd no és el Ple dels portaveus. Continuem en l'ordre
dels cinc minuts per cada portaveu, de manera que els hi demanaria maxima contencié
en aquest sentit. Senyora Pia Bosch, té la paraula.

Pren la paraula la senyora Pia Bosch, regidora no adscrita, en nom dels regidors no
adscrits que representa, qui exposa, tornem a estar com cada any a la presentaci6é de
I'informe del defensor i tornem a agrair-li, com cada any, i no per reiterat menys sentit, la
feina, la seva feina, la bona feina, aquesta feina complicada i dificil que vosté fa amb una
dedicaci6 i amb una entrega modeliques més enlla del que li seria exigible. Vosté és un
referent a Girona i també ho és dins del col-lectiu de defensors i defensores i sindics i
sindiques al nostre pais, i per aix0 el varen escollir president del forum. | li vull fer en nom
del grup de socialistes no adscrits, del regidor Joaquim Bonaventura, Amélia Barbero,
Angel Quintana, Xavier Amores i en nom preu propi, la nostra felicitacié per aquesta
eleccid, que respon a un merit plenament contrastat.

Li volem agrair la dedicacid, li volem agrair com es bolca a la feina i jo li vull agrair, i ho
he fet altres vegades, el seu pensament institucional, el pensament institucional que
aplica sempre a la seva feina: vosté es creu la institucio, la respecta i recorda sempre al
servei de qui ha d’estar 'Ajuntament. Amb aquest pensament institucional pensa que
hem d'estar al servei d'una causa més amplia que ens transcendeix, que nosaltres
passem, pero que I’Ajuntament queda i que som baules d’una cadena i hem de procurar
que el nostre pas sigui una contribucié a la ciutat i al servei public que representa la
institucié municipal. Ens ho recorda sempre, ho respecta i procura que tots ho recordem i
ho respectem. | crec que li ho hem dagrair en un temps en qué el pensament
institucional no és gaire present a la nostra societat.

Hem d’agrair també la feina que fa el seu equip, la Carina i la Montse, i és una feina,
aquesta, discreta, avui és el dia de I'any en qué es posa més de relleu, i crec que és el
moment també d’agrair aquesta feina silent i discreta que fan les seves col-laboradores.
Voste fa una feina molt important perqué atén persones que s’han sentit afectades, poc
ben tractades, poc respectades, i en totes aquestes actuacions sobre les quals ha de fer
aquesta mediacid, aquesta revisio, hi aplica una gran sensibilitat, i li ho vull agrair.

El seu informe anual és una vacuna contra la indiferéncia, contra la terrible indiferéncia,
contra alld que en paraules de Josep Ramoneda és «l'inexorable desti del totalitarisme
de la indiferéncia». L’abus de poder és el major dels mals, el seu informe és una vacuna
contra aquest abus de poder. Deia George Bernard Shaw que el pitjor pecat contra els
altres no és mirar-los amb odi, sind amb indiferéncia, que aquesta és I'esséncia de la
humanitat. Doncs, bé, voste és un lluitador contra la indiferéncia i contra la
irresponsabilitat. Lluita contra la indiferéncia que a vegades la maquinaria burocratica
aplica a les reclamacions individuals i lluita contra una malfianca, per defecte, cap al



ciutada individual, que podria pensar-se que mai té rad i que sempre té interessos
egoistes o antisocials, i crec que aixo se li ha d’agrair molt especialment.

Vosté demostra el contrari d’indiferéncia: sensibilitat, escolta. Sap que el problema que té
aquell ciutada per ell és molt important, i d’aquesta manera, ajuda a reforgar la confianca
de la gent en les institucions en un moment en qué la confianga és un element, és un bé
escas i un element molt i molt important. | la pérdua de la confianga és una de les coses
que més mal ens fa en aqguest moment socialment. Tenir un defensor que es dedica a
fomentar aquesta confianca, a lluitar contra la desigualtat en un moment de crisi no
només social i econdmica, sindé també politica i institucional tan dura com la que estem
vivint li ho hem d’agrair moltissim.

La presentacié de la seva memoria és una excel-lent ocasio per fer una aturada en el
cami i revisar com esta la nostra societat —ho fem a cada Ple, aixo— i també com funciona
la maquinaria municipal i quina capacitat té de respondre, amb les limitacions logiques
que tenim, als reptes i a les necessitats que aquesta realitat tan dura i tan dificil que vivim
ens planteja.

Sobre la situacio social, econdomica de la ciutat i de la ciutadania no puc dir-li res més que
subscrivim cent per cent la seva analisi i les seves propostes, i no m’hi detindré, perqué
el temps que tenim és escas. Li prego una mica de generositat, senyor alcalde, avui que
€s un dia especial.

El senyor alcalde recorda a la senyora Pia Bosch que el temps d’intervencié convingut és
de cinc minuts, que és el que sol ser habitual, i li indica que convindria que anés centrant
el tema.

Repren la intervencié la senyora Bosch, qui comenta, d’acord, fins aquest moment he fet
agraiment de la feina feta pel Defensor, no he entrat en I'analisi de les recomanacions, és
sobre el funcionament de la maquinaria municipal sobre el que voldria fer-los la reflexio
perqué no hi ha temps d’aturar-nos en el tema de la situacié social.

Que és el que més ens ha cridat I'atenci6? Doncs, en primer lloc, que de les noranta-cinc
recomanacions vuitanta-set estiguin pendents de resolucié o d’adopcié del corresponent
acord per part de I'Alcaldia; alguna cosa important no funciona quan els nimeros sén
aquests. Vuitanta-set situacions sén segur més d’'un centenar de ciutadans que s’han
sentit prou maltractats per perdre el temps per reclamar, tirar endavant la seva
reclamacio, etcétera.

| qué fa la instancia politica quan un dels serveis, que hi és fent funcions de fusible, si
m’ho deixa dir aixi, s’'activa tantes vegades? Doncs, jo recordaré unes paraules del
senyor Puigdemont I'any 2011 en ocasi6 també del Ple de la ciutadania, que deia que «el
gue no pot passar és que els suggeriments que fa el defensor quedin en un calaix, que
no pot ser que hi hagi la sensacié que les reflexions que vosté formula les haguem desat
en un calaix i no les tornem a obrir fins que tornin al Ple». | deia: «Potser ens posarem
vermells aquell dia.» Doncs, bé, potser si a nosaltres ens sembla que vuitanta-set de les
noranta-cinc recomanacions estiguin pendents és digne de reflexié i potser de posar-se
vermell.

| creiem, a més a més —i ho vam dir 'any passat—, que si moltes d’aquestes
recomanacions, el 63 per cent dels expedients, tenen a veure amb les sancions de
transit, la reiteracid en el problema ens indica que alguna cosa no funciona en la forma
de procedir amb relacié a aquestes sancions.

L’alcalde té la facultat sancionadora, ell 'ha delegat en el regidor; el regidor I'ha delegat
al intendent de la policia, que és en aquest moment qui en aquest mandat és art i part, és
a dir, la policia genera les sancions, les resolucions de sanci6 i també és qui resol les
allegacions que fan els ciutadans. A nosaltres ens sembla que aquesta és una situacio
qgue no funciona, i és evident, perqué si de les vuitanta-set reclamacions pendents la
majoria tenen a veure amb el procediment sancionador de transit, és més que evident



que hi ha quelcom que no funciona. | és l'alcalde qui té la facultat sancionadora i la
facultat de resoldre I'al-legaci6. Perd la manera com la té delegada és evident que genera
una anomalia en el funcionament, perqué la reiteracié en el problema és excessiva.
L’altra quiesti6 que a nosaltres ens preocupa enormement és aquesta que voste
assenyalava, que és la, sembla, dificultat de I'alcalde per fer complir els decrets que ell
emet, les seves propies decisions. Produeix inquietud l'informe, produeix inquietud,
perqué on €s la responsabilitat politica de l'alcalde i de I'equip de govern quan hi ha
aquesta dificultat que es compleixin les resolucions de I'Alcaldia. Governar és i ha estat
sempre decidir; aixd ha passat sempre, I'equip de govern és aqui per decidir entre si s’ha
d’acceptar una recomanacié o aquest informe técnic negatiu del qual vosté ens parlava
que alguna vegada apareix. Els advertiments sobre el risc d’'incorrer en prevaricacié
formen part de la vida quotidiana, jo li diria de la tensi6 creativa que hi ha en la relaci6
entre técnics i politics, no en aquesta, no, en totes les administracions; en aquesta des de
sempre. | la responsabilitat de decidir, la responsabilitat de prendre decisions sempre ha
estat la de la instancia politica, per aixo la tenim.

En totes les administracions hi ha un motiu, el motiu pel qual hi ha aquestes dues
instancies és perqué tenen dues funcions diferents: els técnics apliquen —si m’ho deia dir
aixi— amb un cert automatisme la norma i per aixd hi ha una instancia politica que és la
que procura que aquesta norma s’ajusti i s’apliqui en aquelles situacions que a vegades
se’n van una mica del que seria el que el funcionari pot, dins I'exercici de les seves
atribucions, resoldre.

I hi ha alguns exemples molt evidents —jo ara no tinc temps de llegir-los el que els volia
llegir—, perd el de la pagina 120, perqué m’ha semblat paradigmatic, d’un ciutada que un
regidor li diu una cosa, un altre li'n diu una altra i el defensor fa una resoluci6é d’aquestes
que esta pendent de ser acomplerta.

Si a tot arreu és aixi, per qué I'Ajuntament de Girona no ha de ser aixi? Evidentment que
el defensor ha de fer una funci6é d’escolta i ha de ser accessible, perd és que ha de ser
accessible quan la resta, tota la resta falla. | la nostra impressié és que la resta falla
massa sovint. | els ho dic perqué algunes de les recomanacions, per exemple, la
coordinacié i entesa entre les diferents arees, que es compleixin les recomanacions del
defensor...

El senyor alcalde recorda a la senyora Bosch que porta més de deu minuts parlant i que
hauria d’acabar.

La senyora Bosch diu que ara mateix acaba i expressa, per tant —acabo—, qué creiem
que ha de passar? Que el nou equip de govern, el que surti de les properes eleccions
s’apliqui a corregir totes aquestes qlestions, perqué la majoria so6n funcié de la instancia
politica. Donar més hores d’atenci6 directa en els serveis socials......

Intervé el senyor alcalde, qui expressa, senyora Bosch, per fer propaganda politica no és
aquest Ple; per fer una capsula de les properes eleccions municipals de com han de ser,
crec que s’ha equivocat de Ple.

Continua la senyora Bosch, qui diu, senyor alcalde, vol que li expliqui el que voste va dir
en el Ple de 2011 del Defensor del Ciutada? Va dir exactament aixd0 mateix que estic
dient jo ara sobre que el proper equip de govern és qui haura d’explicar...

Intervé el senyor alcalde, qui reitera, senyora Bosch esta sobrepassada de més de deu
minuts, jo li he demanat que sigui concreta, crec que ha tingut el temps suficient per
introduir tots els elements que volia introduir, perd si esta sobrepassada de temps, jo |i
demano ja que acabi.



La senyora Bosch, diu a I'alcalde, li prego que em deixi acabar agraint de nou la tasca al
defensor i el nostre reconeixement a aquesta tasca. | ens sembla que hi ha alguns
problemes que queden molt evidenciats i que el proper equip de govern haura de
resoldre. Gracies.

Fa Us de la paraula la senyora Gloria Plana, regidora no adscrita, qui manifesta, jo seré
molt més breu en la meva intervencio, que servira només per agrair i felicitar el defensor i
tot el seu equip, la Carina i la Montse, la gran tasca que fan.

Es una instituci6, com deia, molt important de I'Ajuntament, perqué amb les seves
actuacions ajuden que I’Administracio local sigui molt més propera al ciutada i, per tant, la
seva col-laboracié influeix que els ciutadans i les ciutadanes participin, aportin les seves
queixes, les seves opinions, i, d’alguna manera, doncs, participen a millorar I'eficacia i
I'eficiéncia de I'Ajuntament per tal que s’actui amb més transparéncia, amb més celeritat i
de manera més objectiva.

El defensor vetlla perqué es garanteixi d’aquesta manera que els serveis arribin de la
millor manera, com deia, a tothom, que no es deixi ningu enrere, respectant, evidentment,
la normativa —aix0 ho deia abans el mateix defensor— i les lleis, perd també —i aixd a
vegades és fins i tot molt més important que les normes, jo també ho considero— aplicant
el sentit comu, l'equitat, la justicia i la igualtat perqué aixi s’arribi a aplicar la igualtat
d’oportunitats per a tothom i s’encari decididament la lluita contra la pobresa i la
disminucié de les desigualtats.

Igualtat d’oportunitats que ha de comencar, al meu parer, amb la igualtat a I'accés al
treball, i donar aixi compliment a la primera de les propostes que ens fa en la memoria, i
qgue les comparteixo totes.

Tal com diu Ciceré en la cita que ens fa vosté mateix a I'inici de la memoria, a mesura
que varien les circumstancies, varien també les obligacions. El treball que fan des de
I'Oficinal del Defensor de la Ciutadania, recollit en aquesta memoria, ha d’ajudar que
I’Ajuntament millori i adequi els seus serveis a les necessitats que la societat, que els
gironins i les gironines reclamen.

Moltes gracies i fins aqui.

Intervé el senyor Carles Bonaventura, regidor no adscrit, qui exposa, en primer lloc, vull
felicitar el senyor Ramon Llorente per la feina que realitza al capdavant de I'Oficina del
Defensor de la Ciutadania, un ens, com hem vist, cada cop més necessari i més sol-licitat
a la nostra ciutat, com ho demostren —com es diu a la memoria— les més de 3.200
actuacions que es van portar a terme 'any 2014.

Sabem que a vegades aquesta no és una feina senzilla i a voltes tampoc agraida: fer de
mediador en un conflicte, enfrontar-se a la feixuga burocracia administrativa, al poder de
les grans empreses i a la rigidesa de la legalitat mai no és facil. Perd és necessari fer-ho,
fer-ho en benefici del ciutada, dels seus drets, dels seus interessos, defensar aquelles
persones que consideren que han patit un greuge, que no se’ls ha tractat justament o que
necessiten que algu parli en el seu nom i que intenti resoldre aquelles questions que els
afecten i a les quals ells pel seu compte no troben soluci6.

Tal com explica en el seu informe, la crisi econdomica, que ha afectat més durament els
sectors economicament més vulnerables de la societat gironina, fa encara més
necessaria I'actuacioé del defensor de la ciutadania, perque el nombre de ciutadans que
demanen resposta a I'’Administracié davant d’una situacié moltes vegades desesperada
també ha augmentat. | davant d’'una situacié injusta com aquesta, les institucions han de
reaccionar.

Cal centrar els nostres esforgos a combatre la desocupacio, a combatre les diferents
cares de la pobresa, a combatre la injusticia social. Es bo que les institucions tinguin ben
clares quines han de ser les seves prioritats en uns moments dificils com els presents, i



que persones com Ramon Llorente vinguin aqui i amb les seves paraules sempre
correctes perd contundents ens ajudin a tenir-ho ben present, sempre és molt positiu.

Des de la formacidé que represento, ens fem nostres les propostes que fa en la seva
memoria el Defensor de la Ciutadania, sobretot les que fan referéncia a la lluita contra
I'atur i a les consequiéencies que se’n deriven, a la necessitat d’'augmentar els recursos per
poder disposar Girona d’'un parc public d’habitatges que doni resposta a les necessitats
de la ciutadania, al foment de la participacié ciutadana i la democracia participativa, a la
millora de la comunicacié entre ’Administracié i la ciutadania, a la transparéncia en la
gestio, a agilitzar i accelerar la resposta d’aquesta Administracié a I'hora d’atendre les
necessitats de la gent.

No m’estendré més, tan sols dir que compartim al cent per cent les reflexions que fa
Ramon Llorente al seu informe i —com ja he dit abans al comengament-— el felicitem per la
tasca que porta a terme i 'encoratgem a continuar en la mateixa linia. Moltes gracies.

Intervé la senyora Silvia Paneque, portaveu del grup municipal del PSC, qui expressa,
permetin-me que abans d’entrar a valorar la memoria em sumi també a les felicitacions al
senyor Ramon Llorente, no només per la feina feta, no només per la consideracié que té
al carrec que ocupa i el compromis amb la institucié, sin6 també per aquest recent
nomenament com a president del forum de sindics dels ajuntaments de Catalunya. Estic
convenguda que aquesta corporacié hi surt guanyant i el reconeixement al nostre
defensor de la ciutadania és també el reconeixement a la institucié que representem tots
els regidors i regidores que formem part d’aquest Ple; per tant, felicitats, senyor Llorente.
Dit aixd, el defensor de la ciutadania ens ha presentat avui la memoria del 2014, que
d’entrada em condueix a treure tres conclusions: la primera, que, efectivament,
I'’Ajuntament de Girona compta amb la capacitat dels técnics, pero que el mateix sistema,
i a vegades la voluntat politica, fa que hi hagi assumptes d'urgéncia que es podrien
resoldre amb més agilitat. La segona, que les intervencions de l'alcalde actuant per
resoldre alguns conflictes a favor dels ciutadans han estat positives, perd encara
escasses. | la tercera, que Girona té problemes estructurals relacionats amb la manca
d’ocupacio i les conseqléncies que se’'n deriven, com son I'habitatge o la manca de
cobriment de necessitats basiques, com l'aliment, com la llum i com l'aigua, que haurien
requerit ser quiestions prioritaries de la ciutat. Ens ho acaba de recordar el defensor de la
ciutadania en aquest informe anual i en la seva exposicio, que reflecteix haver d’afrontar
situacions d’emergéncia per reaccid, quan podrien haver estat ateses d’'una manera més
preventiva.

Certament, el defensor de la ciutadania avui no ens hauria d’advertir sobre situacions de
pobresa energética o d’habitatge a la nostra ciutat; nosaltres mateixos hem hagut de
recérrer a ell, al defensor i al sindic de greuges de Catalunya, per evidenciar condicions
infrahumanes de pisos propietat d’Adigsa, de la Generalitat de Catalunya, amb llogaters
que tenint els seus rebuts al dia no se’ls fa el manteniment minim de la seva llar.
L’habitatge i els desnonaments han estat i continuen sent avui un problema de gravetat
que afecta un conjunt prou important de gironins i gironines. Algunes d’aquestes
situacions dramatiques han estat ben resoltes amb la voluntat gratuita de la Plataforma
d’Afectats per la Hipoteca, tal com reflecteix el mateix informe, que ha comptat amb el
suport del defensor. Aixd no obstant, aquest és un tema prou greu perque sigui afrontat
des d’Alcaldia, més si tenim en compte que hem creat dues taules d’habitatge i que tenim
una oficina municipal d’habitatge.

El més optim —i estic segura que tots hi estem d’acord— seria que I'Ajuntament hagués
acompanyat amb voluntat politica i recursos —i encara som a temps a fer-ho— aquell grup
de ciutadans compromesos en contra dels desnonaments i que hi posen hores i esfor¢ de
manera gratuita, ho repeteixo.

La memodria explica també algunes accions penals desproporcionades contra propietaris
o llogaters que no pagaven la llum. Comparteixo amb el defensor que aquest és un



conflicte que s’ha de resoldre per la via de la negociacié i el compromis social més que
no pas per la pressio penal. | aixo exigeix un lideratge des de I'Alcaldia. Aquesta situacié
que esta pendent encara en aquests moments de ser resolta necessita que el Govern de
Girona s’impliqui activament com a interlocutor entre aquests ciutadans i Endesa.

Alcalde, jo no vull caure en el tremendisme, perd si que és cert i hem de reconéixer que
hi ha persones i families a la nostra ciutat que han tingut o tenen dificultats
importantissimes, i ho cito en paraules de linforme: «Hi ha situacions que exigeixen
celeritat i conviccié i s’han pres mesures que no responen adequadament a les
necessitats i drets de les persones.»

En un altre apartat de l'informe es recomana la simplificacié administrativa, tant per
alleugerir els tramits que porten a terme els técnics com per poder prendre decisions amb
més efectivitat. Vam rebre amb preocupaci6 les dades de transparéncia internacional,
que situen més de dotze punts per sota I'Ajuntament de Girona de la mitjana estatal en
glestions tan importants com la contractacié urbanistica. Aixdo és anar en contra de la
tendéncia d’evolucié cap a la transparéncia en la gestid, en els tramits administratius i en
la dinamica municipal que la politica ha emprés sense retorn. S’han d’esvair aquests
residus de boira.

Entenem que Alcaldia hauria de portar millores en aquests temes i també intervenir per
agilitzar les respostes d’algunes arees als requeriments del defensor. Convindria que es
millorés i que, si us plau, no abandoni, alcalde, alguns expedients en el seu escriptori,
perque segons linforme —i és una dada que ens ha preocupat—, de les noranta-cinc
recomanacions a Alcaldia, del defensor, n’hi ha vuitanta-set de pendents, com ja se n’ha
fet esment. De fet, el defensor li demana que s’estimin o que es rebutgin les
recomanacions seves en un termini maxim de trenta dies i que les consultes dirigides a
les arees del seu Govern es contestin en un maxim de deu.

Compartim també totes les propostes que planteja el defensor i que explicita en l'informe
sobre la lluita contra I'atur, increment de recursos a favor del parc public d’habitatges,
impuls per al transport urba, participacié ciutadana, comunicacié amb la ciutadania, sobre
la millora de I'agilitat de les respostes a les reclamacions i recursos.

| per acabar, penso que cal assumir des de I'equip de govern aquestes propostes de
millora amb esperit constructiu, amb valentia i voluntat politica per afrontar i per poder
resoldre els principals problemes que pateix la nostra ciutat. Gracies.

Fa Us de la paraula el senyor Joan Oloriz, portaveu del grup municipal d’ICV-EUIA, qui
manifesta, benvingut avui en aquest Ple, senyor defensor. Agrair al public, molts d’ells
coneguts a diferents barris de la ciutat, que és una mica una mostra de la confianca que li
tenen a voste, que és una confianga que rebem el conjunt dels electes d’aquesta ciutat.
Voste ho ha dit molt bé, jo faig meu l'esperit de la intervencié que ens toca: no és el
moment de retrets. Tenim altres oportunitats per criticar el Govern i ho fem, i des
d’Iniciativa per Catalunya Verds - Esquerra Unida —avui he dit tot el nom— ho hem fet a
bastament. Perd no es tracta d’aixo, es tracta de pensar com nosaltres el podem ajudar,
és a dir, com des d’Iniciativa per Catalunya Verds - Esquerra Unida i Alternativa podem
ajudar el sindic, el defensor de la ciutadania: primer de tot, amb una lectura oberta del
document; segon escoltant-lo a vosté i no portar la intervencié previa, perqué I'hem
d’escoltar, hem de saber com hem de contestar. Voste ha explicat algunes coses que
m’havien quedat fosques en el document. |, després, com ajudar-lo que aquesta institucié
s’acabi d’entendre per tots. No és una institucié juridica. Vosté és advocat, la senyora
Teresa Seseras, la seva antecessora, també era advocada; algu pot pensar que el sindic
ha de ser advocat. No, el sindic ha de tenir sentit comu i el tenen advocats i no advocats,
i al revés, n’hi han que no en tenen.

Per tant, quan Suécia, si, Suecia, decideix fer 'ombudsman no és perqué funcionin
malament les institucions; és perqué volen que funcionin més bé. | aixo és el que molts
funcionaris d’aquesta casa, la majoria penso que ho entenen, perd alguns no. Recordo



qguan governava que alguns no ho entenien, malgrat se’ls hi expliqués més d’una vegada.
Perqué a ningu li agrada que el retoquin; en aquesta sala tampoc ens agrada que ens
retoquin en general, i ho veiem. Per tant, com a ningu li agrada que el retoquin, malgrat
que sigui un nombre infim, petitissim de queixes comparat amb els milers i milers
d’intervencions que fem en aquesta casa, aquest petit nombre molesta. Doncs, no ha de
molestar ni és caure en aquests principis tan especifics juridics que ens podrien portar a
la preso, als electes. No fem tremendisme.

No entenc perqué hi han d’intervenir els serveis juridics, aquesta és una proposta meva.
Per qué hi han d’intervenir els serveis juridics si es tracta de la sindicatura? La
sindicatura fa recomanacions. Des de quan una recomanacié ha de passar pels serveis
juridics? Pel que ha de passar és el pel sentit comu dels politics i pel sentit comu dels
treballadors, que en tenen i el poden usar a bastament.

Es aix0 al que jo m’afegiria, m’afegiria que deixem d’entrebancs intermedis, que a
vegades no ajuden a la justicia, sind que poden generar confusio, i situem un altre
element: quan arriba un document del sindic és prioritat, punt. Es a dir, el treballador, els
politics saber que és prioritat, per tant, passa per davant i es contesta. Si fem aixo,
complirem els deu dies i els trenta; si no, no els complirem. Perqué en aquesta casa es
treballa molt, perque en aquesta casa els treballadors treballen molt, si, ho hem de dir a
la ciutadania: els treballadors municipals treballen molt. Ja esta bé dir-ho. | treballen bé,
també. | es poden equivocar, clar. Per tant, el sentit comu ens fa portar que si sén
relativament pocs expedients a l'any, es prioritzin, i aquests noranta-un casos se
solucionen. Aquesta és la idea: la distancia més curta entre dos punts és la linia recta. Ho
sembla. Ja sé que en politica la linia recta costa de posar, pero a vegades val la pena ser
agosarats i usar la linia recta.

Per tant, aquesta seria la meva principal recomanacio a les seves recomanacions.

Es obvi que em fa mal la pobresa —no per repetir-ho més vegades seré més important—,
em fa mal la pobresa, em fa mal la manca d’ocupacio, pero aixd ni que vostes fos un
superheroi, no podria solucionar-ho; no és la sindicatura l'instrument per acabar amb la
pobresa a la ciutat de Girona.

Voste ens fa recomanacions i ens ve a dir: «Aquest és un tema tan complex que busquin
aliats, perqué I'Ajuntament sol tampoc és suficient.» Ni que prioritzéssim els 100 milions
de I'Ajuntament, tots, i deixéssim sense sou els nostres treballadors, podriem superar la
pobresa a la ciutat de Girona. Es veritat. Perd, en canvi, si que és important el lideratge
de I'Ajuntament, si que és important que I'Ajuntament lideri amplis acords. En aix6 ens hi
trobarem.

| per acabar, és logic, és logic que el Quixot 'anomenessin boig els qui governaven;
m’afegeixo a la seva bogeria.

Intervé el senyor Jordi Navarro, portaveu del grup municipal de la CUP, qui expressa, vull
afegir-me a les felicitacions tant a vosté com a les dues persones que treballen en la seva
oficina. Crec que haig de dir que des del nostre punt de vista els ha tocat una tasca dificil,
molt complicada, complicadissima, en una época durissima. A més a més, amb
I'agreujant afegit que la institucié en la qual vostés treballen esta en general bastant
buida de contingut; no és cap sorpresa ni cap cosa nova que les institucions municipals
tenen poca sobirania i la poca sobirania de la qual disposen és molt i molt limitada. Per
tant, aixd és una primera limitacio.

Jo no tinc intenci6é de fer cap discurs partidista, perd si que faré algunes valoracions de
caire més ideologic, perque si que penso que els ajuntaments sén les institucions més
properes a la ciutadania i vosté amb la seva intervencié ens ha demostrat que encara
que la ciutadania que ve aqui a demanar ajuda sigui conscient que les tasques que ve a
demanar no s6n competéncia municipal, si que la ciutadania —el ciutada, la ciutadana— té
una necessitat d’adrecar-se a algu i els ajuntaments, doncs, sén la porta més oberta, la



porta més propera a la ciutadania perqué pugui recorrer a una ajuda, cosa que no es
troba en altres institucions, siguin publiques o siguin privades.

Perd permetin-me que els faci una reflexié més general: on queda la politica i la
democracia en aquest primer ter¢ del segle XXI? Des dels senats i dels parlaments es vol
fer creure que qui mana, qui governa, qui decideix les politiques publiques, qui decideix el
futur dels drets socials i dels serveis publics son les institucions, perd jo crec que no és
cap secret que avui dia qui decideix aix0, qui governa realment son els mercats; ells s6n
els que dirigeixen les grans directrius de les politiques publiques i de les politiques
econdmiques, i aixo és una limitacié a la qual ens hem d’enfrontar.

Vosté a grans trets ens ha presentat un informe que jo penso que es podria resumir en
quatre grans eixos: un que fa referéncia a la crisi, I'atur, la precarietat, la pobresa més
establerta; un altre que fa referéncia a la burocracia i a la fredor administrativa; un altre
que fa referéncia a la tasca derivada de la Policia Local; i un altre que faria referencia als
abusos que les grans empreses subministradores de serveis energetics, per exemple,
presten. Sén quatre grans eixos. Perd crec que basicament, a grans trets, al que més
referéncia fa és a la pobresa que hi ha a la ciutat i que és veritat que des de I'Ajuntament
tenim poques eines per fer-hi front, perd no ens hi hem de resignar.

Jo avui quan venia cap aqui, a les quatre de la tarda, m’he trobat amb una estampa que
malauradament ja és molt habitual a la nostra ciutat, amb una zona molt turistica de la
ciutat, a la zona del passeig Canalejas, que té unes vistes magnifiques sobre I'església i
sobre les facanes de I'Onyar, m’he trobat uns turistes que feien fotografies i parlaven en
alemany; no sé qué deien, pero jo deduia que devien dir que Girona és magnifica i que té
unes vistes —el Barri Vell- magnifiques. M’he trobat aquesta estampa i a escassos
metres m’he trobat una altra estampa: un ciutada gratava enmig de la brossa d’'uns
contenidors. Els turistes feien fotografies i comentaven alguna cosa i marxaven en
direcci6 a la seva ruta turistica; a escassos metres, aquest ciutada ha acabat de gratar
aquells contenidors i ha continuat la seva ruta de la pobresa.

Per desgracia, penso que aquesta estampa s’ha normalitzat i s’ha institucionalitzat i
s’esta convertint en una estampa totalment normalitzada i integrada a la nostra societat
opulenta del segle XXI. Jo penso que com a institucions, en aquest cas, com a
ajuntaments no ens hi hem de conformar. Sé que aix0 pot ser vist com una aportacio,
com una visio partidista i politica, jo penso que l'estic fent en termes ciutadans, en termes
d’indignacié ciutadana, crec que ens hi hem de rebel-lar, contra aix0; i gracies a la
institucié que vosté presideix, ens dona eines i pistes per seguir-nos rebel-lant contra
aixo.

Voste ha fet una série de recomanacions molt similars a les de I'any passat: incrementar
la lluita contra I'atur, incidir positivament amb promoure circumstancies necessaries per
tenir un parc d’habitatge més gran, fer visible el compromis de la coordinacié entre les
diverses arees, impulsar el transport public, etcétera. S6n molt similars a les de l'any
passat, pero hi ha hagut alguna petita diferéncia. Perd crec que, sincerament, més enlla
de paraules boniques i discursos a I'Us, s’avancara poc, hi haura avengos poc
substancials en aquest cami, jo crec que per assolir aquests objectius, que sén molt
lloables i que no son senzills, tot s’ha de dir, hem d'apel-lar en certa manera a la
mobilitzacié ciutadana en general; una institucié sola pel seu compte dificiment podra
avancar substancialment en aquesta linia. Crec que ens hem d’emplagar tots plegats a
poder treballar més per promoure i per arribar a aquests objectius que vosté defensa.

Pel que fa a la quiesti6 econdmica, que és en bona mesura I'origen de les desigualtats
que, al seu torn, generen moltes queixes a la institucié que vosté presideix, s’esta parlant
molt ara d’una recuperacié economica que ha de servir per posar fi a tot aixd. Jo penso
que aquesta recuperacié economica, ja no ho dic pas jo només, no ho diem només el
Grup Municipal de la CUP, sin6 que fins i tot ho diu la mateixa institucio de I'Església, que
ja és del tot insuficient. Hauriem de mirar 'exemple que hi ha a Europa, a Europa hi ha
paisos que no estan creixent economicament, que el seu PIB és de almenys 0,2 per cent



o fins i tot del 0 per cent, perd que no tenen una desigualtat tan accentuada com la que
tenim nosaltres. Per tant, impulsar el creixement econdmic és necessari, perd no és
suficient per combatre la pobresa i per superar-la.

Reitero els agraiments a vosté i a les treballadores que treballen amb vostés i els
emplaco, ens emplacem tots plegats a seguir treballant per una Girona més justa i més
solidaria i amb menys desigualtats. Moltes gracies.

Fa Us de la paraula la senyora Concepcié Veray, portaveu del grup municipal del PPC,
qui exposa, jo en primer lloc agrair-li al defensor la seva exposicio i la seva intervencio.
Saludar també als sindics o defensors d'altres municipis que han volgut avui
acompanyar-nos aqui en aquest Ple i sobretot acompanyar el Ramon en aquesta
exposicié de la seva memoria en aquest any de I'any 2014. | també afegir-me a les
felicitacions que li feia el senyor alcalde a l'inici del Ple per haver estat nomenat president
del Forum de Sindics de Catalunya.

El senyor Llorente, el defensor, ens deia que era la sisena vegada que intervenia en
aquest Ple per presentar-nos una memoria. Jo el primer que vull posar de relleu és aixo,
que és la sisena vegada i que, per tant, nosaltres estem contents i agraits i ho vam
demostrar aixi en les intervencions que vam fer en el Ple en que se’l va ratificar com a
Defensor de la Ciutadania de la ciutat de Girona.

| per qué dic aixd0? Doncs dic aixd perqué el defensor, el senyor Llorente, en la seva
intervenci6 deia que aquesta institucié —perqué estem parlant d’una institucié i en aquest
cas, el Defensor de la Ciutadania— podia ser distorsionadora o incomoda per a alguns. |
jo el que vull dir al principi de la meva intervencié és que per al Partit Popular i per al
Grup Municipal del Partit Popular aquesta institucié, el que en representa i el seu
defensor i, en aquest cas, qui esta al capdavant, que és el senyor Llorente, ho és tot
menys distorsionadora i incomoda; tot el contrari, pensem que fa una gran tasca. Ell sap
que sempre hem estat al seu costat en tot alldo que ens ha demanat i 'hem pogut ajudar
des del principi i amb la persona que va portar aquesta institucié abans que ell, amb la
senyora Seseras, que en feia referéncia el senyor Oloriz, per donar a conéixer aquesta
institucié als ciutadans, perqué els ciutadans entenguin que és una eina que han
d’utilitzar i que és bo que s’utilitzi; que moltes vegades tenen la sensacié que els politics
no els escolten, no només el Govern, sin6 perqué alguns ciutadans també es dirigeixen
als politics que estem a l'oposicié per plantejar-nos problemes. | el senyor Llorente sap
que el primer que fa el meu grup municipal és demanar-li a ell, com a defensor, a la seva
figura, que sigui la que intercedeixi, perque no sempre les coses es solucionen amb
gestions politiques, siné que a vegades cal aprofundir molt més perqué el problema d’un
ciutada a nivell personal pots veure’l reflectit amb un altre amb més gent o amb més
col-lectius i, per tant, la solucié s’ha de buscar a nivell col-lectiu i perqué alld que esta
passant o que ha perjudicat un ciutada no torni a passar més endavant. Per tant, senyor
Llorente, ni distorsionador, ni incomode, tot el contrari, per al meu grup municipal.

Amb relacié a la seva memoria, jo vull dir que avui, i no serveixi de precedent, puc
subscriure tota la intervencié que ha fet el senyor Oloriz, que ha parlat abans que jo. No,
amb aquest tema sap, senyor Oloriz, que sempre estem d’acord i que, a més, ens
caracteritza que treballem bastant units en el sentit de portar i de fer créixer la institucié
del Defensor del Ciutada. Per tant, alguna de les coses que volia dir no les diré, perque el
senyor Oloriz ja les ha posat a sobre la taula i crec que ha quedat patent que tenia tota la
rad. Pero si que vull parlar de dues coses molt concretes.

Una, no puc evitar-ho i sén aquestes vuitanta-set recomanacions que estan pendents,
que tampoc jo crec que s’hagi de criminalitzar ningu, ni 'equip de govern actual, perqué
jo ja no sé quantes memories de defensors, senyor Llorente, he viscut en aquest Ple, sén
més de sis, pero la queixa és sempre la mateixa: les arees contesten malament i tard i
les recomanacions queden pendents. Aixo —i el senyor Oloriz també ho deia— no és una
cosa del Govern actual, sin6 que en els altres governs anteriors també ens hi haviem



trobat. Pero no per aixo vull deixar de demanar-li a 'equip de Govern que intenti resoldre
amb més agilitat i més rapid aquestes recomanacions que estan pendents, de la mateixa
manera que aquelles peticions d’informacié que vosté fa se li contestin el més aviat
possible.

Si que volia fer referéncia, pero, encara que sigui molt rapidament, a dues qlestions que
voste ha plantejat. Una és la Policia Local. Miri, vosté parlava dels cotxes de Nova York.
Jo no he estat a Nova York i no sé qué porten escrit, perd el que si que sé és que és
treball de tots fer entendre als ciutadans i sensibilitzar els ciutadans que la Policia Local
€s una policia amable, de proximitat i que esta al seu costat per ajudar-los i no per
molestar-los o perjudicar-los. | jo crec que aixd hem d’insistir molt tots a traslladar-ho a la
ciutadania, perqué al final comportaments molt concrets, que vosté aqui n’ha citat algun,
sén comportaments de condicié humana, no perqué siguin policies locals i, per tant, en
aquest sentit, crec que s’ha de separar.

| ja per acabar, simplement dir una altra cosa, que el senyor Llorente parlava a la seva
intervencio, en la part final, de la democracia. Segurament nosaltres, segurament no,
segur, tenim una democracia jove i poc madura, podriem dir-ne, i amb algunes coses
segurament imperfecta i que si en parléssim entre tots, ens posariem d’acord, pero tenim
democracia, que a altres llocs aixd no poden dir-ho. |, per tant, crec que és molt important
defensar la democracia i fer servir aquesta institucié que vosté representa per seguir
defensant i seguir treballant i millorar la democracia.

Moltes gracies.

Intervé el senyor Carles Ribas, portaveu del grup municipal de CiU, qui exposa, primer de
tot, donar la benvinguda als sindics que avui ens acompanyen i em permetra en Ramon,
perque segur que m’ho permetra, que és felicitar i agrair a la Carina i a la Montse
I'extraordinaria feina que fan al no defallir I'esforg, les ganes i sobretot a vegades amb
uns temes molt complexos i que son dificils de treballar. | evidentment, al senyor Ramon
Llorente, agrair-li el discurs. Estic d’acord amb el senyor Joan Oloriz que no per ser
defensor s’ha de ser advocat, perd quan un sent avui el defensor com a advocat i un que
parla també és advocat, entén el que estava expressant, que ho ha repetit moltes
vegades, perqué jo crec que és la contradiccid absoluta d’'un que ha estudiat una
professio, que es veu abocat a aplicar un negre sobre blanc, quan a vegades el cor i el
cap et diuen que has d’anar per una altra banda. Per tant, jo crec que el major valor i per
mi extraordinari i, si em permet en Ramon dir-li, la valentia amb qué ho ha expressat, jo
crec que feia falta sentir-ho, es pot dir més alt, perd mai més clar del que s’ha dit avui
aqui, i és que el bon fer del que podriem definir com la mediaci6 independent d’'un sindic
ha de comencar a tenir un valor real i s’hi ha d’apostar realment i crec que aquest Govern
aixi ho ha fet, potser amb més recursos, convindrien més recursos, pero de ben segur
sempre hi ha hagut tots els esfor¢cos necessaris per apostar amb una eina que és molt
atil.

| jo quan parlava, perqué jo no m’he portat res preparat, com el senyor Joan Oloriz, sind
que m’he limitat a escoltar, jo recordava quan vosté comentava i deia per la deformacié
professional quan ens parlaven de la deessa Temis o de la lustitia, evidentment no
anaven tapades, com molta gent creu; van comengar a tapar-se a partir del segle XV,
que no deixa de ser curiés. Es a dir, primer les deesses anaven totalment destapades
sense cap mena de problema, a partir del segle XV, se’ls va col-locar una vena als ulls en
qué s’intentava evitar que no hi haguessin elements subjectius d’identitat, del diner, del
poder, que influissin a les decisions. | vosté ho ha dit i ha parlat d’entitats, de
subministrament eléctric, que han actuat com han actuat, i que han obviat un element
fonamental, que és la justicia equitativa, i que evidentment han intentat aplicar una llei
freda, molt distant amb la societat i que no apel-la a un principi 0 a un sentiment
importantissim com és el de respecte a les persones.



Per tant, amb el que ha dit, hi combrego plenament, hi combreguem, el Grup de
Convergéncia i Uni6, plenament. El valor de la mediacié independent s’hi ha d’apostar,
s’hi ha de creure, entenem que s’hi ha cregut per part d’aquest Govern, que aixd ha
generat una carrega de treball —segur que la Carina i la Montse ho han notat i voste
mateix, també— molt més elevada del normal, també per la realitat social que vivim, i hem
d’entomar en positiu les recomanacions que fan, no tant només cap als electes, sind
també cap als técnics. Jo crec que tots hem d’aprendre a conviure amb una nova realitat
on l'equitat i la justicia i I'equilibri de la balanca i que 'ADN de la deessa no decaigui en
determinats moments i pugui mirar a qui esta fent justicia o a qui no, doncs hem
d’intentar entendre que I'aproximacié amb els ciutadans és l'element clau perqué la
societat pugui enriquir-se i pugui créixer amb garanties de futur. | sobretot no oblidar el
passat, 'augment de sancions, si, abans es trencaven i s’esparracaven i per aixdo no
arribaven. Pero, és igual, vull dir, hi ha unes formes de fer i unes formes d’entendre les
coses, ara arriben les sancions i vosté té més feina, si, és cert, perod és que preferim que
arribin, que no que s’esparraquin pel cami.

| tampoc combreguem amb un altre principi, que és el de justicia politica, que s’ha dit
aqui, jo no hi entenc, que vol dir justicia politica? La justicia o I'equitat la busca el
defensor, que fa una recomanacié a un electe que no aplica justicia politica, acull una
recomanacio d’'una persona que ha analitzat la realitat del moment i 'acull i no fa justicia,
siné que intenta buscar el sentit comu que fa un moment es parlava aqui i evidentment
modificar una resolucié. Tots n’hem d’aprendre, és un cami molt complex, tant per als
tecnics, com per als electes, com per a tots, per tant, tots hem d’entendre que si volem
créixer com a societat, aquest és el cami, la mediacié és el que ha de substituir de
vegades aquesta rectitud o no sé quina paraula ha fet servir, perd m’ha agradat molt,
pero la sacralitzacié a vegades de la llei com a element base del funcionament.

Agrair-li 'enorme tasca que ha dut a terme, felicitar-lo pel carrec i el nomenament que ha
rebut i si que em permetra felicitar la resta de sindics també per la seva feina que fan i,
evidentment, la Carina i la Montse per no defallir.

Moltes gracies.

El senyor alcalde demana al senyor Ramoén Llorente si vol fer alguna puntualitzacio
abans de cloure el Ple.

Intervé el senyor Ramén Llorente, qui expressa, aprofito simplement, perque, com que sé
que les eleccions estan a les portes i alguns de vosaltres ja no repetireu —€s el cas d’en
Jordi, és el cas de ’Anna, és el cas d’en Jordi també, de I'altre, Jordi Fabregas, d’en Joan
Oloriz, d’en Carles Palomares, de la Pia Bosch. Permeteu-me simplement agrair-vos les
atencions que heu tingut amb mi durant aquests quatre anys, certament que la confianca
és un element dinamitzador i encoratjador per treballar i per obrir noves perspectives, i la
confianga dels electes en una institucié com la meva, que és una institucio petita, és una
institucié humil, és molt important saber que treballes amb el recolzament moral i la
confianga dels que representen la ciutadania, que sou vosalires, fins que no es canvii,
sou vosaltres. Sempre ho he repetit, en totes les meves intervencions he intentat ser
respectuds absolutament amb I'esséncia de la institucié que represento, i respectuds
amb tots els que d’alguna forma o altra representeu una part de la ciutadania, aixo és
molt important. I, també us ho haig de dir, jo he assistit a molts plens i a vegades m’han
dolgut algunes intervencions vostres; no és per retreure-us res, perque teniu plena
llibertat, perd vull dir que igual que jo he rebut aquesta confianga, i us la retorno i a més a
més us l'agraeixo.

Primer donar-vos les gracies per les vostres intervencions acollint la meva exposicié i, en
segon lloc, dir-vos, com acabava la meva intervencid, que, estigueu on estigueu, sou
dignes del respecte pel temps i la feina que heu fet en favor de la ciutat. Els que
continuaran, continuaran treballant a favor de la ciutat, i la ciutat no sén els edificis, no és



el turisme, no sén els negocis, sind que so6n essencialment les persones. A elles ens
devem tots plegats i tots plegats, al marge de les discordances i les diatribes que puguem
tenir des del punt de vista politic, els hem de servir amb la maxima eficiéncia i amb la
maxima generositat. Aixo és el que jo us puc dir en aquest moment.

| permeteu-me una altra cosa, ja que estic en un moment aixi de, allo, cosa quasi
sentimental, perqué estic acomiadant alguns que ja no us veuré aqui asseguts, deixeu-
me dir que també li haig de demanar, en aquest cas, disculpes pel temps que jo robo de
la meva familia —la meva esposa esta aqui present— i a vegades jo sé€ que es pot enfadar
perque em diu: «Perd una altra vegada vas a I'Ajuntament? Que no en tenen prou?»
Perdoneu. En fi, dedicar-se a la vida publica d’'una forma o altra, i jo també ho faig i
vosaltres ho sabeu, implica molt de sacrifici; la ciutadania ho hauria de saber. D’aqui que
jo hagi remarcat des del primer dia fins a I'Gltim cada intervenci6 meva, agrair-vos la
dedicaci6 de tots els que us asseieu aqui representant i defensant les idees, els
projectes, pero sobretot la gent i la ciutadania.

Gracies.

(Aplaudiments.)

El senyor alcalde agraeix la intervencié del senyor Ramoén Llorente i diu, només algunes
paraules abans de donar per tancat aquest Ple extraordinari. Sumar-me als agraiments i
felicitar-lo per la seva tasca. Voste recordara les primeres converses que vam tenir quan
jo vaig accedir a I'Alcaldia i crec que d’alguna manera o d'una altra, no sé amb quines
paraules, pero jo li vaig dir: «<No hem vingut aqui perqué vosté ens faci la vida comoda,
no volem viure instal-lats en la comoditat. Per tant, si ens ha d'incomodar, nosaltres no |i
posarem cap problema.» | no només no li hem posat cap problema, crec que aixo voste
ja ho pot acreditar perqué, si no, no estaria aqui, vosté hauria plegat, com bé em va dir:
«El dia que trobi que la meva institucié és grapejada per algd —Govern o oposicio—, jo
presentaré la meva rendncia.» Per tant, no ho ha fet, per tant, vol dir que hem respectat
la seva funcié i la seva independéncia perqué ens creiem profundament la necessitat de
tenir aquesta figura i de potenciar-la.

Voste no sé si és la primera, o la segona vegada, o la tercera vegada, que aix0 ho fem en
un ple extraordinari; aixd no passava abans. Hem guanyat en el que és el prestigi de la
institucié dedicant-li un ple monografic, en qué voste es pot esplaiar, vosté pot explicar
amb tot luxe de detalls la seva memoria i aixd beneficia la ciutadania, és un guany, és un
guany que hi és.

Vosté té més feina avui i pot presentar uns informes cada vegada més exigents, perqué
crec que hem guanyat confianca de la gent en la figura de defensor. Hi ha més feina i
també hi ha noves exigéncies cap a I’Administracié, que potser abans es donaven per
perdudes, perqué ja se sabia, ’Administracié és un corré invencible i ens hi resignavem.
Bé, doncs li hem dit a la ciutadania que no cal que es resigni, que hi ha espai per fer valer
drets que cregui justament o personalment que se li han trepitjat, perqué aixo passa; no
podem fer veure que no passa, ha passat en el passat i passa ara i passara en el futur. |
davant d’aix0, és bo tenir una institucié que generi confianga en la gent. | jo crec —segona
cosa—, senyor Llorente, que la confianga se I'ha guanyat, I’hem crescuda entre tots, i aixod
€s un actiu.

Tercera. Crec que hem guanyat molt en I'aposta per la mediacié i el dialeg independents.
Abans algu feia referéncia de com és que l'alcalde o I'Ajuntament, equip de govern, no
lidera segons quines politiques. No, és que vam decidir en algunes politiques, per
exemple, molt delicades en matéria d’habitatge que justament ens interessava molt més,
era molt més beneficiés de cara al ciutada la mediacié independent de la figura del
defensor, perqué justament o injustament algunes institucions, no cal ja dir les bancaries,
perd de vegades també les publiques, no gaudeixen de 'autoritat moral, diguem-ho aixi,
que tenen figures independents. | per buscar la justicia final que beneficiés el ciutada, era



millor un lideratge atorgat a una institucié independent que no una que portés el barret de
I’Administracio, perd sempre, i crec que ho ha dit ja explicitament, amb el suport i la
complicitat de serveis técnics i els politics responsables, en aquest cas, si parlem
d’habitatge, del senyor Berloso.

Pero, dbviament, aixo va lligat també a una major facilitat i accessibilitat dels ciutadans
de Girona a les dades publiques. Avui no només els plens es fan per internet, a diferéncia
de fa un temps, no només les actes del Ple es pengen a internet, a diferéncia de fa un
temps, no només es pot seguir I'execucié del pressupost en directe a diferéncia de fa un
temps, avui no només s’accedeix a un munt de dades obertes, transparents cap al
ciutada, que eren inimaginables fa tot just tres mesos, tres setmanes o tres anys, algunes
d’elles, avui tenim un grau d’accessibilitat del ciutada a la informacié molt més elevat que
mai en la historia, i aixd obviament déna al ciutada més poder, inclius de confrontacié
amb I'Administracio, perqué té una informacié superior a la que tenia. | aixd0 no s’ha
d’interpretar en clau de desprestigi, sind al contrari: quan tenim una ciutadania
interessada, que fins i tot és tan interessada que planteja problemes i conflictes amb
I’Ajuntament, jo crec que aix0 és bo per a la democracia i continuarem apostant per aqui.

Quarta cosa. A Girona hem aconseguit ser un referent gracies al compromis institucional,
si, pero sobretot gracies al compromis personal d’en Ramon Llorente en I'ambit de les
sindicatures o defensories del ciutada, és aixi. Perd és també, vull recordar-ho, perqué
aqui tots plegats respectem aquesta figura, la respectem, jo crec que la dignifiquem i,
d’alguna manera, els seus exits son també els éxits col-lectius nostres. Si el senyor
Llorente s’hagués trobat amb un govern autista o un ajuntament en el seu conjunt que no
hagués respost a les sensibilitats que anava adregant, probablement la institucié que
representa no hauria tingut la credibilitat que té exteriorment i la té.

Cinquena. Ell ho ha fet molt bé aixo, i ho ha dit molt bé i crec que ho ha dit en la seva
intervencio: hem de desdramatitzar I'acte de rectificar, 'hem de fer normal. Es a dir,
I'error zero no existeix i, per tant, la rectificacié zero tampoc és bona. Es a dir, d’alguna
manera dir: rectificar un error és un encert. | aix0 és el que el defensor esta intentant
traslladar-nos també en la cadena interior de I'Administracié, que és on més per
glestions d’habit que no pas per cap tipus de resisténcia personal, a vegades aquest
concepte costa una mica més d’introduir.

Finalment, crec que la institucié ha aconseguir acompanyar molta gent que havia perdut
esperanca o confianga, i aixd és important remarcar-ho en aquests moments, perqué no
n’hi ha prou que, com ha dit molt bé i li agraeixo, que I'alcalde hagi entés I'esseéncia del
defensor, feligcment no estem en una societat d’alcaldades, ni d’hiperpresidencialismes,
feligment, o sigui, cal que molta més gent s’ho cregui. | d’aqui ve una mica la seva
queixa, perqué és aixi, que algunes coses, diguem-ne, algu ho veu com una feblesa, jo
crec que ho veig com una evidencia que hi ha una involucracié col-lectiva en els afers de
la ciutat i que feligment, hi insisteixo, no depén d’algu de I'Alcaldia per fer alcaldades que
desencallin o no situacions. Es més complex que tot aixd si volem fer les coses ben fetes
i el senyor Llorente ens hi convida a fer-ho.

Per tant, defugirem aquella idea eufemisticament dita «tensié creativa» perqué apareguin
menys multes de transit litigades en l'informe del defensor. Perque, si passen, el que han
de fer és canalitzar-se adequadament, fer-se transparents, no ocultar-se, ni perque vénen
eleccions, ni perqué es passa pel despatx d’Alcaldia a resoldre —cometes— «el problema
d’'una multa». Aix0 ja ho hem dit en algun Ple, aixd ja no passa. Consequencia d’aixo?
Potser si, es recorre al defensor, perd és que és el cami que hem dit, és el defensor la
figura independent que «mediara» entre el que sembla que ens pot ser una bona feina
del policia i el que pot ser un dret trepitjat pel ciutada. | aixd no s’ha d’interpretar en cap
cas com que tenim un problema amb la Policia Municipal. Perd qué s’ha cregut algu de
vostes? O sigui, no tenim un problema amb la Policia Municipal perqué posi multes de
transit. Que es pensen que ha de fer la Policia? Posar multes. Ara, que en aquest «posar
multes» aixd no és una ciéncia exacta, ja ho sabem. Per corregir els errors d’aquesta



ciencia inexacta, en lloc de fer-ho els politics en la mediacio —cometes també— «amb el
ciutada», hem pensat que era molt millor una mediacié independent. Es clar, qué fa
I'alcalde? A vegades té informes que els té una mica més del temps del compte a la
taula. Si, i els diré per que. Perqué alguns casos, deixant de banda el sistema tecnologic
qgue s’ha posat en marxa, que jo crec, com el defensor, que aixd ha de redundar en una
major agilitat, transparéncia, tragabilitat, aixd que diu ell de papers que tarden a anar
d’una taula a una altra, aix0 ja no passa en aquests moments, perqué tenim un sistema
d’expedient electronic que ja impedeix aixd en molts casos, per tant, aixo ja no passa,
pero, diguem-ne, el que fa és que el ciutada tingui molta més confianga en la funcié de
tots plegats.

Finalment voldria dir que el que ha fet el defensor ha sigut un cant a la politica, ha fet un
cant a la politica. Es a dir, és veritat que la gestié és molt important, és veritat que les lleis
s6n molt importants, perd no n’hi ha prou d’'una aplicacié6 matematica i automatica de la
llei, aixd seria inhuma. | la politica amb majuscula el que intenta és aportar aquesta
humanitat en la gestié de les lleis i de les normes, perqué es puguin evitar els excessos,
o els errors, o les desviacions que pot provocar I'aplicacié estricta d’'una norma. Estem en
aix0, estic convencut que al defensor no |i faltara el suport dels futurs consistoris en
aquesta lluita per situar Girona com un referent en el que son el plantejament de
defensors i sindicatures i, per tant, que mentre ho pugui fer i tingui la confianga del Ple,
que sé que a més a més ell no ho fa per viure comodament tampoc, vull dir, perqué a
vegades no és agradable confrontar-se a companys, no és agradable seure técnics, el
més comode seria passar la pilota i que resolgui un altre i la llei diu aix6 i amén. No, ell
tampoc ha escollit viure comodament i jo li agraeixo moltissim aquest compromis, perqué
al final el beneficiat és el ciutada. | benvinguda sigui la incomoditat, benvinguda sigui la
vegada que ens assenyala sempre alldo que no funciona, perqué ens ensenya el cami de
millorar.

I no havent-hi cap més assumpte per tractar, es déna per acabat I'acte. Sén les vuit i deu
del vespre. Ho certifico.

M. Gloria Gou Clavera.



