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A T'Ajuntament de Girona presumim de ser un equip huma
disposat a atendre i solucionar les demandes del conjunt
de la ciutadania. Persones al servei de les persones, amb
la voluntat de facilitar al maxim els imprescindibles tramits
que comporta viure en qualsevol col-lectivitat organitzada.

Des de fa anys hem estat fent un esforg per apropar els
nostres serveis i fer-los accessibles a la ciutadania, sobre
la base dels principis d'igualtat, transparéncia, participa-
cid, eficacia i eficiencia en la gestid. Aquest ha estat i és el
nostre compromis en un marc ampli de treball per a la mi-
llora i el desenvolupament de la nostra ciutat.

Les cartes de serveis que ara us presentem volen contri-
buir a mantenir, i alla on sigui possible augmentar, el nivell
de qualitat dels serveis que us estem oferint. Del vostre
nivell d'exigéncia | de collaboracid en dependrd, sens
dubte, la nostra voluntat de millora permanent.

Anna Pagans Gruartmoner
Alkcaldassa de Girona




La nostra feina consisteix a donar suport a les persones amb
manca d'autonomia i a les seves families, per dur a terme les
activitats de la vida quotidiana i contribuir a mantenir o millo-
rar les seves condicions de vida en els aspectes seguents:

» Assistencial: fent activitats relacionades directament
amb I'atencid personal en el domicili, necessaries
per al desenvolupament de la vida quotidiana.

» Educatiu: fent activitats relacionades amb I'adqui-
sicio, recuperacio i millora d’habits socials | perso-
nals, que facilitin a la familia o a la persona sola el
manteniment d'un grau d'autonomia.

* Preventiu: per poder detectar I'aparicio de simpto-
mes o possibles problemes.
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que oferim?

Les tasques concretes que s'ofereixen
en el marc d'aquest servei son:

* Higiene personal

= Ajut per a les transferéncies (aixecar/enllitar)
= Manteniment d’habits (vestir/desvestir)

* Canvis posturals

* Activacio funcional

« Control de I'alimentacid

* Preparacit d'apats

* Ajut per menjar

« Control de la medicacio

* Gestions fora de la llar (visites médiques, gestions banciries...)
* Orientacio | suport a les persones curadores



Els usuaris i usuaries del nostre servei sén les persones ma-
jors de 64 anys o menors de 64 anys amb dependéncia, que
per motius fisics, psigquics o socials presentin dificultats, de
forma temporal o permanent, per realitzar les activitats basi-
ques de la vida quotidiana.

com podeu accedir al nostre servei?

|'accés al servei es fard prévia valoracio dels i les professio-
nals dels equips bésics d'atencié social primaria, que en
cada cas tindran en compte els criteris d'assignacid basats
en el grau de dependéncia, la situacio econdmica i el suport
familiar de la persona sol-licitant.

Abonament del preu public del servei, amb possibilitat de
bonificacio en funcié dels ingressos.

Les sol-licituds del servei es tramitaran des dels serveis d'a-
tencid primaria de 'Ajuntament que corresponguin, segons
el domicili de la persona que n’ha de ser beneficiaria.

Documentacid necessaria:

* Fotocopia del document nacional d’identitat

* Fotocopia de la targeta sanitaria

« Certificat d'ingressos de la unitat familiar: pensions
| ndmines



el nostre compromis

Les entrevistes d'accés al servei i les de seguiment de la
prestacid es faran en el domicili si les persones sol-licitants
presenten problemes de maobilitat.

El termini entre la sol-leitud d'accés al servei i la comunicacic
d'assignacid o denegacid del servei no serd superior a 15 dies
naturals.

El termini entre la comunicacid de resolucid positiva i lMinici de la
prestacio no serd superior a 7 dies naturals.

A l'imici del servei es proporcionara a les persones usuaries i a les
seves families informacid basica del funcionament.

El personal del servei s presentara en el domicili puntualment,
amb un retard no superior 2 5 minats. En cas d'abséncia de
I'usuari o la usuaria el personal del servei esperard com a maxim
15 minuts. Transcorregut aquest temps as deixara avis per ascrit
al domicili de la persona usuaria i es donard per realitzat el servei
d"aquell dia.

Els i les professionals que presten aquest serval son treballadors/ras
familiars i en tot moment portaran acreditacions identificatives.

Les situacions que impliquin canvi o substitucid del/de la
professional habitual (vacances, malaltia, organitzacid de
I'empresa...), as notificaran a les personas usuaries amb un
minim de 24 hores d'antelacid.

Quan les personas usuaries del servei sol-licitin un canvi de
treballadora o treballador familiar, aquest es produira an un
termini no superior a 5 dies habils.

Les queixes que es formulin a través d'instancia via registra
general seran contestades en un termini maxim de 15 dies
habils.

Es passard de forma periddica una enquesta de satisfaccio a les
persones usuaries d'aquest servel. En la membria anual es
donaran a condixer els resultats | s'incorporaran als suggeriments
de millora del funcionament del servei.

Les baixes definitives del servei es liquidaran en un tarmini
maxim de 15 dies naturals, a comptar des que se'n té
coneixement docurmeantat.

Afunh.mmtd- Girona




ajudeu-nos a millorar

Per millorar el servei i garantir ["acompliment dels nostres com-
promisos de qualitat us demanem la vostra col-laboraci:

« Aportar la documentacié necessaria per poder accedir al
servei.

* Comunicar al servei qualsevol incidéncia o I'abséncia del
domicili.

= Aportar el material necessari per a la correcta prestacio del
SErvei.

« Efectuar els pagaments corresponents en els terminis previstos
en el contracte.

ens trobareu a:

Serveis Socials d’Atencid Primaria

BARRI VELL
C/ Albereda, 3 = Tel. 972 21 37 88

PONT MAJOR - Centre Clvic
C/ Pont Major, 67-73 » Tel. 972 20 52 44

TAIALA - Equipaments Clvics
G/ Josep M. Prat, 14 « Tal. 972 20 16 69

SANTA EUGENIA - Centre Clvic
C/ Sta. Eugénia, 124 » Tel. 972 24 51 11 | fax 972 23 80 76

SANT NARCIS - Centre Chvic
PI. Assumpcit, 27 » Tel. 972 23 70 63

PALAU - Centre Clvic
C/ 5aragossa, 27 » Tel. 972 42 63 90 | fax 972 42 63 91
(Biblioteca Ernest Liuch: 972 42 63 68)

VILA-ROJA - Centre Clvic
C/ Camp de la Plana, 13 «Tel. 97221 36 (3

PEDRET - Centre Clvic
Ronda Pedret, 152-156 « Tel. 972 21 25 68
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