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A T'Ajuntament de Girona presumim de ser un equip huma
disposat a atendre i solucionar les demandes del conjunt
de la ciutadania. Persones al servei de les persones, amb
la voluntat de facilitar al maxim els imprescindibles tramits
que comporta viure en qualsevol col-lectivitat organitzada.

Des de fa anys hem estat fent un esforg per apropar els
nostres serveis i fer-los accessibles a la ciutadania, sobre
la base dels principis d'igualtat, transparéncia, participa-
cid, eficacia i eficiencia en la gestid. Aquest ha estat i és el
nostre compromis en un marc ampli de treball per a la mi-
llora i el desenvolupament de la nostra ciutat.

La carta de serveis que ara us presentem vol contribuir a
mantenir, i alla on sigui possible augmentar, el nivell de
qualitat dels serveis que us estem oferint. Del vostre nivell
d'exigéncia i de collaboracit en dependrd, sens dubte, la
nostra voluntat de millora permanent.

Anna Pagans Gruartmoner
Alkcaldassa de Girona

El servei de transport piblic urba amb autobis ha de con-
tribuir a satisfer les necessitats de mobilitat de tots els ciu-
tadans i les ciutadanes i col-laborar en la millora del medi
ambient, 'accessibilitat i la qualitat de vida.

Amb els vostres suggeriments i la vostra col-laboracié po-
drem millorar el servei, apropar-lo a les vostres necessi-
tats, i junts contribuir a una mobilitat mes amable i segura
a la nostra ciutat.

|sabel Salamafia Serra
Tinenta d'alcalde de Mobilitat i Coordinacid Territorial



La nostra feina consisteix a facilitar la mobilitat de les perso-
nes que es mouen per la ciutat de Girona, dissenyar la xarxa
de transport urba i gestionar amb eficdcia el servei d’autobu-

50s que circulen per les linies de la ciutat.

que oferim?

* Linies requlars de transport pablic properes als ciutadans
i ciutadanes.

* Diferents modalitats de pagament adaptades a diferents
usos del servei.

* [nformacid actualitzada de les linies mitjangant diversos
canals (parades, web...).

* Adaptacio dels horaris i freqiéncies de pas dels
autobusos a les necessitats de la ciutadania.




com podeu accedir al nostre servei?

Laccés al servei es fard previ pagament del preu pdblic, ex-
cepte els i les menors de 4 anys i persones amb els carnets
de gratuitat: Bus 70, Bus 65 i Bus Social.

ajudeu-nos a millorar

Per millorar el servei i garantir I'acompliment dels nostres
compromisos de qualitat:

* Respecteu els autobusos, les parades i la seva
informacid, perqué contribueixen en gran mesura a la

qualitat del servei.

= Procureu portar I'import exacte del bitllet o de la
recarrega de la targeta multiviatge en pujar a I'autobus.

« |Utilitzeu la targeta multiviatge, amb la qual obtindreu un
descompte de fins al 50% de l'import d'un bitllet senzill.

* Adreceu els vostres suggeriments ifo queixes a la web de
TMG: www.ajuntament.gl/bus o a la bustia d'avisos de
I'Ajuntament de Girona: www.a Juntament.gl/avisos

* Amb aquesta finalitat també podeu utilitzar el teléfon
d'informacio 972 419 010 de I'Ajuntament de Girona.

Per una mobilitat sostenible: utilitzeu el transport pablic!



el nostre compromis

Incentivar I'"ds del transport public per tal
d’incrementar-ne el nombre d'usuaris | usuaries.

Oferir un tracte amable i respectuds.

Disposar del 100% d’autobusos adaptats
I'any 2011.

Millorar el grau de comoditat, confort | accessibilitat
dels autobusos i les parades.

Anunciar els canvis programats de recorregut o
d’horaris a les parades amb un minim d'una setmana
d’antelacio.

Informar a través de la web sohre les incidéncies de
darrera hora.

Contestar els suggeriments | queixes rebuts en un
temps no superior a 3 setmanes.




Informacio d’interes:

www.ajuntament.gi/bus

* Ajuntament de Girona / Informacio ciutadana:

Telefon: 972 419 010
Horari: de dilluns a divendres de 8.00a 19.00 h

« Ajuntament de Girona / Area de Mobilitat
i Coordinacié Territorial:

Teléfon: 972 419 030
Horari: de dilluns a divendres de 8.00 a 19.00 h

* Transports Municipals del Gironés SA. (TMG SA)

Teléfon: 972 245 012
Horari: de dilluns a divendres de 9.00 a 14.00

ide 15.00a 20.00 h
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