el nostre compromis
ens trobareu a

CENTRE JOVE DE SALUT

Oferir atenci6 i tracte personalitzat, gratuit, confidencial i anonim. Placa Sant Pere, 11
17007 Girona
Fer les visites ginecologiques en un termini no superior a un Tel. 972 204 212

mes i les psicologiques i de llevadora en un termini no supe- A/e: centrejovedesalut@ajgirona.cat
rior a quinze dies.
Horari:
Fer les visites d’orientacid i assessorament a families en un Dilluns, dimecres i dijous: de 9.30a13.30hide 15a20 h
termini no superior a quinze dies. Dimarts de 16 a 20 h
Divendres de 9.30 a 13.30 h
Atendre les urgéncies (molésties genitals, crisis d’angoixa,
informacio sobre interrupcio voluntaria d’embarassos...) en www.girona.cat/centrejovedesalut
un termini no superior a 48 hores.

Oferir visites ginecologiques i de llevadora de 30 minuts de
durada i visites psicologiques d’una hora.

Fer la prova rapida de deteccid del Virus d’'Immunodeficiéncia
Humana (VIH) en un temps no superior a una setmana.

Contestar les queixes i suggeriments que arribin al nostre
servei en un temps no superior a quinze dies.

ajudeu-nos a millorar

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment dels nostres H H
compromisos us demanem la vostra col-laboracio: co 11 p I Im e!]t d e co m p ro m IS0S ’
- Manteniu una actitud de respecte envers la resta de persones InfOI‘macI 0l actua“tzaclons

usuaries del servei.
L’Ajuntament de Girona es compromet a fer un seguiment dels
compromisos adquirits. Per aquest motiu podreu trobar informa-
cio de totes les cartes de servei, del grau de compliment dels com-

- Respecteu la dignitat personal i professional de les persones que
treballen al centre.

- Respecteu l'ordre i els criteris d’atenci6 que estableix el servei. promisos i de les actualitzacions que s’aprovin, a I'adrega web:
Podeu aportar els vostres suggeriments per millorar el nostre ser- www.girona.cat

vei mitjangant teléfon, correu electronic o directament a la seu del Data d’aprovacid: 30 de desembre de 2010

servei.

Data maxima de revisié: 30 de desembre de 2012
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presentacio w

A T’Ajuntament de Girona presumim de ser un equip huma dispo-
sat a atendre i solucionar les demandes del conjunt de la ciutada-
nia. Persones al servei de les persones, amb la voluntat de facili-
tar al maxim els imprescindibles tramits que comporta viure en
qualsevol col-lectivitat organitzada.

Des de fa anys hem estat fent un esforg per apropar els nos-
tres serveis i fer-los accessibles a la ciutadania sobre la base dels
principis d’igualtat, transparéncia, participacio, eficacia i eficien-
cia en la gestio. Aquest ha estat i és el nostre compromis en un
marc ampli de treball per a la millora i el desenvolupament de la
nostra ciutat.

Les cartes de servei que ara us presentem volen contribuir a
mantenir, i alli on sigui possible augmentar, el nivell de qualitat
dels serveis que us oferim. Del vostre nivell d’exigéncia i de
col-laboracio, en dependra, sens dubte, la nostra voluntat de mi-
llora permanent.

Anna Pagans Gruartmoner
Alcaldessa de Girona

Des de I'ambit de la salut i en concret des del Centre Jove de Sa-
lut Integral, volem oferir al pablic jove i als seus familiars un ser-
vei que els ajudi a prevenir, gestionar i resoldre alguns dels temes
que els afecten en aquesta etapa de la vida, ja que poden estar ex-
posats a un nivell elevat de conductes de risc en relacié amb la
seva salut.

L’objectiu d’aquest Centre Jove és donar una atencio integral
de caire preventiu en salut al jovent de Girona, en un entorn ade-
quat al seu perfil i amb garanties d’acollida i confidencialitat.

A la carta de serveis que aqui us presentem hi trobareu amb
més detall el conjunt d’actuacions que us oferim aixi com els nos-
tres compromisos, i que esperem que us puguin ser d’utilitat quan
ho trobeu convenient.

Joan Oloriz Serra
Tinent d’alcalde de Politiques
Socials i Cooperacio

L

que fem?

La nostra feina consisteix a prevenir conductes de risc entre els jo-
ves, educar per la salut fisica i psiquica i atendre problemes relacio-
nats amb la salut sexual i reproductiva.

com podeu accedir al nostre servei?

Es pot accedir directament i de forma presencial al Centre Jove de
Salut i també es pot demanar cita prévia al telefon 972 20 42 12.

Trobareu més informacid a la nostra pagina web i també podeu
contactar amb nosaltres a través del correu electronic.

Per accedir al servei cal:
- Tenir menys de 25 anys.

- Viure, estudiar i/o treballar a la ciutat de Girona i/o als mu-
nicipis que pertanyen a les arees basiques de salut de Giro-
na 4* i Sarria de Ter*. En cas d’urgencia I'tinic requisit que
es té en compte és 'edat.

- Families d’adolescents i/o joves.
- Professionals que treballen amb adolescents i/o joves.

*Girona 4: Sant Gregori, Canet d’Adri i Sant Esteve de LIémena.
Area Basica de Sarria de Ter: Sarria de Ter, Sant Julia de Ramis, Medinya,
Cervia de Ter, Sant Jordi Desvalls, Viladesens i Colomers.

a qui ens adrecem?

Adolescents i joves d’ambdés sexes fins a 25 anys i a les seves
families.

que oferim?

* Informacio, assessorament i orientacid individual i/o grupal en te-
mes relacionats amb la sexoafectivitat (anticoncepcid, malalties
de transmissid sexual, relacions de parella, identitat sexual...),
les dependencies, I'alimentacid i la salut mental i emocional.

* /isites ginecologiques.

e Deteccio rapida del VIH.

* Derivacid a la xarxa sanitaria puablica en cas de patologies.

* Promocid de la salut a través de tallers educatius en relacié amb
la sexoafectivitat i les tecniques de relaxacio.

* Suport, orientaci6 i assessorament a les families amb fills i/o fi-
lles adolescents.

» Assessorament i orientacié a professionals que treballin amb
adolescents i/o joves.




