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A I'Ajuntament de Girona presumim de ser un equip huma dis-
posat a atendre i solucionar les demandes del conjunt de la ciu-
tadania. Persones al servei de les persones, amb la voluntat de
facilitar al maxim els imprescindibles tramits que comporta viure
en qualsevol col-lectivitat organitzada.

Des de fa anys hem estat fent un esforg per apropar els nostres
serveis i fer-los accessibles a la ciutadania sobre la base dels
principis d'igualtat, transparéncia, participacid, eficacia i eficién-
cia en la gestid. Aquest ha estat i és el nostre compromis en un
marc amph de treball per a la millora i el desenvolupament de la
nostra ciutat.

Les cartes de servel que ara us presentem volen contribuir a
mantenir, i alli on sigui possible augmentar, el nivell de qualitat
dels serveis que us oferim. Del vostre nivell d'exigéncia i de
col-laboracié, en dependra, sens dubte, [a nostra voluntat de mi-
llora permanent.

Anna Pagans Gruartimoner
Alcaldessa de Girona

La seleccio de personal a les administracions pabliques esta re-
gulada a través d'una normativa destinada a garantir que aquests
processos es desenvolupin sota els principis basics d'igualtat,
rmérit i capacitat. Des de la Seccid de Personal de I'Ajuntament de
Girona treballem perqué aquests processos no nomeés es facin
de la forma més transparent i efectiva possible, sind també per-
qué la complexitat burocratica no sigui un obstacle per a l'accés
dels ciutadans i ciutadanes a tota la informacié i els serveis ne-
cessaris per participar en les convocatories que puguin ser del
seu interes.

Amelia Barbero Rivera
Tinenta d alcalde dAdministracio i Régim Interior



La nostra feina consisteix a instrumentar, a partir de les places va-
cants de la plantilla de personal municipal, | dotades pressuposta-
riament en l'exercici corresponent, els procediments per proveir els

llocs de treball.

que oferim? =

« Acompliment dels terminis establerts per la llei per al desenvo-
lupament dels processos d'oferta publica d'ocupacio.

« Anunci, publicacid | maxima difusié de la convocatoria i de les

bases en els diaris oficials, tauler d'anuncis | web municipal,
explicitant els requisits per a cada lloc de treball.

= Informacio dels terminis.

* Documentacio per participar en tot el procés (sol licituds, mo-
del de curriculum).

 Constitucid dels tribunals qualificadors i publicacia de la seva
composicio.

* Publicacid de les persones aspirants admeses, realitzacid de
les proves i avaluacio de mérits.

* Publicacio dels resultats.
» Confidencialitat en la gestic de les dades.

* Gestio | supervisid del desenvolupament dels exercicis inclo-
508 en el proces de cada convocatoria.

a qui ens adrecem?

Persones de 18 a 64 anys que volen accedir a un lloc de treball a
I'Ajuntament de Girona.
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el nostre compromis

1 En el primer semestre de 'any, I'Ajuntament aprovara la seva
oferta pablica d'ocupacia.

2 La setmana seguent després de I'aprovacio de I'oferta publica
d'ocupacid, I'Ajuntament la publicara al tauler d’anuncis i al
web municipal.

3 El termini per presentar sol-licituds serd de 20 dies naturals a
partir de la data de la publicacid al Diari Oficial de la Generali-
tat de Catalunya.

4  Publicarem la llista de persones aspirants admeses, la com-
posicid del tribunal i les dates de les proves en un termini ma-
xim de 20 dies habils des del termini de presentacio de
sol-licituds.

5  Posteriorment a aquesta publicacié, s'establira un termini de
10 dies per presentar al-legacions ifo aportar la documenta-
cid que es pugui requerir.

ﬁ La publicacid definitiva de les persones aspirants admeses en
el tauler d'anuncis i al web municipal es fara en un termini de
7 dies.

7 La publicacio dels resultats de cada prova es fara en un temps
no superior a 1 dia. Només en situacions excepcionals, o
quan les caracteristiques de I'oposicid o el nombre d'aspi-
rants ho faci necessari, aquest temps podra ser superior, pero
en cap cas sobrepassara els 5 dies. La publicacid dels resul-
tats definitius es fara al tauler d'anuncis, 1 s&'n donara infor-
macid a la Seccid de Personal o a I'Oficina d'Informacio |
Atencid Ciutadana.

B Les reclamacions que es produgixin durant qualsevol procés
selectin s resoldran com a maxim en 30 dies.

g Tenim a disposicio del pablic un servei d'atencid presencial i
telefonic durant tot el procés.

Afmhumlit Girona




ens trobareu a
PER SOL.LICITAR INFORMACIO:

Seccio de Personal

Ajuntament (plaga del Vi, 1)

Tel. 972 419 066 | personal@ajgirona.cat
De dilluns a divendres de 8a 15 h
WWw.ajuntament.gi

Oficina d’Informacid i Atencid Civtadana
Ajuntament (placa del Vi, 1)
Tel. 972 419 010 | ajuntamentinforma@ajgirona.cat

De dilluns a divendres de 8.30a18 h
Dissabtesde 9a14 h

PER PRESENTAR LA SOL-LICITUD | LA DOCUMENTACIO NECESSARIA:

Oficina d’Informacio i Atencio Ciutadana
Registre General. Plaga del Vi, 1

De dilluns a divendres de 8.30a 18 h

Tel. 972 419 010

CENTRES HABILITATS
Lliar Gent Gran Germans Sabat Centre Civic Pont Major

C/ La Modaguera Gran, 2 C/ Pont Major, 67-73
Tel. 972 227 627 Tel. 972 205 244
Dimarts, dimecres, dijous i Dimarts de 16 a 19 h i dijous
divendres de 8.30 a 13.30 de 9a13h
dimecresde 16a 19 h
Centre Civic Onyar
Centre Civic Sant Narcis G/ Camp de la Plana, 13
Pl. Assumpcio, 27 Tel. 972 213 603
Tel. 972 237 063 Dimarts i dijous de 16 a 18 h
Dilluns i dimecres de 16 a 19 h
L'Estacid
Centre Civic Santa Eugénia C/ Santa Eugénia, 17
C/ Santa Eugénia, 144 Tel. 972 222 565
Tel. 972 245 111 Dilluns, dimecres i divendres

Dilluns i dimecres de 16a19h de16a19h

Centre Civic Pla de Palau
C/ Saragossa, 27

Tel. 972 426 390

Dimarts i dijous de 16a 19 h



com podeu accedir al nostre servei?

* Presentant les sol-licituds en el Registre General i en els cen-
tres habilitats de la ciutat.

* Les sol-licituds també es poden trametre per correu certificat.

« Per poder participar en els diferents processos de seleccio s'ha
d'aportar la documentaci6 segient:

- DNI (copia)

- Curriculum signat

- Fotocopia de la titulacid necessaria

- Instancia o model de sol-licitud amb especificacio de la

convocatona
- Altres dades d'interes

ajudeu-nos a millorar

Per millorar el servei i garantir I'acompliment dels nostres com-
promisos de qualitat us demanem la vostra col-laboracié:

* Aporteu la documentacié necessaria.
* Comuniqueu al servei qualsevol incidéncia.

*Feu les consultes prévies necessaries abans de tramitar la
sol-licitud per tal d’aclarir dubtes.

meés informacio
| actualitzacions

Podreu trobar informacio de totes les cartes de servei
de I"Ajuntament de Girona, aixi com de les actualitza-
cions que s'aprovin, a l'adreca web:

www.ajuntament.gi/cartes_serveis/
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