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presentacio W

A Ajuntament de Girona presumim de ser un equip huma dis-
posat a atendre 1 solucionar les demandes del conjunt de la ciu-
tadania. Persones al servel de les persones. amb la voluntat de
facilitar al maxim els imprescindibles tramits que comporta viure
en qualsevol col-lectivitat organitzada.

Des de fa anys hem estat fent un esforg per apropar els nostres
serveis | fer-los accessibles a la ciutadania sobre la base dels
principis d'igualtat, transparéncia, participacio, eficacia i eficien-
cia en la gestio. Aquest ha estat i és el nostre compromis en un
marc ampli de treball per a la millora i el desenvolupament de la
nostra ciutat.

Les cartes de servel que ara us presentem volen contribuir a
mantenir, i alli on sigui possible augmentar, el nivell de qualitat
dels serveis que us oferim. Del vostre nivell d'exigéncia i de
col-laboracid, en dependrd, sens dubte, la nostra voluntat de mi-
llora permanent.

Anna Pagans Gruartmoner
Alcaldessa de Girona

El Servei Municipal de Publicacions (SMP) forma part dels dife-
rents equipaments del Servel de Gestio Documental, Arxius i Pu-
blicacions (SGDAP) de I'Ajuntament de Girona. La seva funcio és
la coordinacid de la produccio editorial de tot I'Ajuntament. Espe-
cialment actiu d'enga de 1980, les diferents publicacions edita-
des anualment s'integren en més de 30 col-leccions que abracen
diferents temes vinculats sempre a I'ambit social i territorial giro-
ni: historia, art, fotografia, urbanisme, etc. EI SMP també té com
a objectiu participar en la coedicio i col-laborar en I'edicié de
qualsevol publicacié que pugui ser d'interés per a la ciutadania
de Girona.



qué fem? N

La nostra feina consisteix a divulgar mitjangant I'edicié i comunica-
cio publica qualseval treball referit a algun ambit d'interés per al
municipl de Girona.
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que oferim?

» Edicid de publicacions sobre qualsevol ambit d'interés per al
municipi de Girona.

» Col-laboracio en l'edicio en projectes de tercers.

» Assessorament sobre el procés d'edicio en diferents mitjans:
llibre, CD, DVD, etc.

* Informacid sobre autoria i continguts de les publicacions edita-
des per I'Ajuntament de Girona.

» Distribucié de publicacions i material editat per 'Ajuntament.

a qui ens adrecem?

Els serveis oferts s'adrecen a tota la ciutadania, és a dir, en els
ambits de la investigacio, dels estudis universitaris, professo-
rat i alumnes de centres educatius, professionals i ciutadania
en general.

com podeu accedir al nostre servei?

L'accés al servei s lliure, amb cita prévia concertada.

ens trobareu a

Servei Municipal de Publicacions
(Arxiu Municipal de Girona)
Placeta Institut Vell, 1. 17004 Girona

Tel. 972 221 545 | Fax. 972 202 694
serveidepublicacions@ajgirona.cat
www.ajuntament gi'sgdap/cat/publicacions_portada.php

Horari de prestacio:
De dilluns a divendres:de 8a15h




el nostre compromis

1 L'avaluacid i resposta de propostes de publicacions sobre
qualsevol ambit d'interés per al municipi de Girona es fard en
gl termini maxim de 3 mesos.

2 L'edicid de publicacions aprovades es fara en el termini ma-
xim de 6 mesos des del lliurament dels continguts definitius,

3 Les peticions de col-laboracio en I'edicid en projectes de ter-
cers es respondran en el termini maxim de 30 dies.

4 Les consultes sobre lautoria i els continguts de les publica-
cions editades pel servei o sobré processos d'edicio en dife-
rents mitjans, es respondran en uns terminis maxims de 3.
15 dies segons s'hagin adrecat mitjangant correu electronic o
postal, respectivament.

5 La distribucio de publicacions | material editat per I'Ajunta-
ment s'efectuard en el termini maxim de 30 dies a partir de la
data de presentacio pablica.

ﬁ Les queixes i suggeriments presencials s'atendran en un ter-
mini de 8 minuts. Les queixes i suggeriments efectuats mit-
jancant correu electronic o postal es respondran en un termi-
ni maxim de 3 i 15 dies respectivament.

meés informacio
| actualitzacions

Podreu trobar informacio de totes les cartes de servei
de I'Ajuntament de Girona, aixi com de les actualitza-
cions que s'aprovin, a I'adreca web:

www.ajuntament.gi/cartes_serveis/
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