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Ajuntament de Girona

Pagament de la taxa

Si aquest tramit esta subjecte al pagament de la taxa corresponent mitjancant el document
d’'autoliquidacié que se us lliurara amb el justificant del Registre General, disposeu de 10 dies
habils per fer el pagament a comptar de la data de presentacié de la sol-licitud.

Veracitat de la documentaci6 aportada

La persona interessada o qui la representi es responsabilitza de la veracitat dels documents
aportats, d’acord amb l'article 28.7 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

Documentacié pendent de digitalitzar

La documentacié aportada pendent de digitalitzar estara a disposicié de la persona sol-licitant a
partir del tercer dia habil des de la data de presentacid, i es podra recollir fins al cap de 10 dies
naturals a comptar de la mateixa data.
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Recollira la documentacié pendent de digitalitzar:

Autoritzo o ___.
L’Ajuntament a destruir la documentacié no recollida, segons el que s’estableix en I'’Acord 1/2010
de la Comissié Nacional, d’Accés, Avaluacio i Tria Documental sobre les condicions de substitucio
de documents en suports fisics per copies electroniques de documents amb validesa d’originals i,
el procediment de la Seccié de Gesti6 Documental i Arxiu de I'Ajuntament de Girona.

Girona, de/d’ de 20
Signhatura

La presentacio de documentacié al Registre General o Seu electronica suposa el consentiment
per a incorporar les vostres dades personals en els fitxers de I'’Ajuntament de Girona, dels quals
n'és el Responsable del Tractament, d’acord amb Reglament General de Proteccié de Dades.

La finalitat és exclusivament per a la resolucié d’aquesta tramitacio, sobre la base legal que
atorga la Llei municipal i de regim local de Catalunya (Decret Legislatiu 2/2003, art. 66) i la Llei de
procediment administratiu comU de les administracions publiques (L 39/2015, art. 28.1 i 66). Les
dades no s'utilitzaran per a finalitats diferents ni se cediran a tercers sense el vostre consentiment
excepte que una norma legal ho autoritzi.

Els periodes de conservacio i eliminacié de les dades estan sotmesos a la regulacié emesa per
la Comissio Nacional d’Accés i Avaluacio i Tria Documental de Catalunya.

Sobre aquestes dades podeu exercir els vostres drets (drets ARSLOP: accés, rectificacido o
supressio, limitacid del tractament, oposicié i, si és el cas, portabilitat) mitjancant sol-licitud
adrecada o presentada al Registre General (placa del Vi, 1, 17004-Girona) o Seu electronica de
I'Ajuntament de Girona (https://seu.girona.cat).

Més informacié a www.girona.cat/dadespersonals. Per a qualsevol questié relacionada us podeu
adrecar a la persona Delegada de Proteccié de Dades (DPO@ajgirona.cat).


https://seu.girona.cat/portal/girona_ca/serveis/e-registre/AaZ/1489.html

Ajuntament de Girona

Sol:licitud de mediacio

Identificacio de la persona consumidora

Nom i cognoms: NIF:
Adreca:

Poblacio: CP:
Adreca electronica: Teléfon:

Identificacié de I’establiment

Nom de I'empresa: CIF:
Adreca:

Poblacio: CP:
Adreca electronica: Teléfon:

Fets i circumstancies de la dentincia, reclamacié o queixa

Peticié de la persona consumidora

Girona, de/d’ de 20
Signatura,

Les vostres dades personals s'incorporaran als fitxers automatitzats de I'Ajuntament de Girona unicament per a la resolucio
d'aquesta tramitacid. Les vostres dades podran ser cedides a I'entitat contra la qual es reclama o un altra organisme
amb la finalitat de gestionar la reclamacié. En compliment de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio
de dades de caracter personal, podreu exercir-ne el dret d'accés, modificacid, cancel-lacié i oposicié mitjangant sol-licitud
expressa adregada al registre general de I'Ajuntament de Girona o al registre telematic habilitat al web www.girona.cat.
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