Indicacions per a l'obtencio d'un
certificat electronic per a operar a la
seu electronica

Per identificar-se a la seu electronica cal disposar d'un certificat electronic.

Si no en teniu cap, cal que en demaneu un. Es recomanen, per la seva simplicitat d'obtenci6 i
us, els seglents:

o Primera opcié recomanada: IdCatMobil

= Consisteix en utilitzar un codi que rebreu per SMS al vostre telefon
mobil cada cop que necessiteu identificar-vos o signar documents.

Es pot demanar per internet (sense necessitat de personar-se a cap

centre) tinguent a ma el DNI, la targeta sanitaria i el teleéfon mobil que
utilitzareu.

o Segona opcidé recomanada: IdCat

Certificat digital que requereix la personacio a un centre reconegut
(I'Ajuntament de Girona n'és un) per validar la identitat de la persona.

= Requereix la instal.lacio del certificat digital al navegador de I'ordinador
que es vol utilitzar per a realitzar els tramits.



Com obtenir un IdCATMobil: requeriments
Per donar-vos d'alta necessitareu:

e DNI
e Targeta sanitaria Individual del CatSalut (Servei Catala de Salut)
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o Teléfon mobil

i accedir a la web https://idcatmobil.seu.cat/
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f idCAT, la forma segura, facil i agil d'identificar-vos en els tramits i
gestions amb I'Administracio per Internet

Experimenteu una administracié

e B

Rapida Coémoda Segura
Eviteu molestos desplagaments  possibles esperesa  Feu les vostres gestions comodament desde casao  Laidentificacié digital garanteix que sou qui dieu en
LOficina d’Atencié Clutagdana Amb UiCAT gandin desd'on vulguen amb a tauleta 0 mahil 2 qualsevol elsvosires tramits en linja ds al

En realitat hi ha una altra manera de demanar-lo si ja es disposa d'un certificat digital.
Explicarem només el cas de que no es disposi de cap altre certificat digital per considerar que
és el cas més comu.



Com obtenir un IdCATMobil: Passos

El procediment d’alta consistira en accedir a la web https://idcatmobil.seu.cal/ i seguir els
seglients passos:

1. Seleccionar I'opcié ‘Alta sense certificat digital’, que és I'opci6 per defecte, llegir les
condicions d’'Us i prémer el boté ‘Comenca’.

Alta a I'ildCAT Maébil

Enmenys d'un minut podeu obtenir el vostre idCAT Maobil per identificar-vos més facilment amb les administracions pabliques catalanes

L'idCAT Mébil és el nou sistema d'identificaciéi signatura electroniques a través de
- dispositius mobils que el Consorci AOC, en col-laboracié amb I'Administracic de Ia
ld Generalitat de Catalunya, ofereix a la ciutadania i que es pot utilitzar per a fer tramits amb
CAT les administracions i ens que integren el sector pablic de Catalunya.
Per fer-ne (s heu de registrar préviament, les vostres dades de contacte en el fitxer Seu
identitat electronica de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.
digital O Llegiu més
Avantatges:

« Permet identificar-vos i signar des de qualsevol mobil, tauleta o ordinador
& Nocal recordar cap contrasenya ni PIN

«" Noreguereix la instal-lacio de cap tipus de programari

« Esunsistema segurino caduca pel transcurs del temps

+ Es gratuit

Alta sense certificat Alta amb certificat digital

Queé necessiteu per donar-vos d'alta per internet:
1. DNI: Document Nacional d'ldentitat
2. TSI: Targeta Sanitaria Individual del CatSalut (Servei Catala de la Salut)

3. Teléfon mobil

Continuar implica I'acceptacio de les condicions d'is dels serveis inherents a I'obtencic de 'dCAT
Mabil.

Mo podeu donar-vos d'alta? Consulteu l'alta presencial



2. El sistema d’alta us demanara les vostres dades identificatives que sén:

o El ndmero de DNI/NIF
La data de caducitat del DNI/NIF (com que només es poden garantir aquests
requisits, en la totalitat dels casos, amb el DNI/NIF, no és possible obtenir I'alta
online amb un altre document identificatiu, com per exemple el NIE (que no en
tots els casos disposa de data de caducitat).

o Lavostra data de naixement

o El Codi de barres de la TSI del CatSalut (al revers)

Validacio de la identitat

Cal assegurar-nos que sou qui dieu ser.
MNecessitem verificar algunes dades personals:
Nimero DNI On ho trobo?

12345678A

DN valid fins On ho trobo?
Dia Mes Any

) Amb validesa PERMANENT

Data naixement

Dia Mes Any

Codi de barres targeta CatSalut ~ ©nho trobo?

803401TASA1030101002912318

Continuar implica que:

Declareu que les dades que feu constar sdn certes, i
autoritzeu al Consorci AOC i I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya a la seva comprovacid a la
Direccion General de Policia i al Servei Catala de
Salut.



3. El sistema validara les dades identificatives introduides i, si sén correctes, us demanara
el numero de telefon mobil i I'adreca de correu electronic.

Dades de registre

Hola J
completeu les dades del vostre nou idCAT Maobil

Nimero de mabil
+34

Adrega de correu electronic

Codi postal



En prémer ‘Continua’ el sistema mostra les dades introduides i demana la seva
confirmacio enviant un codi mitjangant un SMS al teléfon mobil consignat. Caldra posar
el codi rebut i declarar la veracitat de les dades introduides i I'acceptacio de les
condicions d’'Us mitjangant el selector disposat a I'efecte. Prement el boté ‘Déna’m
d’'alta’, I'alta es portara a terme.

Verificacié del mobil

Acabem d'enviar un SMS amb un codi al
655 3

Introduiu el codi

Lentrega pot allargar-se uns instants. Mo rebeu el

MNom i cognoms
MARIAVICTORIA

NIF
4 G

Data naixemnent
01/01/19

Adreca de correu electronic
% @ at

Introduir el codi d'un sol s enviat | continuar implica
que:

ltres sistemes d'identificacis, autenticacia i
signatura electronica associats a aquest fitker.



5. Sil'alta s’efectua satisfactoriament, el sistema permetra la descarrega d’un rebut en
format PDF de la operaci6, on hi consten les dades donades d’alta i el procés haura
acabat.

id[o]
CAT

digital
Enhorabonal!
Jadisposeu del vostre idCAT SMS

A partir d'ara ja podeu identificar-vos amb les administracions
publiques catalanes escollint 'opcid idCAT SMS, sempre que estigui
disponible.

|dentificar-se és tant senzill com: :

1 Introduir el NIF i mobil associat al vostre nou idCAT SMS
2. Esperar a rebre un SMS amb un codi
3. Introduir i validar el codi

Aixi de facil, sense importar des d'on i amb guin dispositiu.

A continuacio us adjuntem el rebut amb tots els detalls de I'alta:
= Rebut d'alta a idCAT SMS

Video-tutorials

e Video explicatiu realitzat per I'Ajuntament de Terrassa
https://www.youtube.com/watch?v=LMPPUwolfTk

¢ Video explicatiu realitzat per I'Ajuntament de Sant Hilari Sacalm
https://www.youtube.com/watch?v=9cIN4BHkb-w




