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Barcelona, 2 de novembre de 2023 

Resolució: 572/2023 (recurs N-2023-0046) 

 

Vist el recurs especial en matèria de contractació presentat per N.D.H.F., en nom i 

representació de l’empresa GIC NORDDADES, SL, contra l’acord que exclou aquesta 

empresa de la licitació i proposa l’adjudicació del contracte de subministrament i instal·lació 

del programari del sistema de vídeo corporatiu, licitat per l’AJUNTAMENT DE GIRONA 

(expedient 2022019150), a data d’avui, aquest Tribunal ha adoptat la resolució següent: 

 

ANTECEDENTS DE FET 

 

PRIMER. L’anunci de licitació del contracte es va publicar el 6 de juliol de 2022 al perfil de 

contractant de l’AJUNTAMENT DE GIRONA (d’ara endavant, Ajuntament o òrgan de 

contractació) integrat a la Plataforma de serveis de contractació pública de la Generalitat de 

Catalunya (PSCP), posant a disposició dels interessats el plec de clàusules administratives 

particulars (PCAP) i de prescripcions tècniques (PPT) juntament amb altra documentació 

d’aprovació de l’expedient. 

 

SEGON. Van concórrer vàries empreses a la licitació, entre les quals APLICACIONES 

ELECTRICAS ENE, SA (en endavant, APLICACIONES ENE) i GIC NORDDADES, SL (des 

d’ara, GIC NORDDADES o recurrent). 

 

TERCER. Previs els tràmits oportuns, en data 1 d’agost de 2022, la mesa de contractació va 

procedir a l’obertura dels sobres 2 (‘Criteris valorables en xifres o percentatges’) presentats a 

la licitació, acordant la seva tramesa als serveis tècnics per a l’emissió de l’informe de 

valoració de les proposicions. 
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QUART. En data 5 d’agost de 2022, els serveis tècnics de l’Ajuntament van emetre un informe 

valorant si les ofertes presentades complien les “necessitats tècniques del sistema de gestió 

de vídeo (SGC) explicitat en el plec de prescripcions tècniques” indicant, respecte de la 

proposta presentada per GIC NORDDADES, basada en el programari de l’empresa Genetec, 

que no se’n podia extreure “una conclusió clara sobre el compliment o no dels criteris exigits” 

i per això proposava a la mesa de contractació que, en cas d’admetre aquesta proposta, es 

requerís a l’empresa la informació necessària per a poder avaluar-la.  

 

CINQUÈ. Els dies 6 i 19 de setembre de 2022 els serveis tècnics de l’Ajuntament van 

subscriure dos altres informes. El primer, rectificant l’anterior de 5 d’agost en el sentit que 

proposava “requerir a les empreses licitadores la informació necessària per a poder avaluar 

cada una de les propostes , que queda reflectida en l'annex marcada en color vermell i 

taronja”. 

En l’annex adjunt a l’informe rectificatiu constava, respecte del requisit “CERTIFICACIÓ DE 

LA PLATAFORMA REFERENT A RGPD A NIVELL EUROPEU”, que en la proposta de GIC 

NORDDADES “s’esmenta sense aportar certificat”.  

El segon, informant que el PPT “considera imprescindible que el programari presentat disposi 

de la certificació EuroPrise del software VMS (video management system) i, no solament 

d'aplicacions integrades o plugins del sistema” i que, d’acord amb les dades de l’European 

Privacy Seal (en endavant, EuroPriSe) consultades, Genetec no disposava d’aquesta 

certificació a nivell de programari bàsic VMS sinó solament d’un mòdul parcial (KiwiSecurity). 

 

SISÈ. En la reunió de 21 de setembre de 2022, els serveis tècnics van exposar els tres 

informes anteriors a la mesa de contractació, la qual, després d’analitzar els aclariments 

proposats, va acordar concedir un termini de 3 dies a l’empresa GIC NORDDADES per aclarir 

i esmenar determinats apartats de la seva proposta “als efectes de poder valorar i comprovar 

que el programari compleix amb les prescripcions tècniques exigides en la present licitació, 

sense que en cap cas es variï o modifiqui l'oferta ja realitzada”. 

El 4 d’octubre de 2022 es va notificar a GIC NORDDADES la sol·licitud d’aclariment de les 

qüestions següents:  
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“- Aclariment i esmena dels apartats següents de conformitat amb els requeriments tècnics 

establert en el plec de prescripcions tècniques: "Usuaris i dispositius il·limitats", "Privacitat i 

compliment normativa", (...) 

- Aclariment i esmena de l'abast del contracte. La licitadora haurà d'indicar si la solució aportada 

per aquesta comprèn la prestació definida en l'apartat "abast del contracte" del plec de 

prescripcions tècniques. Així mateix, haurà d'indicar quines opcions modulars inclou l'oferta i si 

cadascuna d'aquestes opcions modulars són independents funcionalment i per tant, indicar si es 

tracta de prestacions accessòries a la prestació principal objecte del contracte. 

- Acreditació de la certificació EuroPriSe GDPR-ready sobre el software VMS, o una equivalent 

o bé haurà d'acreditar que el subministrament compleix amb els requisits per obtenir la 

certificació” 

 

SETÈ. En data 6 d’octubre de 2022, GIC NORDDADES va presentar, al registre general 

d’entrada de l’Ajuntament, un document explicatiu per aclarir els dos primers punts i, respecte 

de l’últim, un certificat de 3 de novembre de 2021 emès per EuroPriSe amb relació al ‘IT 

Product’ Privacy Protector de Genetec.  

 

VUITÈ. El dia 11 d’octubre de 2022 els serveis tècnics de l’Ajuntament van emetre un informe 

valorant la documentació d’aclariment presentada per la recurrent i concloent el següent:  

“Considerant que: 

- entre els requeriments exigits per a la contractació del programari constava la necessitat de 

disposar de certificació EuroPrise que abasti totes les funcions bàsiques del programari de gestió 

de vídeo 

- que l'empresa no ha aportat el detall dels components (programari bàsic i mòduls 

complementaris) ofertats 

- que l'empresa ha acreditat la certificació EuroPrise d'un mòdul (Privacy Protector), del qual en 

desconeixem la funció, si és part integrant del programari ofert i si el mòdul abasta el conjunt del 

sistema de gestió de vídeo  

S'informa: 

Es posa en coneixement de la Mesa de Contractació de la impossibilitat, per part de qui subscriu 

el present informe, de determinar el compliment de les condicions exigides.” 

 

NOVÈ. Vist l’informe anterior, en la reunió de 26 d’octubre de 2022, la mesa de contractació 

va acordar atorgar un nou termini a l’empresa per aclarir i esmenar el següent:  
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“- Identificar els mòduls i/o components (amb el seu nom comercial) que conformen el programari 

bàsic per a la gestió centralitzada del vídeo corporatiu (VMS) ofertat.  

- Indicar si el programari bàsic per a la gestió centralitzada del vídeo corporatiu (VMS) ofertat 

funciona independentment a les altres funcions aportades per la licitadora. 

- Aportar el document acreditatiu conforme l'objecte del contracte (programari bàsic per a la gestió 

centralitzada del vídeo corporatiu (VMS))disposa de la certificació EuroPrise GDPRready exigida 

en el plec tècnic.” 

L’acta de la mesa precisava que era necessari identificar els mòduls i/o components que 

conformen el programari bàsic per a la gestió centralitzada del vídeo corporatiu “per tal de 

poder comprovar que la certificació EuroPrise GDPR-ready exigida en el plec tècnic correspon 

als mòduls en concret que conformen objecte del contracte i no a altres mòduls no objecte del 

contracte”. 

La sol·licitud d’aclariment es va notificar a l’empresa el 8 de novembre de 2022 i va incloure, 

com a document annex, l’acta de la mesa de 26 d’octubre de 2022.  

 

DESÈ. El 10 de novembre de 2022 GIC NORDDADES va presentar, al registre general 

d’entrada de l’Ajuntament, el mateix certificat de 2021 remès prèviament i un escrit aclarint els 

tres punts qüestionats indicant, respecte del darrer:  

“El programari base no te la certificació, ja que aquesta certificació no es aplicable al programa 

base, només s'aplica als filtres de privacitat, que amb Genetec es el mòdul Privacy Protector. El 

mòdul Privacy Protector de Genetec esta certificat i al dia amb la EuroPrise GDPR-Ready. 

Adjuntem el certificat i en la web oficial https://www.euprivacyseal.com/epsen/ privacy-protector 

hi ha tot l'historial de certificats i recertificacions conforme cada versió s'ha anat actualitzant i 

verificant el certificat.” 

 

ONZÈ. Els serveis tècnics municipals van concloure, en l’informe signat el 18 de novembre de 

2022, que l’aclariment presentat acreditava no complir el requisit del PPT d’exigir que el segell 

d’EuroPriSe estigués aplicat sobre el software VMS.  

 

DOTZÈ. En la reunió de 23 de desembre de 2022, la mesa de contractació va assumir 

l’informe tècnic anterior i, de conformitat amb aquest, va acordar excloure de la licitació 

l’empresa GIC NORDDADES “ja que el document aportat per la licitadora per acreditar la 

certificació EuroPrise GDPR-ready no correspon amb la certificació exigida en el PPT”. 
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Seguidament i en la mateixa acta, la mesa de contractació va puntuar les ofertes presentades 

per les altres empreses licitadores i va proposar a l’òrgan de contractació l’adjudicació del 

contracte a favor d’APLICACIONES ENE.  

El dia 11 de gener de 2023 es va notificar l’acta de la mesa a la recurrent i el requeriment 

documental previ a l’adjudicació a APLICACIONES ENE.  

 

TRETZÈ. En data 16 de gener de 2023, la recurrent va presentar, al registre general de 

l’Ajuntament, una sol·licitud d’accés a l’expedient que fou estimada mitjançant decret 

d’alcaldia de 18 de gener de 2023.  

La resolució es va notificar a l’empresa el 19 de gener de 2023 i consta a l’expedient que la 

l’accés es va realitzar el 23 de gener de 2023.  

 

CATORZÈ. El 24 de gener de 2023, la recurrent va sol·licitar que se li enviés d’immediat, atès 

el termini per a interposar el recurs especial, l’informe emès amb relació al seu aclariment 

presentat el 10 de novembre de 2022. 

La sol·licitud es va estimar mitjançant decret d’Alcaldia d’1 de febrer de 2023 i aquesta 

resolució va adjuntar, com annex, l’informe sol·licitat. 

 

QUINZÈ. L’1 de febrer de 2023, GIC NORDDADES va presentar al registre electrònic del 

Tribunal Català de Contractes del Sector Públic (des d’ara, el Tribunal) recurs especial en 

matèria de contractació contra els acords d’exclusió i d’adjudicació [sic] adoptats per la mesa 

de contractació i continguts en l’acta de 23 de desembre de 2022.  

El recurs sosté, d’una banda, que l’oferta presentada per GIC NORDDADES s’ajustava a 

l’exigència que el VMS disposés de la certificació EuroPrise GDPR-ready, adjuntant a l’escrit 

de recurs, per acreditar-ho, com a document núm. 3 una declaració emesa pel fabricant 

Genetec i com a document núm. 4 la llista de productes comercials de Genetec; de l’altra, que 

el tràmit d’accés a l’expedient de contractació es va realitzar incorrectament al no haver 

permès obtenir còpia dels documents i, per últim, entén necessària i ajustada a dret la 

suspensió de tramitació del procediment conforme allò previst per l’article 53 de la a Llei 

9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic per la qual es transposen a 
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l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 

2014/24/UE, de 26 de febrer (LCSP). 

Per aquests motius sol·licita que se li concedeixi un nou accés a l’expedient, amb caràcter 

previ al tràmit d’al·legacions, perquè procedeixi a completar el seu recurs, i posteriorment sigui 

dictada resolució en què es resolgui anul·lar la “resolució d’adjudicació amb la retroacció de 

les accions fins al moment anterior a la mateixa, per procedir a una nova adjudicació de 

conformitat amb els plecs i dret”, continuant el procediment amb els seus tràmits.  

 

SETZÈ. El mateix dia de la presentació del recurs, la Secretaria Tècnica del Tribunal va 

comunicar-lo a l’òrgan de contractació i va sol·licitar-li la remissió de l’expedient de 

contractació i l’informe corresponent, d’acord amb la normativa d’aplicació. 

El dia 6 de febrer de 2022, l’Ajuntament va trametre part de l’expedient de contractació i 

l’informe amb el qual sol·licita la desestimació del recurs per considerar ajustat a dret l’acord 

d’exclusió impugnat. 

 

DISSETÈ. En data 22 de març de 2023, i a requeriment de la Secretaria Tècnica del Tribunal, 

l’Ajuntament va aclarir que l’acord d’exclusió s’havia notificat el 12 de gener de 2023 –

remetent, a aquests efectes, al document núm. 103 de l’expedient remès segons el qual la 

notificació es va practicar l’11 de gener i posar a disposició i acceptar per la recurrent 

l’endemà– i que l’òrgan de contractació no havia procedit a adjudicar el contracte.  

 

DIVUITÈ. Obert el període d’al·legacions a les parts interessades informades per l’òrgan de 

contractació, solament APLICACIONES ENE va fer ús del tràmit presentant un escrit pel qual 

s’oposa i sol·licita la desestimació del recurs especial. 

 

DINOVÈ. El procediment de contractació resta suspès per aquest Tribunal en virtut de la  

Resolució núm. S-10/2023, de 29 de març. 
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VINTÈ. A requeriment de la Secretaria Tècnica del Tribunal, en data 25 d’abril de 2023, 

l’Ajuntament va aclarir que els documents 3 i 4 aportats per GIC NORDDADES juntament amb 

l’escrit de recurs no els havia presentat amb anterioritat en el procediment de licitació, de 

manera que es tractava de documentació nova que no va ser tinguda en compte per la mesa 

de contractació a l’hora d’acordar l’exclusió. 

 

FONAMENTS JURÍDICS 

 

PRIMER. Aquest Tribunal resulta competent per conèixer del recurs especial en matèria de 

contractació, de conformitat amb l’article 46 de la LCSP, la disposició addicional quarta de la 

Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres de la Generalitat de Catalunya, i el 

Decret 221/2013, de 3 de setembre, pel qual es regula el Tribunal i s’aprova la seva 

organització i el seu funcionament (Decret 221/2013). 

 

SEGON. El contracte sotmès a examen es licita per un poder adjudicador, ve qualificat al 

PCAP com a contracte mixt de subministrament i serveis i té un valor estimat de 145.405,00 

euros, sense estar dividit en lots el seu objecte. 

D’acord amb aquestes dades, el contracte impugnat és susceptible del recurs especial en 

matèria de contractació, d’acord amb l’article 44.1 a) de la LCSP. 

 

TERCER. Tal com s’ha avançat en els antecedents, el recurs s’interposa contra l’acord 

d’exclusió i la proposta d’adjudicació adoptats per la mesa de contractació en l’acta de 23 de 

desembre de 2022, sense que s’hagi produït encara l’adjudicació del contracte per part de 

l’òrgan de contractació, segons ha informat l’Ajuntament. 

L’exclusió no està vinculada a cap peça contradictòria de l’article 149 de la LCSP (per a la 

qual seria competent l’òrgan de contractació ex 149.6 de la LCSP), sinó que es basa en 

l’incompliment d’una prescripció tècnica per al qual n’és competent la mesa de contractació 

(articles 326.2 de la LCSP i 22.1 a) i b) del Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es 

desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector públic); 

motiu pel qual s’erigeix l’acord d’exclusió impugnat com un acte de tràmit qualificat en la 
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mesura que determina la impossibilitat que GIC NORDDADES continuï en el procediment 

d’adjudicació i, per tant, objecte del recurs especial en matèria de contractació de conformitat 

amb allò establert a l’article 44.2 b) de la LCSP. 

Per contra, malgrat la recurrent qualifiqui l’altre acte impugnat com d’acord o resolució 

d’adjudicació i justifiqui l’admissibilitat del recurs en el fet de ser l’acte consistent en l’acord 

d’adjudicació susceptible d’impugnació, es tracta pròpiament de la proposta d’adjudicació 

acordada per la mesa de contractació a l’acta de 23 de desembre de 2022 que, tal com resulta 

d’una doctrina abastament consolidada (entre moltes altres, les resolucions 

469/2023195/2023, 20/2023, 326/2022, 150/2022, 126/2022, 349/2021, 253/2021 i 385/2020), 

no constitueix un acte de tràmit qualificat objecte del recurs especial ex article 44.2 b) de la 

LCSP, motiu pel qual correspon, d’acord amb l’article 55.c) de la LCSP, inadmetre el recurs 

presentat contra la proposta d’adjudicació. 

 

QUART. El recurs s’ha presentat també en forma, ja que compleix els requisits establerts a 

l’article 51.1 LCSP, i dins el termini de quinze dies hàbils que estableix l’article 50.1.c) de la 

LCSP comptats, en el cas examinat i en haver-se adoptat i notificat l’exclusió amb caràcter 

previ i en un acte diferenciat del de l’adjudicació del contracte que encara no s’ha produït , a 

partir del dia següent a la recepció de la notificació de l’acord d’exclusió per part de l’empresa 

conforme allò previst a l’article 19.3 del Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual 

s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisió de decisions en matèria 

contractual i criteri mantingut per aquest Tribunal (així, per totes, a les resolucions 51/2023, 

383/2021, 246/2021 i 143/2021). 

D’acord amb les evidències del procés de notificació de l’acord d’exclusió (document 103 de 

l’expedient remès), la notificació fou posada a disposició i acceptada per l’empresa recurrent 

el dia 12 de gener de 2023, de manera que la interposició del recurs el dia 1 de febrer de 2023 

s’ha produït dins de termini. 

 

CINQUÈ. El Tribunal aprecia que la part recurrent té drets i interessos afectats per l’acte que 

impugna, en tant que determina la seva exclusió de la licitació, i, per tant, la necessària 

legitimació activa per interposar el recurs, d’acord amb els articles 48 de la LCSP i 16 del 

Decret 221/2013. 
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Quant a la seva representació valgui apuntar que, a requeriment de la Secretaria Tècnica del 

Tribunal, es va esmenar la seva mancança i, per tant, ha quedat acreditada per actuar en 

aquest procediment de recurs de conformitat amb l’article 51.1 a) de la LCSP. 

 

SISÈ. El recurs conté dos motius d’impugnació: d’una banda, l’empresa recurrent qualifica 

d’errònies i arbitràries les apreciacions dels serveis tècnics de l’Ajuntament que van dur a la 

seva exclusió en tant que, sosté, la declaració que adjunta al seu recurs com a document núm. 

3 i la certificació que va aportar en tràmit d’aclariment acrediten que el seu programari bàsic 

per a la gestió centralitzada del vídeo corporatiu (VMS) ofert disposa de la certificació 

EuroPrise GDPR-ready exigida pel PPT, amb cita de doctrina diversa en relació amb el 

caràcter vinculant d’allò previst als plecs tant per als òrgans de contractació com per a les 

empreses que concorren a la licitació i, d’altra banda, retreu que l’accés a l’expedient practicat 

el 24 de gener de 2023 no es va realitzar correctament “en impedir a aquesta empresa revisar 

i fer copia de documents fonamentals per a la defensa dels seus interessos”. 

Per contra, l’òrgan de contractació destaca que l’aclariment presentat per la recurrent el 10 de 

novembre de 2022 evidenciava que no disposava de la certificació sobre el software VMS –

tal com exigia el PPT– “sinó que la certificació que disposa s'aplica als filtres de privacitat i no 

sobre el programa base”, motiu pel qual resultava procedent la seva exclusió i defensa tant 

l’actuació de la mesa de contractació de sol·licitar aclariments per a comprovar si el programari 

ofert per GIC NORDDADES complia el PPT abans de prendre la decisió d’excloure la licitadora 

del procediment de contractació com la vista de l’expedient practicada indicant, per aquesta 

última, que es va realitzar de conformitat amb allò estipulat a la normativa d’aplicació en 

comprendre l’accés a tota la documentació continguda a l’expedient (incloent l’informe la còpia 

de la qual demana ara), en el termini legalment establert i “molt abans que finés el termini per 

interposar recurs especial”. 

Per últim, l’empresa proposada com adjudicatària (APLICACIONES ENE) adjunta i compara 

les certificacions d’EuroPriSe emeses en relació amb el seu producte i l’ofert per la recurrent, 

destacant que el seu comprèn la totalitat del programari VMS, que és el que demanava el 

PPT, mentre que la presentada per la recurrent només abraça el mòdul ‘Privacy Protector’, “la 

funció del qual és simplement la de pixel·lar les cares de les persones que apareixen a les 

gravacions quan així es decideixi per l’operador” i, per tant, no garanteix en absolut “ni la 

inalterabilitat de les imatges ni la traçabilitat de llur ús, que són els extrems que justament 

garanteix la certificació EuroPrise de la totalitat del programari, i que és lògicament el que el 
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Plec de Prescripcions Tècniques exigia”, raó per la qual entén justificada l’exclusió de la 

recurrent en no haver acreditat que la totalitat del programari VMS ofert estigui certificat per 

EuroPriSe. 

 

SETÈ. Resumides així les posicions de les parts, és necessari analitzar en primer lloc el motiu 

adduït per la recurrent amb relació a la vista de l’expedient i cal partir del fet que l’accés a un 

expedient de contractació amb caràcter previ a la interposició d’un recurs especial es regeix 

per la normativa específica continguda a la LCSP i, en concret, al seu article 52 conforme 

indica el Tribunal Superior de Justícia de Madrid a la seva Sentència 401/2023, de 10 de juliol 

(Roj: STSJ MU 1383/2023 - ECLI:ES:TSJMU:2023:1383) senyalant que “Así lo ha entendido 

el Tribunal Supremo en sentencia de su Sala Tercera, Sec. 3ª, de 18 de marzo de 2021, Rec. 

núm. 389/2021, que corrobora que se debe atender a la normativa específica”. 

I és precisament l’article 52 de la LCSP el que la recurrent denuncia haver incomplert l’òrgan 

de contractació amb l’accés a l’expedient atorgat pel fet d’haver “impedit a aquesta empresa 

revisar i fer copia de documents fonamentals per a la defensa dels seus interessos”. 

Doncs bé, tal com ha expressat aquest Tribunal en reiterades ocasions (resolucions 517/2023, 

391/2023, 29/2022, 165/2021 i 210/2019), mentre la normativa general de procediment 

administratiu (Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques), d’aplicació supletòria, reconeix el dret dels interessats d’accedir i 

obtenir còpia dels documents continguts als procediments al seu article 53.1.a); la legislació 

sectorial aplicable (article 52 de la LCSP) sols estableix el dret de la persona interessada a 

examinar l’expedient de contractació de forma prèvia a la interposició del recurs especial, i la 

correlativa obligació de l’òrgan de contractació a posar-lo de manifest, sense perjudici dels 

límits de confidencialitat establerts per la llei. 

Això és, emprant els termes del Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Aragón 

(TACPA) al seu Acord 79/2021: “el mencionado artículo 52 de la LCSP garantiza el derecho 

de acceso al expediente sin que ello implique necesariamente la obtención de copias del 

expediente administrativo contractual en cuestión, de manera que con la vista del expediente 

se garantiza el derecho de defensa sin que se pueda alegar en ningún caso indefensión” (i, 

en el mateix sentit, descartant que el dret d’accés a l’expedient regulat a la LCSP inclogui el 

dret a obtenir còpies de la documentació que s’hi contingui, a més de les citades, les 

resolucions 22/2023, 173/2022, 487/2020, 634/2017 i 284/2015 del Tribunal Administrativo 

 



   
  D

. D
'E

C
O

N
O

M
IA

 I 
H

IS
E

N
D

A

Doc.original signat per:
Maria Àngels Alonso Rodríguez
03/11/2023,
Maria Carmen Lucena Cayuela
03/11/2023

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 03/11/2026

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0I6SC14M8YZD03XCDYL2E7KHMAU38O7I*
0I6SC14M8YZD03XCDYL2E7KHMAU38O7I

Data creació còpia:
03/11/2023 12:31:57

Pàgina 11 de 17

 

 

11 
 
 

Central de Recursos Contractuales, 59/2017 del TACPA i 94/2023 i 305/2018 del Tribunal 

Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía). 

Sumat a l’anterior, valgui apuntar que l’accés a l’expedient sí es va realitzar de conformitat 

amb allò establert als primers dos apartats de l’article 52 de la LCSP en la mesura que GIC 

NORDDADES va presentar la sol·licitud d’accés al registre de l’Ajuntament el 16 de gener de 

2023 (document núm. 115 de l’expedient remès) i, prèvia la resolució estimant la sol·licitud i 

la seva notificació a l’empresa interessada (documents núm. 118 a 122), la vista de l’expedient 

es va realitzar el dia 23 de gener de 2023 i va incloure l’accés a tots els documents continguts 

a l’expedient segons consta a l’informe emès per l’oficina d’assistència en matèria de registre 

(documents núm. 131 i 133). 

Convé destacar igualment que, tal com s’ha indicat en l’antecedent de fet catorzè, el decret 

d’Alcaldia d’1 de febrer de 2023 (documents núm. 138 i 139) va estimar la sol·licitud de la 

recurrent de 24 de gener de 2023 d’obtenir còpia de l’informe que va valorar l’aclariment que 

havia presentat el 10 de novembre de 2022 i el propi decret d’Alcaldia va incloure, com annex, 

una còpia de l’informe sol·licitat, que és el que contenia també l’escrit de notificació de la 

resolució (document núm. 141 de l’expedient remès). 

Ara bé, cal diferenciar el fet que l’accés a l’expedient en el marc de l’article 52 de la LCSP no 

inclogui per se i amb caràcter general l’obtenció de còpies de l’obligació dels òrgans de 

contractació de publicar tota la informació relativa als contractes que regula l’article 63 de la 

LCSP tals com totes les actes de la mesa de contractació relatives al procediment 

d’adjudicació [lletra e) del tercer apartat del precepte] al seu perfil de contractant. 

En definitiva, de l’anàlisi de l’expedient remès es desprèn que GIC NORDDADES va tenir 

accés a tota la documentació continguda en aquest en estricte compliment d’allò previst a 

l’article 52 de la LCSP i va obtenir també, el mateix dia d’interposició del recurs, l’única còpia 

sol·licitada (de l’informe emès en relació amb l’aclariment presentat el 10 de novembre de 

2022), sense que, a criteri d’aquest Tribunal, s’hagi ocasionat cap situació d’indefensió en 

l’empresa recurrent. 

Per tant, cal desestimar aquest motiu d’impugnació. 

 

VUITÈ. En segon i últim lloc, quant al fet de si GIC NORDDADES va acreditar que la seva 

oferta s’ajustés a la prescripció tècnica controvertida, convé iniciar l’anàlisi exposant com 
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venia definit l’objecte del contracte en els plecs reguladors de la licitació i quines previsions 

contenien en relació amb aquella prescripció. 

En aquest sentit, tant el PCAP (a la clàusula 4 en relació amb l’apartat 1 de l’annex 1 del PCAP 

que conté les característiques del contracte) com el PPT (en el primer apartat titulat 

‘OBJECTE’) senyalen que l’objecte del contracte és: 

“L’objecte del contracte és el subministrament i actualització, durant la vigència del contracte, 

d’un programari bàsic estàndard per a la gestió centralitzada del sistema de vídeo corporatiu que 

permeti la integració del conjunt de càmeres d’ús corporatiu (equipaments i via pública), el 

subministrament i actualització de les llicències del programa, el servei d’instal·lació i 

configuració, el servei de consultoria bàsica i assessoria tècnica i la formació del programari.” 

El PPT ho completa indicant que un dels objectius del contracte és “Crear un únic sistema de 

gestió de vídeo corporatiu, amb gestió centralitzada, que permeti integrar el conjunt de 

necessitats vinculades a l’ús de la imatge (vídeo), com a instrument de gestió i anàlisi per a la 

seguretat i millora de l’eficàcia dels serveis municipals” i que l’abast del subministrament 

comprèn “el programa estàndard bàsic del sistema de gestió centralitzada de vídeo i conjunt 

de requeriments de programari o llicenciament necessari (llicències unitàries) per a la 

incorporació progressiva del conjunt de càmeres corporatives previstes (312), durant el 

període de vigència del contracte (4 anys), fins a garantir el funcionament integral del sistema”. 

Quant a la certificació EuroPriSe GDPR-ready, es configura al PCAP com a requisit de 

solvència tècnica (apartat 10 de l’Annex 1 del PCAP) i com a obligació específica del 

contractista [lletra h) de l’apartat 35.4 de l’Annex 1 del PCAP] en els mateixos termes que els 

continguts al següent apartat del PPT: 

“CERTIFICACIÓ DE LA PLATAFORMA REFERENT A RGPD A NIVELL EUROPEU 

El Reglament General de Protecció de Dades de la UE (RGPD) posa la protecció de dades 

personals en el centre d’atenció amb un conjunt de lleis que regeixen la protecció de dades 

personals a la Unió Europea (UE) i l’Espai Econòmic Europeu (EEE).  

És imprescindible que la plataforma disposi de la certificació EuroPriSe GDPR-ready. Aquesta 

certificació és emesa pel reconegut i independent EuroPriSe Institut Europeu de Segell de 

Privacitat. La certificació abasta totes les funcions bàsiques del programari de gestió de vídeo, 

de conformitat amb l’abast documentat de l’avaluació de EuroPriSe. El segell EuroPriSe ha 

d’estar aplicat sobre el software VMS i no sobre aplicacions integrades o plugins del sistema.  

La certificació EuroPriSe preparada per al RGPD demostra que la plataforma compleix amb els 

criteris de certificació de EuroPriSe, tal com es defineix en el catàleg de criterisv201701. 

L’establiment d’una operació de videovigilància, d’acord amb la norma RGPD és necessària 

perquè es simplifiquen i redueixen els costos de la preparació de la RGPD del sistema.” 

 



   
  D

. D
'E

C
O

N
O

M
IA

 I 
H

IS
E

N
D

A

Doc.original signat per:
Maria Àngels Alonso Rodríguez
03/11/2023,
Maria Carmen Lucena Cayuela
03/11/2023

Document electrònic garantit amb signatura electrònica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 03/11/2026

Original electrònic / Còpia electrònica autèntica

CODI SEGUR DE VERIFICACIÓ

*0I6SC14M8YZD03XCDYL2E7KHMAU38O7I*
0I6SC14M8YZD03XCDYL2E7KHMAU38O7I

Data creació còpia:
03/11/2023 12:31:57

Pàgina 13 de 17

 

 

13 
 
 

Valgui apuntar, per últim, que si bé només es van preveure criteris d’adjudicació de valoració 

automàtica, el PCAP (clàusula 17 de l’Annex 1) exigia que dins el sobre 2 s’inclogués, 

juntament amb l’oferta, una “memòria, convenientment documentada, on s’especifiqui que es 

compleixen tots els requisits descrits en el plec de prescripcions tècniques”. 

En resum, l’objecte del contracte comprèn principalment el subministrament i la instal·lació 

d’un programari bàsic de sistema de gestió de vídeo i els plecs exigeixen expressament que 

el software VMS ofert (i no aplicacions integrades o plugins del sistema) compti amb la 

certificació EuroPriSe GDPR-ready en l’abast delimitat (això és, per a totes les funcions 

bàsiques del programari de gestió de vídeo proposat) havent esdevingut aquestes previsions 

lex inter partes i vinculants per totes les parts, en no haver estat impugnades i declarades 

nul·les (així, per moltes, les resolucions núm. 540/2023, 527/2023, 519/2023, 516/2023 

195/2023, 75/2022, 56/2022, 108/2021 i 87/2021 d’aquest Tribunal, seguint la jurisprudència 

del Tribunal Suprem –per totes, la Sentència 1014/2023, de 17 de juliol, que recull en el seu 

fonament de dret cinquè la jurisprudència de la sala contenciosa administrativa del TS per la 

qual “los pliegos constituyen la ley del contrato, rigen la vida de la relación contractual y, antes, 

son el referente sobre el que los licitadores deben hacer sus ofertes de mejora”– i la doctrina 

d’altres tribunals de recursos contractuals). 

Aquest caràcter vinculant imposa, des de la perspectiva de les empreses licitadores i entre 

altres conseqüències, l’obligació d’ajustar les seves propostes als plecs i la documentació que 

regeix la licitació, conforme regula l’article 139.1 de la LCSP citat per la pròpia recurrent en el 

seu escrit. 

El Tribunal Suprem sintetitza l’anterior i ho relaciona amb l’adopció d’una mesura tan dràstica 

com és l’exclusió d’una empresa licitadora, acte impugnat en el recurs que s’examina, en la 

Sentència 429/2021, de 24 de març (Roj: STS 1200/2021 - ECLI:ES:TS:2021:1200, el 

subratllat és nostre): 

“3. Es jurisprudencia que los pliegos constituyen la ley del contrato: rigen la vida de la relación 

contractual y, antes, son el referente sobre el que los licitadores deben hacer sus ofertas de 

mejora. El artículo 145.1 de la LCSP 2011 se refiere al PCAP cuya función es fijar los pactos y 

condiciones que definen las prestaciones a que se obligan las partes según el contrato y la 

normativa aplicable. 

4. Atendiendo a las necesidades llamadas a ser satisfechas por el contrato el PPT enlaza con el 

PCAP y su función es determinar las exigencias técnicas a que está sujeta la prestación a la que 

se obliga el contratista y definir sus calidades según el tipo de contrato (artículos 115.2 y 116.1 

de la LCSP 2011). 
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5. El contenido del PPT se relaciona en el artículo 68.1 del Reglamento general de la Ley de 

Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de 

octubre, precepto dirigido a la Administración, de forma que las ofertas o mejoras de los 

licitadores se hacen a partir de las exigencias técnicas del bien o servicio objeto del contrato y 

que se concretan en el PPT. 

6. Pues bien, abordando la cuestión que presenta interés casacional objetivo (cfr. artículo 93.1 

de la LJCA) referida a la eventual exclusión de una proposición respecto de lo previsto en el PPT, 

se concluye lo siguiente: 

1º Que el artículo 84 del Reglamento general relaciona los supuestos que permiten al órgano de 

contratación excluir una proposición: si la propuesta no concuerda con la documentación 

examinada y admitida, si excede del presupuesto base de licitación, si varía sustancialmente el 

modelo establecido, o si incurre en un error manifiesto en el importe de la proposición o el licitador 

reconoce que su propuesta adolece de error o inconsistencia que la hacen inviable. 

2º Cabe entender también que procede ese rechazo si la oferta del licitador es contraria al PPT 

en cuanto que, como se ha dicho, es de obligado cumplimiento al integrarse en el contenido 

prestacional al que se obligará el eventual adjudicatario y sobre el que debe hacer su propuesta; 

o como recientemente hemos declarado, si la propuesta es contradictoria consigo misma, sin 

que para apreciarlo haya que esperar a la ejecución del contrato (cfr. la sentencia de esta Sala 

y Sección 404/2021, de 22 de marzo, recurso de casación 4334/2019).” 

Doncs bé, consta en la memòria tècnica presentada per GIC NORDDADES (document núm. 

60 de l’expedient remès) que va oferir la solució Security Control Center de GENETEC indicant 

que “la plataforma de Genetec” comptava amb la certificació EuroPriSe GDPR-ready. 

Per acreditar-ho, en resposta a les dues sol·licituds d’aclariment (documents núm. 72 i 83 de 

l’expedient remès) que li va notificar l’Ajuntament, GIC NORDDADES va presentar una còpia 

de la certificació expedida per EuroPriSe a favor del producte informàtic ‘Privacy Protector’ de 

Genetec (documents núm. 78 i 89) indicant, a més, el següent en el segon aclariment 

presentat (document núm. 88): 

“El programari base no te la certificació, ja que aquesta certificació no es aplicable al programa 

base, només s'aplica als filtres de privacitat, que amb Genetec es el mòdul Privacy Protector. El 

mòdul Privacy Protector de Genetec esta certificat i al dia amb la EuroPrise GDPR-Ready. 

Adjuntem el certificat i en la web oficial https://www.euprivacyseal.com/epsen/privacy-protector 

hi ha tot l'historial de certificats i recertificacions conforme cada versió s'ha anat actualitzant i 

verificant el certificat.” 

Presenta ara, com a document núm. 3 adjunt al recurs, un comunicat emès per Genetec 

Europe, SARL pel qual declara que ‘IT Privacy Protector’ no és cap producte independent que 

es pugui comercialitzar per separat, ni codi extern o plugin d’un tercer i que “Genetec certificó 

la funcionalidad IT Privacy Protector de su VMS bajo EuroPrise, por simplicidad, y como ya se 

ha argumentado, es indivisible del código fuente del VMS, siendo la misma cosa”. 
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La certificació completa del producte informàtic Privacy Protector, accessible públicament des 

de la pàgina web d’EuroPriSe1 i adjuntat per APLICACIONES ENE en les al·legacions 

presentades, el qualifica de mòdul de software integrable en un sistema de gestió de vídeo 

(“Genetec's Privacy Protector is a software module for integration in a video management 

System”) i indica expressament haver exclòs de l’avaluació (“Target of Evaluation – ToE”) el 

software de la gestió de vídeo (“The ToE does not include (...) video management software”). 

Per contra i a mode d’exemple, la certificació del producte informàtic ofert per APLICACIONES 

ENE (XProtect Corporate) el descriu expressament com un software de gestió de vídeo 

(“XProtect Corporate is a universal Video Management Software (VMS)”). 

És evident, a criteri d’aquest Tribunal, que els plecs reguladors de la licitació exigeixen 

clarament que la certificació EuroPriSe comprengui “totes les funcions bàsiques del 

programari de gestió de vídeo” ofert, mentre que la certificació presentada per GIC 

NORDDADES només abraça la funcionalitat (o mòdul de software, conforme el qualifica 

l’autoritat certificadora EuroPriSe) ‘Privacy Protector’ sense que la recurrent hagi acreditat ni 

justificat adequadament que totes les demés funcions bàsiques cobertes amb el programari 

de gestió de vídeo ofert comptin també amb aquella certificació, això és, que la certificació 

s’hagi expedit en relació amb tot el software VMS ofert. 

Quant a l’actuació de la mesa de contractació que, abans d’excloure a l’empresa recurrent, va 

sol·licitar els aclariments i documentació complementària necessària a fi de dissipar el dubte 

sobre si el VMS ofert comptava amb la certificació EuroPriSe exigida, aquest Tribunal no 

aprecia cap arbitrarietat ni discriminació en tant que s’ha ajustat a la doctrina i jurisprudència 

consolidades que es postulen a favor de permetre l’aclariment de les proposicions amb 

caràcter previ i a fi d’assegurar que l’exclusió es produeix únicament en cas d’incompliments 

expressos, clars i palmaris de les clàusules dels plecs (així per totes, les resolucions 543/2023, 

400/2023, 359/2023 i 326/2023 d’aquest Tribunal), especialment en el cas plantejat en la 

mesura que la certificació en qüestió s’estableix no sols com a prescripció tècnica mínima i 

obligació específica de l’empresa adjudicatària, sinó també com a requisit de solvència tècnica 

(apartat 10 de l’Annex 1 del PCAP) per al qual és indubtable el seu caràcter absolutament 

esmenable, sense que això, tanmateix, pugui implicar que els poders adjudicadors estiguin 

                                                           
 

1 https://www.euprivacyseal.com/certificate-lists/scheme-for-products-and-services/  
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contínuament possibilitant l’esmena dels extrems controvertits (en aquest sentit, per totes, la 

Resolució 434/2023). 

En definitiva, en atenció a com ve formulat en els plecs el requisit tècnic controvertit, d’una 

banda, i, de l’altra, a la documentació presentada per l’empresa recurrent per acreditar-ne el 

seu compliment en resposta a les sol·licituds d’aclariment efectuades per l’Ajuntament, no 

aprecia aquest Tribunal cap arbitrarietat, error ni discriminació en l’actuació de l’òrgan de 

contractació ni en les apreciacions que el van dur a entendre no acreditat el seu compliment. 

En conseqüència, escau desestimar també aquest motiu d’impugnació i, amb ell, tot el recurs 

presentat, confirmant l’acte d’exclusió impugnat. 

 

D’acord amb l’exposat i vistos els preceptes legals d’aplicació, reunit en sessió, aquest 

Tribunal 

 

ACORDA 

 

1.- Desestimar i inadmetre el recurs especial en matèria de contractació presentat per 

N.D.H.F., en nom i representació de l’empresa GIC NORDDADES, SL, contra l’acord que 

exclou aquesta empresa de la licitació i proposa l’adjudicació, respectivament, del contracte 

de subministrament i instal·lació del programari del sistema de vídeo corporatiu, licitat per 

l’AJUNTAMENT DE GIRONA (expedient 2022019150). 

2.- Aixecar la suspensió del procediment de contractació acordada pel Tribunal el 29 de març, 

mitjançant la Resolució S-10/2023, a l’empara del que disposa l’article 57.3 de la LCSP. 

2.- Declarar que no s’aprecia la concurrència de temeritat o mala fe en la presentació del 

recurs, per la qual cosa no escau la imposició de la sanció prevista en l’article 58.2 de la LCSP. 

3.- Notificar aquesta resolució a totes les parts. 

 

Aquesta resolució posa fi a la via administrativa i és directament executiva sense perjudici que 

es pugui interposar recurs contenciós administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa 

del Tribunal Superior de Justícia de Catalunya, en el termini de dos mesos, a comptar des de 
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l’endemà de la recepció d’aquesta notificació, de conformitat amb el disposat en els articles 

10.1 k) i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 

administrativa, i en l’article 59 de la LCSP. 

 

Aprovat per unanimitat dels membres del Tribunal Català de Contractes del Sector Públic en 

la sessió de 2 de novembre de 2023. 

       Vist i plau 

 

 

M. Àngels Alonso Rodríguez    Carme Lucena Cayuela 

Secretària      Presidenta 

 


