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Que la Junta de Govern Local, en sessió ordinària del dia 23 de desembre de
2022, i a resultes de l'aprovació de l'acta de la sessió, ha adoptat per unanimitat el
següent acord:

José Ignacio Araujo Gómez, secretari general de l'Ajuntament de Girona, 

CERTIFICO 

Exp.: 2020008434 - C. 06.115.003
ACC/jm

PRIMER.- Per acord de la Junta de Govern Local de 10 de setembre del 2020 es
va acordar: "ADJUDICAR la contractació dels serveis de monitorització,
d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics municipals, a favor de
l'empresa UNITRONICS COMUNICACIONES SA, amb NIF A81356313, per un
import, per 2 anys de contracte, de dos-cents seixanta-sis mil onze euros amb vint-
i-un cèntims  (266.011,21 €) IVA inclòs. Aquest import es desglossa en dos-cents
dinou mil vuit-cents quaranta-tres euros amb noranta-vuit cèntims (219.843,98 €)
de pressupost net, més quaranta-sis mil cent seixanta-set euros amb vint-i-tres
cèntims (46.167,23 €) d'IVA calculat al 21%."

Consta garantia dipositada amb data 19 d'agost del 2020 d'import 10.992,20 €
mitjançant aval de l'entitat CAIXA BANK ( número d'operació 320200007397).  

SEGON.- El contracte es va formalitzar el dia 27 d'octubre del 2020. 

TERCER.- D'acord amb el pacte tercer, la durada del contracte serà de 2 anys,
iniciant-se els efectes del mateix el primer dia del segon mes següent de la seva
signatura. El contracte es podrà prorrogar, per períodes anuals, fins a un màxim de
dos anys més. 

QUART.- Amb data 27 de gener del 2022 ha estat emès informe per part del Cap
de sistemes i tecnologies de la informació, responsable del contracte, en el que
prèvia exposició dels incompliments del contractista en l'execució del mateix,
conclou que ' Segon. Rescindir el contracte dels serveis de monitorització,
d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics municipals (expedient
2020008434), adjudicat a l'empresa UNITRONICS COMUNICACIONES SA, amb
NIF A81356313, degut a incompliments contractuals greus de les especificacions
contingudes al Plec de Condicions Tècniques de la licitació que afecten a
l'obligació principal del contracte.'

CINQUÈ.- Amb data 1 de febrer del 2022 s'ha emès informe jurídic relatiu a la
resolució el contracte per part de la Cap del servei de contractació constant la
conformitat del Secretari General de l'Ajuntament de data 4 de febrer del 2022.

SISÈ.- Consta a l'expedient informe de data 10 de febrer del 2022 en el que el Cap
de Sistemes i Tecnologies de la informació proposa: ' PRIMER. Liquidar el
contracte, havent ascendit el mateix a un import total de 88.670,32€ IVA inclòs,
sense que quedin deutes ni obligacions pendents, sense perjudici de que es
puguin reclamar indemnitzacions per danys i perjudicis derivats de la resolució del
mateix per incompliment de l'obligació principal.'  

SETÈ.- Per acord de la Junta de Govern Local de 18 de febrer 2022 es va acordar:

"Primer.- Iniciar els tràmits per resoldre el contracte de serveis de monitorització,
d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics municipals  adjudicat a
UNITRONICS COMUNICACIONES SA, amb NIF A81356313 per acord de la Junta

"
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de Govern Local de 10 de setembre del 2020 per la causa continguda a l'article
211.1.f) LCSP, incompliment de l'obligació principal del contracte.

Segon.- Aprovar la liquidació provisional del contracte de serveis de monitorització,
d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics municipals per un
import de 0 euros, al no quedar drets ni obligacions pendents de les parts, havent
ascendit el mateix a un import total de 88.670,32€, IVA inclòs, tot sense perjudici
de que es puguin reclamar indemnització per danys i perjudicis derivats de la
resolució del mateix per incompliment de l'obligació principal.

Tercer.- Acordar com a mesura cautelar, i de conformitat amb l'article 56.3 LPAC,
la retenció provisional de la garantia definitiva en relació amb el previst a l'article
110.d) de la LCSP,  a l'espera de la determinació dels danys i perjudicis que, si
escau, es dirimirà en un expedient específic incoat a tal efecte.

Quart.- NOTIFICAR la present resolució a l'empresa UNITRONICS
COMUNICACIONES SA, amb NIF A81356313, concedint-li el termini de 10 dies
naturals comptats a partir de la recepció de la present resolució per tal que pugui
presentar tantes al·legacions com consideri oportunes en defensa dels seus
interessos.

S'adjunta informes emesos pel cap de sistemes i tecnologies de la informació de
27 de gener del 2022 i 10 de febrer del 2022, així com informe jurídic d'1 de febrer
del 2022. 

Cinquè.- Notificar a CAIXABANK SA, amb NIF A08663619, entitat avalista del
contractista per tal de que en el termini de 10 dies naturals comptats partir de la
recepció de la present resolució per tal que pugui presentar tantes al·legacions
com consideri oportunes en defensa dels seus interessos."

VUITÈ.- Consta la notificació acceptada per CAIXABANK SA el dia 22 de febrer del
2022. I per UNITRONICS COMUNICACIONES SA, el dia 3 de març del 2022.

NOVÈ.- Amb data 14 de març del 2022, la representació d' UNITRONICS
COMUNICACIONES SA, ha presentat escrit d'al·legacions en resposta de la
resolució de la Junta de Govern Local de 18 de febrer del 2022 ( RE. 2022022080).
No consta la prestació d'al·legacions per part de CAIXABANK SA. 
 
DESÈ.- Amb data 1 d'abril del 2022 es va  publicar al Butlletí Oficial del Registre
Mercantil l'Auto de declaració de concurs voluntària de creditors de la mercantil
UNITRONICS COMUNICACIONES SA d'11 de març del 2022, així com el
nomenament de l'administrador concursal de  data 14 de març del 2022, havent
estat designat FTI & PARTNERS CORPORATE RECOVERY SPAIN SLP amb NIF
B87068326.

ONZÈ.- Amb data 29 d'abril del 2022 la Junta de Govern Local va acordar: 

"Primer.- SOL·LICITAR a la Comissió Jurídica Assessora dictamen preceptiu
relatiu a la resolució del contracte de  serveis de monitorització, d'administració i de
gestió remota dels sistemes informàtics municipals adjudicat a UNITRONICS
COMUNICACIONES SA, amb NIF A81356313 per la causa continguda a l'article
211.1.f) LCSP, incompliment de l'obligació principal del contracte, incoada per
acord de la Junta de Govern Local de 18 de febrer del 2022. 
Segon.- SUSPENDRE el termini per resoldre el procediment de resolució del
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contracte de  serveis de monitorització, d'administració i de gestió remota dels
sistemes informàtics municipals adjudicat a UNITRONICS COMUNICACIONES
SA, amb NIF A81356313, iniciat per acord de la Junta de Govern Local de data 18
de febrer del 2022, fins a la emissió de dictamen per part de la Comissió Jurídica
Assessora, termini que en tot cas no podrà excedir de 3 mesos. 
Tercer.- Aprovar l'informe de proposta de resolució del contracte de  serveis de
monitorització, d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics
municipals emès per la Cap de Servei de Contractació i Compres el dia 20 d'abril
del 2022 i al que hi ha prestat la seva conformitat el Secretari General de la
Corporació amb data 21 d'abril del 2022, per a la seva remissió a la Comissió
Jurídica Assessora."

DOTZÈ.-  Amb data 9 de maig del 2022 va tenir entrada al Departament de la
Presidència, mitjançant EACAT, la petició de dictamen de l'Alcaldia, amb la còpia
de l'expedient administratiu. 

TRETZÈ.- Consta requeriment de documentació efectuat amb data 26 de maig del
2022 a l'Ajuntament de Girona, que es  va atendre el dia 27 de maig. 

CATORZÈ.- Amb data 1 d'agost del 2022 ha tingut entrada a l'Ajuntament de
Girona ( RE 2022068351) dictamen emès per la Comissió Jurídica Assessora. En
el  mateix es conclou el següent: 'És procedent retrotreure les actuacions, en els
termes establerts en el fonament jurídic IV.3 del Dictamen, de la resolució del
contracte subscrit entre l'Ajuntament de Girona i l'empresa Unitronics
Comunicaciones, SA, per a la prestació dels serveis de monitoratge,
d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics municipals'.
Concretament en el fonament jurídic IV.3 del dictamen es declara: 'IV.3. La
declaració de concurs i les seves conseqüències en la tramitació del procediment
A l'últim, convé destacar que el representant legal de la mercantil interessada ha
fet constar que el 30 de desembre de 2021 es va presentar la sol·licitud de concurs
voluntari de creditors davant un jutjat mercantil.  Així mateix, es constata que, amb
caràcter previ a l'emissió de la proposta de resolució del contracte de serveis el 20
d'abril de 2022 i de l'acord de suspensió del termini per a resoldre el procediment i
notificar la resolució fins que no s'emetés el dictamen preceptiu de la Comissió
Jurídica Assessora el 29 d'abril de 2022, el Boletín Oficial del Registro Mercantil d'1
d'abril de 2022 publica l'anunci relatiu a la interlocutòria del Jutjat Mercantil núm. 15
de Madrid de 14 de març de declaració de concurs voluntari i nomenament
d'administrador de la mercantil. Atesa aquesta circumstància, i tenint en compte
que en aquest procediment s'ha de dirimir si és procedent confiscar la garantia
definitiva dipositada mitjançant aval, la Comissió Jurídica Assessora considera
necessari donar tràmit d'audiència a l'administrador concursal. Amb el tràmit
d'audiència es persegueix evitar la causació d'indefensió a qualsevol persona que
pugui resultar afectada per la resolució que es dicti com a resultat final del
procediment de resolució contractual. En efecte, aquesta Comissió ha recordat
reiteradament 'que la finalitat del tràmit d'audiència és la d'atorgar major seguretat i
garanties jurídiques al ciutadans, atès que el procediment administratiu es regeix
pel seu caràcter contradictori' (entre d'altres, dictàmens 200/2003 i 271/2014). En
altres paraules, 'l'objectiu d'aquest tràmit és garantir la defensa dels drets i
interessos legítims dels afectats' (Dictamen 212/2009). El caràcter instrumental del
tràmit d'audiència, al servei de la garantia de la defensa de la posició jurídica de
l'interessat, l'ha posat en relleu el Tribunal Suprem: 'tiene declarado repetida
doctrina jurisprudencial, contenida, entre otras, en las sentencias del Tribunal
Supremo de 3 y 28 de enero y 30 de abril de 1985 y 9 de diciembre de 1986, el
trámite de audiencia no es de mera solemnidad, ni rito formalista y sí medida
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práctica al servicio de un concreto objetivo, como es el de posibilitar a los
afectados en el expediente, el ejercicio de cuantos medios puedan disponer en la
defensa de su derecho, quedando así supeditada la nulidad de las actuaciones, a
que su omisión puede dar lugar a que con ella se haya producido indefensión para
la parte' (Sentència de 22 de setembre de 1990, de la Sala Contenciosa
Administrativa, Secció Vuitena, del Tribunal Suprem, fonament jurídic quart). La
realització necessària d'aquest tràmit en el present expedient té com a
conseqüència la necessitat de retrotraure el procediment al moment
immediatament anterior a la proposta de resolució. Tal com assenyalen els
dictàmens 96/2016 i 97/2016, 'un cop constatada l'existència d'indefensió material,
la realització deficient del tràmit d'audiència determina retrotraure el procediment al
moment immediatament anterior a la proposta de resolució, a l'efecte que
l'audiència pugui realitzar-se correctament (entre d'altres, dictàmens 342/2002,
481/2003, 52/2004, 226/2007, 321/2008, 212/2009, 38/2014 i 55/2015). En aquest
mateix sentit, s'han pronunciat altres òrgans consultius. Per exemple, els
dictàmens 142/2014 i 144/2014 del Consell Consultiu de la Comunitat de Madrid i
el Dictamen 163/2014 del Consell Consultiu de Canàries'. En conseqüència, sense
entrar a valorar el fons de la sol·licitud, és procedent retrotraure les actuacions del
procediment per tal de donar tràmit d'audiència a l'administrador concursal
nomenat per la interlocutòria del Jutjat del Mercantil núm. 15 de Madrid de 14 de
març de 2022'

QUINZÈ.- Per Decret de l'Alcaldia de 5 d'agost del 2022 es va acordar: 'Primer.-
Retrotraure les actuacions del procediment de resolució  del contracte de serveis
de monitorització, d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics
municipals adjudicat a  UNITRONICS COMUNICACIONES SA, amb NIF
A81356313 incoat amb data 22 de febrer del 2022 al moment immediatament
anterior a la proposta de resolució. Segon.- Notificar a FTI & PARTNERS
CORPORATE RECOVERY SPAIN SLP amb NIF B87068326, designat pel Jutjat
Mercantil 15 de Madrid per interlocutòria de 14 de març del 2022, administrador
concursal de UNITRONICS COMUNICACIONES SA, amb NIF A81356313, l'acord
de Junta de Govern Local de 22 de febrer del 2022 d'inici de tràmits de resolució
del contracte de serveis de monitorització, d'administració i de gestió remota dels
sistemes informàtics municipals adjudicat a  UNITRONICS COMUNICACIONES
SA, amb NIF A81356313, juntament amb els informes emesos pel cap de sistemes
i tecnologies de la informació de 27 de gener del 2022 i 10 de febrer del 2022, així
com informe jurídic d'1 de febrer del 2022, concedint-li el termini de 10 dies
naturals comptats a partir de la recepció de la present resolució per tal que pugui
presentar tantes al·legacions com consideri oportunes en defensa dels seus
interessos'.

SETZÈ.- Consten a l'expedient notificacions cursades a FTI & PARTNERS
CORPORATE RECOVERY SPAIN SLP, concretament a la direcció de correu
electrònic info@ftiandpartners.es, posada a disposició 11-8-2022 rebutjada el 22-8-
2022 i posada a disposició el 3-9-2022 rebutjada el 14-9-2022. 

DISSETÈ.- Consta a l'expedient escrit presentat amb data 20 de setembre del
2022 per FTI & PARTNERS CORPORATE RECOVERY SPAIN SLP (RE
2022080634), en el que confirmen el correu electrònic info@ftiandpartners.es a
efectes de notificacions. 

DIVUITÈ- Amb data 26 de setembre del 2022 ha estat emès informe proposta de
resolució del contracte de  serveis de monitorització, d'administració i de gestió
remota dels sistemes informàtics municipals adjudicat a UNITRONICS
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COMUNICACIONES SA, amb NIF A81356313 per part de la Cap del servei de
contractació i compres i conformat pel Secretari General de l'Ajuntament amb data
27 de setembre del 2022. 

DINOVÈ.- Amb data 30 de setembre del 2022 la Junta de Govern Local va
acordar: "Primer.- SOL·LICITAR a la Comissió Jurídica Assessora dictamen
preceptiu relatiu a la resolució del contracte de  serveis de monitorització,
d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics municipals adjudicat a
UNITRONICS COMUNICACIONES SA, amb NIF A81356313  incoat per acord de
la Junta de Govern Local de 18 de febrer del 2022. Segon.- SUSPENDRE el
termini per resoldre el procediment de resolució del  contracte de  serveis de
monitorització, d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics
municipals adjudicat a UNITRONICS COMUNICACIONES SA, amb NIF
A81356313, iniciat per acord de la Junta de Govern Local de data 18 de febrer del
2022, fins a la emissió de dictamen per part de la Comissió Jurídica Assessora,
termini que en tot cas no podrà excedir de 3 mesos. Tercer.- Aprovar l'informe de
proposta de resolució del contracte de  serveis de monitorització, d'administració i
de gestió remota dels sistemes informàtics municipals emès per la Cap de Servei
de Contractació i Compres el dia 26 de setembre del 2022 i al que hi ha prestat la
seva conformitat el Secretari General de la Corporació amb data 27 de setembre
del 2022, per a la seva remissió a la Comissió Jurídica Assessora".

VINTÈ.- Amb data 7 d'octubre del 2022 es va traslladar la Sol3licitud de dictamen a
la Comissió Jurídica Assessora. 

VINT-I-UNÈ.- Consta dictamen número 392/2022 d'1 de desembre de la Comissió
Jurídica Assessora, en el que s'informa favorablement sobre la resolució el
contracte subscrit entre l'Ajuntament de Girona i UNITRONICS
COMUNICACIONES SA, per a la prestació dels serveis de monitoratge,
d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics municipals. Dictamen
que a data d'avui no ha estat notificat formalment a l'Ajuntament de Girona. 

Pel què fa al contingut de les al·legacions presentades per la mercantil el 14 d
emarç del 2022:

La representació de la Mercantil conclou en les al·legacions que:

- Que la prestació objecte del contracte s'ha estat realitzant amb estricta subjecció
als termes i condicions del mateix. Que la part no té constància de l'existència de
vici, defecte o incompliment de les obligacions contractuals essencials. Essent
prova d'això l'abonament de els prestacions realitzades en els termes previstos en
el contracte i d'acord amb el preu convingut. En cap cas es pot parlar de deixadesa
o inatenció, atès que sempre ha mostrat la voluntat i deguda diligència. 

- Gran impacte de la COVID- 19 en el normal desenvolupament del negoci de la
contractista. Impacte que ha afectat als seus ingressos i que ha provocat que la
mercantil presentés sol·licitud concurs voluntari de creditors  ( procediment concurs
ordinari 104/2022).

- Com a conclusió la mercantil declara que no comparteix la resolució del contracte
per causa imputable a la contractista, ja que les incidències produïdes en
l'execució del contracte venen motivades per causes alienes a la voluntat del
contractista, atès ha posat en tot moment la voluntat i deguda diligència en la
correcta execució de les diferents tasques objecte de la prestació del contracte, pel
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que cap incompliment culpós o negligent en aquesta matèria pot imputar-se al
contractista. Al·lega també la manca d'acreditació de les conductes negligents. 

1.- En relació amb la correcta execució de la prestació per part de la mercantil
UNITRONICS COMUNICACIONES SA.

Consta a l'apartat 3 de l'annex I del PCAP en relació amb la figura del responsable
del contracte: Responsable del contracte i unitat encarregada del seguiment i
execució del contracte (clàusula 3). 

"El responsable del contracte serà el senyor Paco Berta Müller, cap del Servei de
Sistemes i Tecnologies de la Informació, a qui correspondrà supervisar la seva
execució i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries amb la finalitat
d'assegurar la correcta realització de les prestacions pactades.  Li correspon la
comprovació, coordinació i vigilància de la correcta prestació, exercirà les potestats
de direcció i inspecció mitjançant les verificacions corresponents, i en tot cas ha de:

- Facilitar la gestió del contractista i amb aquesta finalitat podrà inspeccionar la
documentació relacionada amb l'objecte del contracte i dictar ordres per mantenir o
restablir el nivell de les prestacions de l'oferta, i en particular i pel que fa al present
contracte vetllar per a la bona execució del servei. 

- Promoure i convocar les reunions que siguin necessàries per solucionar
qualsevol controvèrsia que pugui sorgir durant l'execució del contracte.

- Resoldre les incidències que puguin sorgir durant l'execució del contracte seguint
els procediments establerts en la legislació.

- Certificar en l'expedient els incompliments susceptibles de comportar la imposició
de les penalitats establertes en el règim sancionador i proposar, si procedeix, la
imposició de penalitats assenyalant la graduació corresponent, si s'escau.

- Acordar en el seu cas les mesures precises per aconseguir o restablir el bon
ordre en l'execució del pactat o bé quan el contractista dugui a terme actes u
omissions que comprometin la bona marxa del servei.

- Informar en els expedients de reclamació dels danys i perjudicis.

- Dirigir instruccions al contractista sempre que no suposin una modificació del
contracte o s€oposin a les disposicions en vigor i a les derivades del plec i demés
documents contractuals.

- Informar en els expedients de devolució o cancel·lació de les garanties.

- Conformar les factures presentades pel contractista de conformitat amb les Bases
d'Execució del pressupost vigent i el plec, sempre que els serveis facturats s'hagin
prestat, s'ajustin al preu de l'oferta i al servei realment contractat, i en cas contrari
comunicar al contractista la disconformitat i exigir-ne la rectificació, prèvia
audiència del contractista. I, en darrer terme, refusar la factura.

- Qualsevol altra funció que li sigui atribuïda de manera expressa per l'òrgan de

DOC_ID: 12275737Certificats: JGL 23/12/2022 - CERT. Resolució del contracte de
serveis de

Codi de verificació CSV: 08LBS-WRKA3-E7P0F
Data d'emissió: 22 de Febrer de 2023 a les 8:37:09
Pàgina 6 de 21

El document ha estat signat per :
1.- Secretari General de l'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 23/12/2022 11:15
2.- Alcaldessa de l'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 23/12/2022 13:14

SIGNAT

C
Ò

P
IA

 D
E

L 
D

O
C

U
M

E
N

T
 O

R
IG

IN
A

L 
(R

ef
.: 

81
04

07
2 

08
LB

S
-W

R
K

A
3-

E
7P

0F
 7

67
A

39
6E

40
B

0F
74

B
28

15
B

87
24

20
49

B
37

05
03

B
42

C
) 

ge
ne

ra
da

 a
m

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

od
eu

 c
om

pr
ov

ar
 la

va
lid

es
a 

de
 la

 fi
rm

a 
di

gi
ta

l d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 a
 l'

ad
re

ça
 w

eb
: h

ttp
://

w
w

w
.g

iro
na

.c
at

/v
er

ifi
ca

ci
o_

si
gn

at
ur

a



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Exp.: 2020008434 - C. 06.115.003
ACC/jm

contractació i que tingui com a finalitat garantir el compliment de les prestacions
objecte del contracte".

En relació amb la figura del responsable del contracte, s'hi ha pronunciat el
Tribunal Constitucional en la sentència 68/2021, de 18 de març, concretament ha
declarat: "La LCSP trata de diseñar, como expone su Preámbulo, "un sistema de
contratación pública, más eficiente, transparente e íntegro, mediante el cual se
consiga un mejor cumplimiento de los objetivos públicos a través de la satisfacción
de las necesidades de los órganos de contratación". Con este fin, se establece el
carácter básico de la figura del responsable del contrato para reforzar el control del
cumplimiento del contrato y solventar las incidencias que pueden surgir durante su
ejecución. Se trata de un instrumento mediante el cual se canalizan las
comunicaciones entre la entidad contratante y el contratista."

Per tant és al responsable del contracte a qui li correspon la direcció i control en el
compliment del contracte i qui emet l"informe posant en evidència els
incompliments del contractista.

Consta en l'informe emès pel Cap de Sistemes i Tecnologies de la Informació de
27 de gener del 2022 el següent: 

Concretament relaciona els fets succeïts: 

"A partir del mes d'agost de 2021, s'observa una degradació evident en els serveis
d'administració i gestió remota dels sistemes municipals prestats per l'empresa
Unitronics, i es reflexa principalment en els següents punts:

- Des d'aquesta data, la gestió i administració de les actualitzacions de seguretat,
servei crític per garantir la seguretat del sistema, l'assumeixen els tècnics de SSTI
perquè Unitronics no les aplica (incomplint el punt 4.5 del PCT).

- Des d'aquesta data es deixen de produir les reunions establertes de forma
periòdica amb el gestor del servei per part d'Unitronics per avaluar el seguiment del
contracte (incomplint el punt 4.1 del PCT).

- Durant el mateix període s'observa una deixadesa patent en la gestió,
administració i operació de la plataforma de backup, un altre dels serveis crítics
necessari per garantir la restauració del sistema en cas de fallida. Els tècnics de
tècnics de SSTI n'assumeixen la gestió degut a la importància d'aquest apartat
(incomplint el punt 4.5 del PCT). 

- Unitronics deixa d'executar tasques que se li encomanen per actuar sobre
diferents sistemes (incomplint el punt 4.4 del PCT).

- S'observa que no es reacciona davant les alertes de l'antivirus corporatiu i així es
comunica, obtenint com a resposta que tot i ser un sistema crític, només es revisa
un cop per setmana (incomplint el punt 4.5 del PCT).

- De forma paulatina, s'observa una degradació en el servei, deixant d'actuar
davant d'alertes importants de monitorització. Es varen produir algunes aturades
de serveis degut a que es vàrem omplir alguns sistemes de fitxers sense haver
reaccionat a l'alerta (incomplint el punt 4.3 del PCT). També es deixen de realitzar
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tasques d'operació i administració remota dels sistemes, tant les de caire evolutiu
com les de caire correctiu (incomplint el punt 4.4 del PCT)

- En quant als aspectes de documentació, millora de la eficiència i suport a
projectes, tampoc es realitza cap mena d'actuació des del mes d'agost de 2021
(incomplint els punts 4.6, 4.7 i 4.8 del PCT)

- No es lliuren els reports periòdics a que obliga el PCT, segons s'especifica al seu
punt 5.5  

- Tots aquests punts són comunicats en diverses ocasions al gestor del compte i al
responsable del servei, als qui es demana sense èxit de fer una reunió presencial, i
que tot i ratificar les nostres queixes, la prestació va empitjorar i no van ser
capaços de reconduir la situació.

- Des del mes de desembre de 2021 deixa de funcionar el sistema proporcionat per
Unitronics de gestió d'incidències i peticions, essent aquesta eina informàtica la via
formal de que disposa l'ajuntament de Girona per demanar tasques a fer per part
de l'empresa.

- Paral·lelament, també es deixen de contestar per part de Unitronics els correus i
les trucades telefòniques efectuades pels tècnics municipals. Únicament en dues
ocasions s'aconsegueix parlar per telèfon amb un responsable del servei
d'Unitronics, que comunica les dificultats per poder complir amb les obligacions
degut a la manca de personal tècnic per les dificultats econòmiques de l'empresa."

Conclou en l'informe que: "Tots aquests incompliments del contracte impliquen
l'incompliment de les obligacions principals del contracte definides al Plec de
Condicions Tècniques, abastant tots els aspectes descrits al punt 4 de l'esmentat
PCT, relatiu a l'abast del servei, els descrits al punt 5 (gestió del servei) del PCT
(en especial, gestió de la qualitat, reporting del servei i model de relació) així com
totes les condicions proposades per l'empresa Unitronics en la seva oferta tècnica.

Des de començament del mes de desembre no s'està executant cap de les
obligacions del contracte, havent-se perdut completament el contacte amb els
interlocutors tècnics responsables de l'execució, tant per via del seu sistema
ticketing, per correu electrònic i via telefònica."

En l'informe emès pel cap de sistemes i tecnologies de la informació també es
declara: "Així doncs, s'estan incomplint totes les obligacions contractuals en els
següents termes:

- Punt 4.1 PCT (Gestor tècnic del servei). No es realitzen els informes periòdics, no
s'assegura la qualitat del servei, no es realitza cap mena de coordinació entre els
tècnics de l'empresa i l'ajuntament.

- Punt 4.2 PCT (Monitorització de sistemes). En tractar-se d'un sistema que, un cop
configurat, funciona de forma automàtica, ha estat el darrer en deixar de funcionar.
Tot i així, no s'ha fet cap millora (com exigeix el PCT de forma continua) i
actualment el sistema ha deixat de funcionar, probablement per l'abandonament de
l'activitat per part de l'empresa.

- Punt 4.3 PCT (Gestió d'alertes i operació remota de primer nivell 24x7). Des del
mes d'agost s'observa que s'han deixat d'atendre alertes de monitorització i des del
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mes de desembre no hi ha cap activitat en aquest àmbit.

- Punt 4.4 PCT (Operació i administració remota). No s'estan fent serveis reactius
ni evolutius. Tampos es resolen incidències dels sistemes contractats. Tampoc es
fan les tasques semestrals de proves de l'entorn de disaster recovery. S'estan
incomplint tots els acords de nivell de servei

- Punt 4.5 PCT (Gestió de la seguretat). Aquest punt va ser un dels primers que va
fer saltar les alarmes en tant que no s'estaven gestionant els sistemes antivirus.
També s'han abandonat els sistemes de còpies de seguretat i no s'han aplicat de
forma continuada les actualitzacions de seguretat

- Punt 4.6 PCT (Documentació). No consta que s'hagi treballat en cap punt de la
millora de la documentació dels sistemes i tampoc s'ha descarregat aquesta
informació als sistemes municipals, tal i com descriu el PCT.

- Punt 4.7 PCT (Millora de la eficiència). No s'han realitzat tasques en aquest sentit
des del mes d'agost

- Punt 4.8 (Suport a projectes). Tot i les peticions dels tècnics municipals en
determinats aspectes, no s'ha realitzat cap activitat en aquest sentit des del mes
d'agost

Degut a aquests incompliments del contracte, han quedat pendents de pagament
per part de l'ajuntament de Girona les següents factures:

- F/2021/8627_SI01210800054 (periode 01/08/2021 A 31/08/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs)
- F/2021/9916_SI01210900059 (periode 01/09/2021 A 30/09/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs)
- F/2021/11198_SI01211000062 (periode 01/10/2021 A 31/10/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs)
- F/2021/12634_SI01211100047 (periode 01/11/2021 A 30/11/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs)
- F/2021/13579_SI01211200027 (periode 01/12/2021 A 31/12/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs)

El total de les factures pendents de pagament és de 55.418,95 €, IVA inclòs."

També  en l'informe proposa: "Primer. Declarar la no conformitat de les factures
pendents de pagament corresponents als mesos d'agost, setembre, octubre,
novembre i desembre de 2021"

Tanmateix consta a l'expedient informe de 10 de febrer del 2021 emès pel Cap de
Sistemes i Tecnologies de la informació en el que declara: "Tal i com s'ha fet
constar a l'informe 2022001586, el servei es va dur a terme de forma satisfactòria
fins el mes de juliol de 2021. A partir d'aquesta data es varen observar diversos
incompliments greus del contracte que afectaven al seu objecte principal i afectant
a tots els aspectes del plec de condicions tècniques:

- Gestió del servei. No es realitzen els informes periòdics, no s'assegura la qualitat
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del servei, no es realitza cap mena de coordinació entre els tècnics de l'empresa i
l'ajuntament.

- Monitorització de sistemes. En tractar-se d'un sistema que, un cop configurat,
funciona de forma automàtica, ha estat el darrer en deixar de funcionar. Tot i així,
no s'ha fet cap millora (com exigeix el PCT de forma continua) i actualment el
sistema ha deixat de funcionar, probablement per l'abandonament de l'activitat per
part de l'empresa.

- Gestió d'alertes i operació remota de primer nivell 24x7. Des del mes d'agost
s'observa que s'han deixat d'atendre alertes de monitorització i des del mes de
desembre no hi ha cap activitat en aquest àmbit.

- Operació i administració remota. No s'estan fent serveis reactius ni evolutius. No
es resolen incidències dels sistemes contractats. Tampoc es fan les tasques
semestrals de proves de l'entorn de disaster recovery. S'estan incomplint tots els
acords de nivell de servei

- Gestió de la seguretat. Aquest punt va ser un dels primers que va fer saltar les
alarmes en tant que no s'estaven gestionant els sistemes antivirus. També s'han
abandonat els sistemes de còpies de seguretat i no s'han aplicat de forma
continuada les actualitzacions de seguretat

- Documentació. No consta que s'hagi treballat en cap punt de la millora de la
documentació dels sistemes i tampoc s'ha descarregat aquesta informació als
sistemes municipals, tal i com descriu el PCT

- Millora de la eficiència. No s'han realitzat tasques en aquest sentit des del mes
d'agost

- Suport a projectes. Tot i les peticions dels tècnics municipals en determinats
aspectes, no s'ha realitzat cap activitat en aquest sentit des del mes d'agost

Fins a l'inici dels incompliments s'havien abonat les següents factures:

- F/2021/30_SI01201200063 (període 01/12/2020 A 31/12/2020): 11.083,79€ (IVA
inclòs) 
- F/2021/979_SI01210100093 (període 01/01/2021 A 31/02/2021): 11.083,79€ (IVA
inclòs) 
- F/2021/1185_SI01210200061 (període 01/02/2021 A 28/02/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs) 
- F/2021/3353_SI01210300068 (període 01/03/2021 A 31/03/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs) 
- F/2021/4443_SI01210400059 (període 01/04/2021 A 30/04/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs) 
- F/2021/5658_SI01210500055 (període 01/05/2021 A 31/05/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs) 
- F/2021/6788_SI01210600073 (període 01/06/2021 A 30/06/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs) 
- F/2021/7905_SI01210700109 (període 01/07/2021 A 31/07/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs) 

L'import total de les factures pagades és de 88.670,32€, IVA inclòs.
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Exp.: 2020008434 - C. 06.115.003
ACC/jm

Donats els incompliments descrits, varen quedar pendents de conformitat per part
del servei  de Sistemes i Tecnologies de la informació les següents factures:

- F/2021/8627_SI01210800054 (període 01/08/2021 A 31/08/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs) 
- F/2021/9916_SI01210900059 (període 01/09/2021 A 30/09/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs) 
- F/2021/11198_SI01211000062 (període 01/10/2021 A 31/10/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs) 
- F/2021/12634_SI01211100047 (període 01/11/2021 A 30/11/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs) 
- F/2021/13579_SI01211200027 (període 01/12/2021 A 31/12/2021): 11.083,79€
(IVA inclòs)

L'import total de les factures pendents d'abonar és de 55.418,95€, IVA inclòs"

Dels informes emesos pel Cap de sistemes i Tecnologies de la Informació se'n
deriva que l'incompliment és rellevant i implica que no s'està complint amb la
finalitat del contracte ni en cap cas com declara el mateix s'estan executant cap de
les obligacions del contracte.
Cal tenir present que segons dits informes, des del mes d'agost 2021 el
responsable del contracte no dóna conformitat a les factures emeses per l'entitat
contractista, és per aquest motiu que l'afirmació de la mercantil relativa a que prova
del correcte compliment del contracte per part de la mateixa ho és el fet de l'efectiu
abonament de les prestacions realitzades en els termes establerts en el contracte i
d'acord amb el preu convingut, no pot compartir-se per qui subscriu el present, atès
que es constata en els informes indicats que des del mes d'agost no s'abonen les
factures per les prestacions que sembla declarar la mercantil ha executat.

També i pel què fa a l'al·legació de la mercantil relativa a la manca de constància
de cap vici, defecte o incompliment de les obligacions contractuals, aquesta
declaració es contradiu amb el contingut en els informes indicats emesos pel cap
de sistemes i tecnologies de la informació, en declaracions incloses en els
mateixos com "Tots aquests punts són comunicats en diverses ocasions al gestor
del compte i al responsable del servei, als qui es demana sense èxit de fer una
reunió presencial, i que tot i ratificar les nostres queixes, la prestació va empitjorar i
no van ser capaços de reconduir la situació."... així com l'exposat pel cap de
sistemes i tecnologies de la informació en l€informe de 27 de gener del 2021,
correus electrònics que adjunta al mateix:  

- "En data 27 de desembre de 2021, el cap de servei de sistemes i tecnologies de
la informació rep un correu per part del Sr. José Jesús González Martín, director de
Recursos i Administració d'Unitronics, explicant que la situació provocada per la
pandèmia ha provocat una contracció i altres canvis del mercat que han afectat
molt negativament la capacitat de la companyia i que s'ha sol·licitat ajut al Fondo
de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas, estant pendents de resposta i
que en cas que la resposta fos negativa s'hauria de cessar l'activitat de la
companyia en un termini temporal molt breu. S'adjunta còpia del correu electrònic.

- En data 8 de gener de 2021,  el cap de servei de sistemes i tecnologies de la
informació rep un segon correu per part del Sr. José Jesús González Martín,
director de Recursos i Administració d'Unitronics, on s'esplica que "Les
comunicamos que, en fecha 30 de diciembre de 2021, UNITRONICS
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COMUNICACIONES, S.A. presentó la solicitud de concurso voluntario de
acreedores, estando pendiente la preceptiva resolución judicial sobre la solicitud
presentada, todo ello a los efectos y con el alcance establecido en el Real Decreto
Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Concursal". S'adjunta còpia del correu electrònic."

En relació amb els correus electrònics als que es refereix el Cap de sistemes i
Tecnologies de la Informació:

- Consta correu electrònic enviat pel Cap de servei de sistemes i Tecnologies de la
informació de data 24 de desembre del 2021, dirigit a personal d'UNITRONICS
COMUNICACIONES SA en el que el mateix declara " En la situación actual, ya no
de degradación del servicio que nos ofrece Unitronics, sino directamente de falta
completa de servicio y de comunicación, quisiera pedirles que me aclararan cual
va a ser el futuro de la compañia, para poder decidir respecto a los contratos
mencionados."

És per aquests motius que la mercantil UNITRONICS COMUNICACIONES SA, no
pot al·legar el desconeixement de dits incompliments. Tanmateix en l'escrit
d'al·legacions presentat per la mercantil el 14 de març del 2022, hi ha un
reconeixement per part de la contractista que la pandèmia COVID-19 ha tingut un
fort impacte en el seu normal desenvolupament i implantació de la seva estratègia,
impacte que es deriva dels fets exposats,  ha recaigut també en l'execució del
present contracte. 

2.- Pel què fa a l'afirmació de la mercantil relativa a que la Pandèmia  COVID-19 ha
tingut un fort impacte en el seu normal desenvolupament i implantació de la seva
estratègia, fet que ha implicat la presentació de sol·licitud de de concurs voluntari
de creditors:
 
Informe 10/2021, de 29 de novembre de CASTELLA LA MANCHA, en el que
analitza l'increment de preus de les matèries primeres en els contractes d'obres i la
seva repercussió en l'execució del contracte, a conseqüència de la Pandemia del
COVID-19, conclou que:

" Los contratos deben cUmplirse al tenor de sus clausulas, estando vinculadas las
partes al contenido de los mismos, y se rigen en su ejecución por el principio de
riesgo y ventura del contratista que deberá cumplir con las obligaciones derivadas
del contrato, con independencia de las contingencias que puedan surgir durante el
desarrollo del mismo", en conseqüència de la situació derivada de la Pandemia del
COVID-19 no pot portar per conseqüència la desvinculació en el compliment per
part del contractista de les seves obligacions contractuals.

També, i en relació amb la sol·licitud de declaració voluntària de concurs de
creditors com a causa de resolució del contracte, aquest aspecte ha estat analitzat
a l'informe jurídic de resolució del contracte que consta a l'expedient i en el que es
conclou que no concorre dita causa de resolució. L'anàlisi contingut en el mateix es
transcriu a continuació:  

"L'article 211.1.b) de la LCSP, recull com a causa de resolució dels contractes la
declaració de concurs o declaració d'insolvència en qualsevol procediment. En
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l'informe emès pel cap de sistemes i tecnologies de la informació, en el seu informe
emès amb data 27 de gener del 2022 declara que: "En data 23 de desembre de
2021, el cap de servei de sistemes i tecnologies de la informació te coneixement, a
través de fonts internes de l'empresa, de que s'estan rescindint els contractes de
tots els treballadors de l'empresa amb l'objectiu de finalització de l'activitat de
l'empresa. Literalment, es diu en un document dirigit als treballadors que "esta
entidad se ve en la necesidad de presentar un Expediente de Regulación de
Empleo por causas de carácter económico para la finalización de la actividad,
extinguiendo todos los puestos de trabajo, todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el art. 51 del Estatuto de los Trabajadores (ET) y el Real Decreto
1483/2012, de 29 de octubre." En data 27 de desembre de 2021, el cap de servei
de sistemes i tecnologies de la informació rep un correu per part del Sr. José Jesús
González Martín, director de Recursos i Administració d'Unitronics, explicant que la
situació provocada per la pandèmia ha provocat una contracció i altres canvis del
mercat que han afectat molt negativament la capacitat de la companyia i que s'ha
sol·licitat ajut al Fondo de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas, estant
pendents de resposta i que en cas que la resposta fos negativa s'hauria de cessar
l'activitat de la companyia en un termini temporal molt breu. S'adjunta còpia del
correu electrònic. En data 8 de gener de 2021, el cap de servei de sistemes i
tecnologies de la informació rep un segon correu per part del Sr. José Jesús
González Martín, director de Recursos i Administració d'Unitronics, on s'esplica
que "Les comunicamos que, en fecha 30 de diciembre de 2021, UNITRONICS
COMUNICACIONES, S.A. presentó la solicitud de concurso voluntario de
acreedores, estando pendiente la preceptiva resolución judicial sobre la solicitud
presentada, todo ello a los efectos y con el alcance establecido en el Real Decreto
Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Concursal". S'adjunta còpia del correu electrònic. D'aquests documents es
dedueix una situació greu d'insolvència de l'empresa, tot i que a dia de signatura
d'aquest informe no consta una resolució judicial respecte al concurs de creditors.€
D€acord amb la doctrina i jurisprudència, perquè concorri dita causa de resolució
prevista a l'article 211.1.b) de la LCSP, cal que hi hagi una declaració
d€insolvència, bé sigui judicial o bé administrativa. En aquest sentit, es pronuncia
el Tribunal Superior de Justícia de la Rioja, de data 3 de març del 2016, que inclou
el següent: "La declaración de insolvencia a la que se refiere la Ley 30/2007 ha de
entenderse referida a que el contratista haya sido declarado insolvente en un
procedimiento, el cual puede ser administrativo (procedimiento de recaudación
tributaria, por ejemplo) o judicial". En el present cas de la informació de la que
disposa l'Ajuntament és que ha estat presentat concurs voluntari de creditors per
part de la contractista amb data 30 de desembre del 2021, no obstant no consta
que hi hagi hagut fins al moment cap declaració sigui administrativa o judicial sobre
dita situació d'insolvència. En conseqüència la causa de resolució indicada no
concorre en el present cas".

Ara bé, durant la incoació del procediment de resolució del contracte s'ha produït la
declaració de concurs de creditors de la mercantil UNITRONICS
COMUNICACIONES, S.A mitjançant  interlocutòria del Jutjat Mercantil núm. 15 de
Madrid de 14 de març,  publicada al Butlletí Oficial del Registre Mercantil d'1 d'abril
de 2022.

Per tant, en el moment d'incoació del procediment de resolució contractual ( 18 de
febrer del 2022) no concorria la causa de resolució de l'article 211.1.b) de la LCSP,
atès que com s'ha indicat, d€acord amb la doctrina i jurisprudència exsitent, perquè
concorri dita causa de resolució prevista a l'article 211.1.b) de la LCSP, cal que hi
hagi una declaració d'insolvència, bé sigui judicial o bé administrativa, i per tant, en
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el present cas, la declaració de concurs de creditors. En aquest sentit, es
pronuncia el Tribunal Superior de Justícia de la Rioja, de data 3 de març del 2016,
que inclou el següent: "La declaración de insolvencia a la que se refiere la Ley
30/2007 ha de entenderse referida a que el contratista haya sido declarado
insolvente en un procedimiento, el cual puede ser administrativo (procedimiento de
recaudación tributaria, por ejemplo) o judicial."
 
No obstant, sí que en el moment de resolució del contracte  concorre la causa de
resolució continguda a l'article 211.1.b) de la LCSP " la declaració de concurs o
declaració d'insolvència en qualsevol altre procediment", atesa la declaració en
concurs de la mercantil acordada pel Jutjat Mercantil número 15 de Madrid amb
data 14 de març del 2022. 

Ara bé, aquesta declaració de concurs de creditors de la mercantil s'ha produït
amb posterioritat a l'incompliment per part de la contractista del contracte que es
remonta al mes d'agost del 2021 tal i com detalla el Cap de servei de sistemes i
tecnologies de la Informació en l'informe de 27 de gener del 2021 i que va motivar
la resolució del contracte que ens ocupa, per tant, tot i concorre en el present cas,
caldrà analitzar, quina és la primera causa que s€ha produït en el temps pels
efectes de la present resolució contractual. 

3.- Causes alienes al contractista en l'incompliment de la prestació,  diligència de la
contractista en l'execució de la prestació. 
Pel què fa a l'al·legació de la mercantil relativa a que la seva actuació ha estat
diligent i la manca de causa imputable a la mateixa en la resolució del present
contracte, cal tenir present que amb caràcter general la resolució seria imputable al
contractista en aquells casos que fos conseqüència de causes dependents de la
seva voluntat bé de manera conscient i voluntària ( dol) o bé de manera negligent (
culpa), no seria imputable a la contractista quan la causa de resolució tingués el
seu origen en el cas fortuït o força major. 

D'acord amb la Sentència del Tribunal Suprem de 21 de desembre del 2007, Sala
Contenciosa-Administrativa, secció quarta:  "La conclusión acerca de la culpa se
obtiene contraponiendo el comportamiento del contratista con un patrón de
diligencia común al estándar ordinario de las obligaciones impuestas en el
contrato. Son, por tanto, esenciales las condiciones que han concurrido en el
desarrollo del contrato a fin de valorar si hubo ausencia de previsión de acuerdo
con la naturaleza de las obligaciones y las circunstancias concretes en el tiempo y
lugar. Por ello, la administración que acuerda resolver un contrato debe probar la
existencia de una situación objetiva de incumplimento por parte del contratista. Por
su parte el Contratista deberá acreditar la existencia de una causa exoneradora de
su responsabilidad".

Tanmateix com s'ha declarat en l'apartat anterior, els contractes han de  complir-se
al tenor de les seves  clàusules, estant vinculades les parts al contingut d'aquestes,
i es regeixen en la seva execució pel principi de risc i ventura del contractista que
haurà de complir amb les obligacions derivades del contracte. Aquest es pot
mitigar en aquells supòsits que el contractista ha actuat amb tota la diligència i tot
hi així li ha estat impossible el compliment del contracte. Ara bé, aquest aspecte cal
analitzar-lo cas per cas, i dels elements obrants a l'expedient aquesta diligència per
part de la mercantil no queda acreditada, atès que no consta que per part de la
mateixa hi hagi hagut cap actitud proactiva per donar compliment a les prestacions
contractuals tot i les comunicacions efectuades pel Responsable del contracte tal i
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com es deriva dels informes emesos pel  cap de sistemes i tecnologies de la
informació de 27 de gener del 2022 i 10 de febrer del 2022, tampoc aporta cap
document ni acredita la concurrència de cap fet o actuació realitzada per la
mateixa que acrediti que així ha estat. La mercantil es limita a declarar en el seu
escrit de manera genèrica que la part ha mostrat sempre la voluntat i deguda
diligència en l'execució del contracte sense referir-se a cap aspecte concret tot i
haver tingut accés als informes emesos pel cap de sistemes i tecnologies de la
informació de 27 de gener del 2022 i 10 de febrer del 2022. 
Concretament, i en aquesta línia, el Consell Consultiu de Castella la Mancha en el
seu dictamen número 432/2014, per analitzar la culpabilitat en l'incompliment
contractual per part d'un contractista entén declara: debiendo analizarse para ello
las acciones llevadas a cabo por el adjudicatario en orden a procurar un
cumplimiento temporáneo de sus obligaciones.

En conseqüència la causa de resolució del contracte, l'incompliment de la prestació
principal,  és imputable a la mercantil. 

Pel què fa a la causa de resolució del contracte, vist el dictamen número 392/2022
d'1 de desembre de la Comissió Jurídica Assessora, en el que s'informa
favorablement sobre la resolució el contracte subscrit entre l'Ajuntament de Girona
i UNITRONICS COMUNICACIONES SA, per a la prestació dels serveis de
monitoratge, d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics
municipals,  i per tant per incompliment de l'obligació principal per part del
contractista, causa inclosa a l'article 211.1.f) de la LCSP.

En relació amb la mateixa,  dictamina la Comissió Jurídica Assessora que: 

"VII.1. La causa de resolució contractual recollida en l'article 211.1.f) de l'LCSP En
l'article 211 de l'LCSP, en la lletra f), s'estableix que és causa de resolució
"L'incompliment de l'obligació principal del con tracte". I en el mateix article
s'afegeix que són causes de resolució del contracte l'incompliment de les
obligacions essencials restants sempre que aquestes últimes s'hagin qualificat com
a tal en els plecs o en el document descriptiu corresponent, quan h i concorrin els
dos requisits que el mateix precepte especifica. En relació amb l'abast d'aquesta
causa de resolució, la Comissió ha recordat en diverses ocasions que la doctrina i
la jurisprudència venen mantenint que no tot incompliment és causa de resolució,
sinó que el principi de proporcionalitat exigeix que es tracti d€incompliments
rellevants i no nimis o sense transcendència, i per això cal interpretar vista de la
naturalesa i la realitat del contracte€ (Dictamen 170/2018 i, anteriorme 5/2016 i
138/2016).

 D'altres vegades, la Comissió s'ha pronunciat sobre com s'ha de valorar
l'incompliment i quina gravetat ha de tenir aquest per a justificar la resolució del
contracte. Així, en el Dictamen 46/2017, esmentat en el Dictamen 104/2020, es va
dir, pel que fa al primer punt, que els incompliments s'han de valorar en el context
de la prestació, complexa, a la qual restava obligada l'adjudicatària, de la
incidència que va tenir el funcionament inicial en els usuaris del servei i t ambé en
funció de la repercussió que tot el que va succeir durant els primers dies de la
prestació va tenir en la imatge de l'Ajuntament [...] I, en relació amb la segona
qüestió, el mateix Dictamen indica que els incompliments s'han de considerar
incom pliments essencials en la mesura que afecten d'una manera molt rellevant el
mateix funcionament del sistema [...] i, per tant, a l'essència dels serveis que la
contractista havia de dur a terme, per la qual cosa és procedent la resolució del
contracte. En aquest cas es pot apreciar clarament l'incompliment de l'obligació
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principal del contracte. L'objecte del contracte són els serveis de monitoratge,
d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics municipals. En el PPT,
inclòs juntament amb el plec de clàusules administratives particulars (PCAP) com a
annex del document contractual, es defineix exhaustivament l'abast del servei i les
prestacions que es requerien a l'adjudicatari i que es van contractar, més enllà de
les millores que aquest va oferir i es van valorar. Aquests requeriments, que es
donen per reproduïts, es poden contrastar amb els incompliments identificats en
l'informe tècnic de 27 de gener de 2022, anteriorment comentat. En aquest
document, es ressenyen els incompliments especí fics següents:Apartat 4.1 del
PPT (Gestor tècnic del servei): No es realitzen els informes periòdics, no
s'assegura la qualitat del servei, no es realitza cap mena de coordinació entre els
tècnics de l'empresa i l'ajuntament.Apartat 4.2 del PPT (Mo nitorització de
sistemes): En tractarse d'un sistema que, un cop configurat, funciona de forma
automàtica, ha estat el darrer a deixar de funcionar. Tot i així, no s'ha fet cap
millora (com exigeix el PCT [per PPT] de forma contínua) i actualment el sist ema
ha deixat de funcionar, probablement per l'abandonament de l'activitat per part de
l'empresa.Apartat 4.3 del PPT (Gestió d'alertes i operació remota de primer nivell
24x7): Des del mes d'agost s'observa que s€han deixat d'atendre les alertes de mo
nitorització i des del mes de desembre no hi ha cap activitat en aquest
àmbit.Apartat 4.4 del PPT (Operació i administració remota): No s'estan fent
serveis reactius ni evolutius. Tampoc es resolen incidències dels sistemes
contractats. Tampoc es fan tasques semestrals de proves de l'entorn de acords de
nivell de servei.disaster recovery les . S'estan incomplint tots els Apartat 4.5 del
PPT (Gestió de la seguretat): Aquest punt va ser un dels primers que va fer saltar
les alarmes en tant que no s'estaven gestionant els sistemes antivirus. També
s'han abandonat els sistemes de còpies de seguretat i no s€han aplicat de forma
continuada les actualitzacions de seguretat.Apartat 4.6 del PPT (Documentació):
No consta que s'hagi treballat en cap punt de la millora de la documentació dels
sistemes i tampoc s'ha descarregat aquesta informació als sistemes
municipals.Apartat 4.7 del PPT (Millora de l'eficiència): No s'han realitzat tasques
en aquest sentit des del mes d'agost.
Apartat 4.8 del PPT (Suport a projectes): Tot i les peticions dels tècnics municipals
en determinats aspectes, no s'ha realitzat cap activitat en aquest sentit des del mes
d'agost. El responsable del contracte també ha informat que, «En data 23 de
desembre de 2021, el cap d e servei de sistemes i tecnologies de la informació té
coneixement, a través de fonts internes de l'empresa, que s'estan rescindint els
contractes de tots els treballadors de l'empresa amb l'objectiu de finalització de
l'activitat de l'empresa. Literalment , es diu en un document dirigit als treballadors
que "esta entidad se ve en la necesidad de presentar un Expediente de Regulación
de Empleo por causas de carácter económico para la finalización de la actividad,
extinguiendo todos los puestos de trabajo, to do ello de conformidad con lo "» .
dispuesto en el art. 51 del Estatuto de los Trabajadores (ET) y el Real Decreto
1483/2012, de 29 de octubre També feia referència al fet que el 27 de setembre de
2021 es va rebre un correu electrònic del director de Recurso s i Administració de
la mercantil, en què exposava que la situació provocada per la pandèmia havia
provocat una contracció i altres canvis del mercat que havien afectat molt
negativament la capacitat de la companyia i que s'havia sol·licitat un ajut al " de
Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas  Fondo , i que, si la resposta era
negativa, s'hauria de cessar l'activitat de la companyia en un termini temporal breu.
S'inclou a l'expedient la comunicació esmentada. Consta en l'expedient que,
posteriorment, per un nou correu electrònic, de 8 de gener de 2021, l'empresa va
comunicar que el 30 de desembre de 2021 s'havia sol·licitat la declaració del
concurs voluntari, sense que s'hagués dictat la resolució corresponent. Les
al·legacions de la in teressada, relatives a l'execució correcta del contracte en tot
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moment, no es poden estimar. No s'han desvirtuat de cap manera les
consideracions tècniques ja esmentades, identificades en l'informe del responsable
del contracte, i que van motivar la incoac ió del procediment de resolució, amb la
qual cosa els incompliments s'han de donar per certs. D'aquesta manera, es pot
considerar que s'ha incomplert l'obligació principal del contracte, perquè aquesta
està relacionada estretament amb totes les tasques que incideixen directament en
la consecució de l'objecte del contracte, en particular en aquest cas, l'abast del
servei (4.1 Gestor tècnic del servei, 4.2 Monitorització de sistemes, 4.3 Gestió
d'alertes i operació remota de primer nivell 24x7, 4.4 Operació i seguretat, etc.).
administració remota, 4.5 Gestió de En el cas que s'examina, els incompliments
tenen una incidència significativa, amb afectació rellevant al funcionament general
del servei i a l'interès públic, i consta que, ja des que es van detectar, a l'agost de
2021, l'Ajuntament va intentar reconduir la situació mitjançant reunions amb els
responsables de l'empresa i la supervisió del servei, però que no va ser possible.
Es pot afirmar, doncs, que s'hi dona la causa de resolució contractual de l'art
l'LCSP. 

VII.2 .Article 211.1.f) de La causa de resolució contractual recollida en l'article
211.1.b) de l'LCSP En aquest cas, com ja s'ha vist, durant la instrucció del
procediment s'ha produït la declaració del concurs de creditors de la mercantil
mitjançant una interlocutòria del Jutjat Mercantil de 14 de març de 2022, publicada
al BORME d'1 d'abril de 2022. La legislació concursal remet a la legislació de
contractes pel que fa als efectes de la declaració sobre els contractes
administratius (article 190 de l text refós de la Llei concursal, aprovat mitjançant el
Reial decret legislatiu 1/2020, de 5 de maig). L'article 211.1.b) de l'LCSP es
refereix, com a causa de resolució del contracte, a "La declaració de concurs o la
declaració d'insolvència en qualsevol altre procediment". Al seu torn, l'article 212.5
de l'LCSP permet que "En cas de declaració en concurs, l'Administració ha de
continuar potestativament el contracte si raons d'interès públic així ho aconsellen,
sempre que el contractista presti les garant es regulen més endavant. ies
addicionals suficients per a la seva execució", les quals En aquest cas, no consta
en l'expedient que l'execució del contracte continués després de la declaració de
concurs, ni que l'Administració o el contractista consideressi n que es podia
continuar l'execució amb prestació d'una garantia addicional. Per tant, a hores
d'ara, es constata que s'hi dona la causa de resolució regulada en l'article 211.1.b)
de l'LCSP, sense que el contractista hagi formulat oposició en aquest punt ni consti
en l'expedient remès cap element que objectivament permeti a aquest òrgan
consultiu considerar que l'incompliment no li és exclusivament atribuïble a la
contractista. 

VII.3. La concurrència de causes de resolució Davant la concurrència de diverse s
causes de resolució, l'article 211.2 de l'LCSP vigent disposa que "En els casos en
què concorrin diverses causes de resolució del contracte amb diferents efectes pel
que fa a les conseqüències econòmiques de l'extinció, s'ha de tenir en compte la
que hag i aparegut amb prioritat en el temps". L'eventual coexistència de causes
de resolució contractual ha estat analitzada per la doctrina consultiva i la
jurisprudència, en especial abans que l'LCSP regulés específicament aquesta
possibilitat. De fet, la redac ció final de l€article 211.2 de l'LCSP va ser suggerida
pel Consell d'Estat, en el Dictamen 1116/2015, sobre l'Avantprojecte de la llei de
contractes del sector públic, en què va expressar que varia " se resuelven las
dudas que puede suscitar el concurso de s causas de resolución, con arreglo al
criterio de prioridad temporal que viene siendo reiterado por el Consejo de Estado
(véanse el dictamen nº 408/2013, de 6 de junio, y los que en él se citan)" . Aquesta
doctrina sosté, amb caràcter general, que "en caso de concurrencia de varias
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causas de resolución de un contrato administrativo debe aplicarse de manera
preferente la causa que se hubiera producido antes desde un punto de vista
cronológico" (dictàmens 712/1994, 3437/1999, 2230/2004 i 1843/2008, entre molts
d'altres), i també que "cuando concurren diversas causas de resolución del
contrato con diferentes efectos en cuanto a las consecuencias económicas de la
extinción debe atenderse a la que haya aparecido con prioridad en el tiempo"
(dictàmens 681/2009, 78 Prèviament, el Tribunal Suprem ja havia declarat obiter
dicta 5/2013 i 1135/2015). , en la Sentència de 9 de gener de 2012, de la Sala
Contenciosa Administrativa, Secció Setena, recurs núm. 1523/2009, que "En el
contrato de autos existían dos causas de reso lución, que producían efectos
económicos distintos, la paralización de las obras por período superior a ocho
meses y la modificación del proyecto inicial en un porcentaje superior al 20 %. La
primera causa de resolución en el tiempo fue la paralización de las obras, por lo
que debió de aplicarse de manera preferente la causa que se hubiera producido
primero desde el punto de vista cronológico, por lo que procede estimar la anterior
alegación" (fonament de dret setè). La Comissió Jurídica Assessora també ha atès,
en el mateix sentit, el criteri cronològic en diverses ocasions (dictàmens 307/2021 i
370/2021). En el Dictamen 224/2022, aquesta Comissió havia constatat que, en el
cas específic de concurrència de les causes de resolució relatives a la declaració d
e concurs i l'incompliment d'una obligació contractual essencial del contractista, el
Tribunal Suprem, entre d'altres, en la Sentència 1653/2020, de 3 de desembre, de
la Sala Contenciosa Administrativa, Secció Quarta, fonament de dret sisè, concloïa
asseny alant la prevalença del criteri cronològic davant del caràcter imperatiu de la
resolució en cas de concurs. En definitiva, atès el que disposa en l'actualitat l'article
211.2 de l'LCSP, aplicable en aquest expedient, no hi ha dubte que en aquest cas
s'ha de resoldre el contracte per la primera causa de resolució produïda, que és
l'incompliment de l'obligació principal del contracte atribuïble al contractista."

Vist  que les disposicions adoptades en qüestions sobre les quals la Comissió
Jurídica Assessora ha informat preceptivament han de consignar si es formulen
d'acord amb el dictamen emès o si es formulen, simplement, havent-lo vist, de
conformitat amb l'article 13.2 de la Llei 5/2005, de 2 de maig, de la Comissió
Jurídica Assessora, i 38.1 del Decret 69/2006, d'11 d'abril, d'aprovació del
Reglament d'organització i funcionament de la Comissió Jurídica Assessora, a la
vegada que l'òrgan sol·licitant només es pot apartar del criteri de la Comissió si en
fonamenta els motius (article 13.6 de la Llei 5/2005 i article 6 del Decret 69/2006).

Atès que la mateixa comissió jurídica assessora declara que de la lectura de
l'expedient es desprenen elements suficients per a considerar que l'incompliment
del contracte és només imputable al contractista, per la qual cosa aquest
incompliment és culpable. 

Pel què fa als efectes de resolució del contracte, l'article 213.3 de l'LCSP vigent
estableix que, quan el contracte es resol per incompliment culpable del
contractista, li han de confiscar la garantia i, a més, ha d'indemnitzar l'Administració
pels danys i perjudicis ocasionats en l'import que excedeixi el de la garantia
confiscada. Aquesta confiscació ja no es lliga, com en la normativa precedent, a
l'existència de danys i perjudicis, sinó que es torna obligatòria, tal com també ho
han assenyalat, entre d'altres, els dictàmens 216/2020 i 48/2021 d'aquesta
Comissió.

En el Dictamen 345/2022, en relació amb l'article 213.3 de l'LCSP, s'ha expressat
que: «Aquesta redacció difereix sensiblement de la prevista en l'article 225.3 del
TRLCSP, que només es referia a la indemnització dels danys i perjudicis, amb
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l'afegitó que s'havia de fer efectiva, en primer terme, sobre la garantia que, si
escau, s'hagués constituït, sense perjudici de la subsistència de la responsabilitat
del contractista pel que fa a l'import que excedís el de la garantia confiscada. [...]
Aquesta Comissió ha indicat (dictàmens 102/2019 i 237/2022, entre d'altres) que la
garantia es confisca per la sola existència d'un incompliment culpable de la
contractista, sens perjudici que l'Administració pugui exercir una prerrogativa
indemnitzatòria adreçada al resc abalament dels danys que no han quedat coberts
amb l'import de la garantia. A aquesta qüestió es refereix també el Dictamen del
Consell d'Estat 1116/2015, relatiu a l'avantprojecte de la vigent LCSP, quan sosté
que "el incumplimiento culpable determinará p ara el contratista la pérdida de su
fianza, que desarrollará por sí misma una función punitiva, desincentivando la
inobservancia de lo pactado, y permitirá a la Administración verse resarcida de los
daños y perjuicios que dicho incumplimiento ocasiona, sin necesidad de demostrar
su cuantificación, como ahora sucede. Solamente si se estima que tales daños y
perjuicios sobrepasan el importe de la garantía definitiva incautada, la
Administración tendrá que afrontar la justificación de su importe, para poder ej
ercer su prerrogativa de depurar la " . » responsabilidad contractual del
adjudicatario, con la consiguiente exigencia de la suma excedentaria En el cas que
s'examina, aquesta Comissió considera que l'incompliment que s'indica és només
imputable a la contract ista, per la qual cosa aquest incompliment és culpable.
Consta en l'expedient que el contractista el 19 d'agost de 2020 va constituir a favor
de l'Ajuntament de Girona una garantia definitiva per un import de 10.992,20 euros,
corresponent al 5 % del preu d el contracte, IVA no inclòs. 

En conseqüència, atès l'incompliment culpable del contractista, l'import d'aquesta
garantia s'ha de confiscar, independentment dels presumptes danys i perjudicis
causats pel contractista a l'Administració, sense que sigui necessari fer una
valoració prèvia d'aquests en un procediment contradictori (Sentència 1277/2019,
de 30 de setembre [ECLI:ES:TS:2019:3092], de la Sala Contenciosa
Administrativa, Secció Quarta, del Tribunal Suprem; fonament de dret sisè)."

Així, doncs, d'acord amb l'exposat, la resolució del de serveis de monitorització,
d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics municipals adjudicat a
UNITRONICS COMUNICACIONES SA, amb NIF A81356313 per acord de la Junta
de Govern Local de 10 de setembre del 2020 té la seva causa en l'incompliment de
l'obligació principal del contracte, continguda a l'article 211.1.f) LCSP. ES tracta
d'un incompliment culpable de la contractista tal i com defensa l'Ajuntament i
confirma la Comissió Jurídica Assessora en el dictamen número 392/2022, pel que
d'acord amb el previst a l'article 213.3 de la LCSP, caldrà procedir a la incautació
de la garantia definitiva sense perjudici de la indemnització dels danys i perjudicis
que procedeixin en allò que excedeixi de l'import de la garantia definitiva.  

D'acord amb el previst als articles  191 i 213 del LCSP i 109 i següents del RD
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de Contractes
de les Administracions Públiques (en endavant RGLCAP) pel què fa al
procediment de resolució del contracte.

Vist el previst a l'article 191.3.a) de la LCSP, d'acord amb el qual, és necessari el
dictamen perceptiu de la Comissió jurídica assessora en els casos de resolució de
contractes, si hi ha oposició per part del contractista, i d'acord amb l'article 8.3.e)
de la llei 5/2005, de 2 de maig, de la Comissió Jurídica Assessora.
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Primer.- No acceptar les al·legacions presentades per la mercantil UNITRONICS
COMUNICACIONES SA, amb NIF A81356313 amb data 14 de març del 2022 ( RE
2022022080) d'oposició a l'acord de la Junta de Govern Local de 18 de febrer 2022
d'inici dels tràmits per resoldre el contracte de serveis de monitorització,
d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics municipals adjudicat per
acord de la Junta de Govern Local de 10 de setembre del 2020.

Segon.- RESOLDRE el contracte de serveis de monitorització, d'administració i de
gestió remota dels sistemes informàtics municipals adjudicat a UNITRONICS
COMUNICACIONES SA, amb NIF A81356313 per acord de la Junta de Govern
Local de 10 de setembre del 2020 per la causa continguda a l'article 211.1.f) LCSP,
incompliment de l'obligació principal del contracte.

Tercer.- Aprovar la liquidació del contracte de serveis de monitorització,
d'administració i de gestió remota dels sistemes informàtics municipals per un import
de 0 euros, al no quedar drets ni obligacions pendents de les parts, havent ascendit
el mateix a un import total de 88.670,32€, IVA inclòs, tot sense perjudici de que es
puguin reclamar indemnització per danys i perjudicis derivats de la resolució del
mateix per incompliment de l'obligació principal.

Quart.- CONFISCAR LA GARANTIA DEFINITIVA d'import 10.992,20 €, constituïda
mitjançant aval de CAIXA BANK SA, dipositada amb data 19 d'agost del 2020 (
número d'operació 320200007397).
 
Cinquè.- Notificar Aquest ACORD A LA TRESORERIA MUNICIPAL. 

Sisè.- NOTIFICAR la present resolució a l'empresa UNITRONICS
COMUNICACIONES SA, amb NIF A81356313, a l'administrador concursal FTI &

Atès que l'adopció d'aquest acord és competència d'aquesta Junta de Govern en
virtut de la delegació efectuada per l'alcaldessa presidenta, mitjançant Decret núm.
2021000576, de data 13 de gener de 2021.

ACORDA

Vist el dictamen número 392/2022 d'1 de desembre de la Comissió Jurídica
Assessora, en el que s'informa favorablement sobre la resolució el contracte
subscrit entre l'Ajuntament de Girona i UNITRONICS COMUNICACIONES SA, per
a la prestació dels serveis de monitoratge, d'administració i de gestió remota dels
sistemes informàtics municipals,  i per tant per incompliment de l'obligació principal
per part del contractista, causa inclosa a l'article 211.1.f) de la LCSP.

Vist  que les disposicions adoptades en qüestions sobre les quals la Comissió
Jurídica Assessora ha informat preceptivament han de consignar si es formulen
d'acord amb el dictamen emès o si es formulen, simplement, havent-lo vist, de
conformitat amb l'article 13.2 de la Llei 5/2005, de 2 de maig, de la Comissió
Jurídica Assessora, i 38.1 del Decret 69/2006, d'11 d'abril, d'aprovació del
Reglament d'organització i funcionament de la Comissió Jurídica Assessora, a la
vegada que l'òrgan sol·licitant només es pot apartar del criteri de la Comissió si en
fonamenta els motius (article 13.6 de la Llei 5/2005 i article 6 del Decret 69/2006).

Atès que l'òrgan competent per la resolució del contracte és l'òrgan de
contractació, essent una prerrogativa del mateix tal i com ennumera l'article 190 de
la LCSP.   
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Vist i plau   
L'alcaldessa presidenta

Marta Madrenas i Mir

PARTNERS CORPORATE RECOVERY SPAIN SLP amb NIF B87068326, i a
l'avalista,  CAIXABANK SA, amb NIF A08663619. 

Setè.- Donar Trasllat de l'acord a la Comissió Jurídica Assessora, per donar
compliment al previst a  l'article 13.5 de la Llei 5/2005, de 2 de maig, de la Comissió
Jurídica Assessora.

Vuitè.- Traslladar l'acord al Servei de sistemes i Tecnologies de la Informació, per tal
de que una vegada es tingui coneixement de l'import i dels conceptes que integraran
els mateixos, promogui l'iniciï el procediment per la determinació dels danys i
perjudicis ocasionat a l'Ajuntament. "

I perquè així consti i assorteixi els efectes oportuns, expedeixo aquest certificat d'ordre
i amb el vistiplau l'alcaldessa presidenta.
                                             

Exp.: 2020008434 - C. 06.115.003
ACC/jm
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