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CAPITOL I. Disposicions generals

1. Objecte

L’'objecte d’aquest reglament és establir les normes que regeixen I'is, funcionament i manteniment
del servei public d’aparcament, en superficie o soterrat.

El servei public d'aparcament es defineix com aquell que es presta en un immoble de titularitat
municipal, on el vehicle ha d’entrar i sortir de I'aparcament mitjangant control d’accés i on és obligat el
pagament d’'una contraprestacié econdmica per usar-lo.

2. Régim juridic

Per a totes aquelles situacions del servei municipal d’aparcament de vehicles no previstes en aquest
reglament sén d’aplicacié la resta de normativa local, els plecs de clausules administratives i de
prescripcions técniques que regulen els contractes d’explotacio, la Llei sobre transit, circulacié de
vehicles a motor i seguretat viaria, el Reglament general de circulacié, la normativa sobre
aparcaments i altres normes de caracter general d’aplicacio.

3. Naturalesa del servei d’aparcament

El servei municipal d’aparcament té caracter public i pot ser prestat en régim de gestioé directa o
indirecta.

4. Normes generals

1. Les disposicions d’aquest reglament i resolucions de I’Ajuntament previstes en aquest reglament
sén de compliment obligatori per I'operador responsable de I'explotacio de I'aparcament, per les
seves persones treballadores i per les persones usuaries i qualsevol altra persona que es pugui trobar
a l'interior dels aparcaments o en els accessos.

2. L’'operador ha de vetllar pel compliment de les normes d’aquest reglament i ha de posar en
coneixement de I'Ajuntament de Girona o de qualsevol autoritat competent, la transgressid del
reglament o d’alguna altra normativa vigent d’aplicacié segons correspongui.

3. Totes les persones que es trobin a l'interior d’'un aparcament o els accessos han de respectar i
complir les indicacions que rebin de la plantilla de 'operador destinades a vetllar per 'acompliment
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d’aquest reglament i de qualsevol altra disposicié de Il'autoritat competent i de les que siguin
necessaries adoptar puntualment per mantenir un servei adequat a les circumstancies.

4. La Policia Municipal pot accedir en qualsevol moment als aparcaments per portar a terme les seves
funcions reglamentaries i quan ho consideri necessari, a peticio de I'operador.

5. L’operador ha d’explotar directament el servei d’aparcament i no pot cedir-ne la gestié a un tercer,
a excepcio dels casos previstos i pels procediments assenyalats en la legislacié vigent sobre
contractes del sector public.

6. L'operador esta sotmés al regim d’infraccions i sancions establert els plecs de clausules que
regeixen el contracte o en el regim d’infraccions i sancions d’aquest reglament en cas que no hi
hagués regim d’infraccions i sancions establerts en els plecs de clausules que regeixen el contracte.

CAPITOL II. Funcionament del servei

5. Admissio de vehicles

L'admissio de vehicles a I'aparcament amb mode de rotacié esta condicionat a la disponibilitat de
places lliures de rotacié a I'aparcament.

Atenent el caracter public de I'estacionament, I'operador ha d’admetre qualsevol vehicle automobil
lleuger (bicicletes, turismes, motocicletes, ciclomotors i furgonetes d’MMA < 3.500 kg), a l'interior de
I'aparcament llevat dels casos seguents:

a) Vehicles que, per les seves caracteristiques i dimensions especials, puguin dificultar el
funcionament normal de I'explotacié o que siguin de mesures superiors a les de les places
d’aparcament senyalitzades.

b) Vehicles i/o persones conductores que, pel seu estat, puguin resultar potencialment perillosos per a
les instal-lacions o per a les persones usuaries.

En aplicacié del dret d’admissio, 'operador pot rebutjar I'entrada d’un vehicle pels motius anteriors,
sempre que no siguin discriminatoris o contraris als drets fonamentals i denunciar la persona usuaria
que contravingui el dret d’admissio.

L’ocupacio de les places d'estacionament de rotacié s’ha fer de la manera seguent:

a) Les places reservades a persones amb discapacitat, només poden ser utilitzades per les persones
usuaries que justifiquin aquesta condicié mitjangant una targeta reglamentaria d’estacionament per a
persones amb disminucié expedida per I’Administracio. La targeta s’ha d’exhibir a la part frontal del
parabrisa i ha de ser visible i llegible en la seva totalitat.

b) Les places destinades a vehicles eléctrics només poden ser utilitzades per vehicles eléctrics o
hibrids endollables que estiguin carregant les bateries.

c) La resta de les places s’han d’atribuir als vehicles per l'ordre d’arribada, sense preferéncies, a

excepcido de reserves prévies, i sense que pugui ser rebutjat cap vehicle, amb excepcié que
I'admissio impliqui perill o moléstia per a les persones usuaries de I'aparcament.

6. Calendari i horari del servei
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El servei d’aparcament, tant de rotacio, pupil-latge o abonament, s’ha de prestar de forma
ininterrompuda les vint-i-quatre hores del dia, tots les dies de 'any.

Per causes justificades, I'Ajuntament pot autoritzar que en horari nocturn o cap de setmana, no es
permeti 'admissié en la modalitat d’aparcament de rotacid.

L’Ajuntament pot autoritzar el tancament temporal total o parcial d’'un aparcament, en casos de perill
greu, sinistre, per obres o altres causes que 'operador justifiqui adequadament.

L’accés dels vianants a I'aparcament amb horari nocturn es pot restringir a només les persones
usuaries que tinguin el vehicle dins I'aparcament.

7. Modalitats de prestacio del servei d’aparcament

a) Rotacié. Es aquella modalitat amb qué mitjangant el pagament d’'una contraprestacié econdmica
s’adquireix el dret a la utilitzacié temporal d’'una plagca d’aparcament que no esta reservada a la
persona usuaria. El preu s’ha daplicar per minut d’estacionament, sense possibilitat
d’arrodoniments a unitats de temps no consumides de manera efectiva.

b) Pupil-latge. Es aquella modalitat amb qué mitjancant el pagament d’una contraprestacio
econOmica mensual s’adquireix el dret a la utilitzacié de I'aparcament unes hores determinades
cada dia. El pupil-latge és personal, per a un o varis vehicles i intransferible. En I'aparcament
només hi pot entrar un dels vehicles, en cas contrari, els demés vehicles han de pagar modalitat
de rotacio.

c) Abonament. Es aquella modalitat amb qué mitjangant el pagament d’'una contraprestacié
econdmica mensual I'abonat té dret a ocupar una plaga d’aparcament durant 24 hores al dia.
L’abonament és personal, per a un o varis vehicles i intransferible. En 'aparcament només hi pot
entrar un dels vehicles, en cas contrari, els demés vehicles han de pagar modalitat de rotacio.
Cada abonament té una duracié minima d’un mes.

El servei d’aparcament de rotacio, de pupil-latge i abonament s’han de contractar respectant els
principis d’igualtat, publicitat i lliure concurréncia.

8. Senyalitzacio dels accessos de I'aparcament amb modalitat de
rotacio.

L’aparcament amb modalitat de rotacié ha de disposar en els accessos exteriors la senyalitzacio i la
informacio destinada a orientar les persones conductores de vehicles i les persones vianants usuaries
de l'aparcament, per a la correcta utilitzacio dels accessos. La senyalitzacio i informacio han de
disposar d’autoritzacié municipal i han complir la normativa vigent en transit, circulacié de vehicles de
motor i seguretat viaria, accessibilitat i ordenances municipals aplicables.

a) La senyalitzacio destinada a les persones conductores de vehicles ha de ser la seglent:
e Al costat de les rampes d’accés de vehicles de I'aparcament s’ha de col-locar un rétol tipus
banderola amb el logotip “P”, el qual ha d’informar en temps real de la situacié de

LLIURE/COMPLET de I'aparcament.

e En les rampes s’ha d’instal-lar la seglient informacio i senyalitzacio, clara i visible a les persones
conductores de vehicles abans d’entrar a 'aparcament:
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o Rétol amb les tarifes que regeixen I's de I'aparcament de rotacié (preu/minut i preu/hora
equivalent).

o Algaria maxima permesa dels vehicles.

o Limit de velocitat a 10 km/h.

o Prohibicié de circulacié de vianants en el cas que no hagi vorera d’acceés.

o Informacié que es disposa de 5 minuts per sortir de 'aparcament sense cost.

b) La senyalitzacié destinada a les persones vianants usuaries de I'aparcament ha d’identificar els
accessos pels quals es pot accedir a 'aparcament, i indicar si sén escales o ascensors i altres
circumstancies que afectin les condicions d’accés.

L’operador ha d’'informar a I’Ajuntament de Girona de manera telematica i en temps real de les places
liures de I'aparcament de rotacio. Les especificacions técniques per a la recepcio de la informacio
han de ser definides per I’Ajuntament de Girona. L’Ajuntament de Girona ha de posar a disposicio de
les persones conductores de vehicles aquesta informacio a través de mitjans telematics.

9. Senyalitzacié a l'interior de I'aparcament

La distribucié de les places d'aparcament i la situacio de les instal-lacions i serveis han de ser les més
adequades perqué les operacions dentrada i sortida de l'aparcament i de pagament de
I'estacionament s’efectuin amb la major comoditat i en el menor temps possible.

L’aparcament ha de col-locar en linterior una senyalitzacié6 destinada a orientar les persones
conductores de vehicles i els vianants. Tots els senyals (verticals, horitzontals i d’abalisament) han de
complir les prescripcions de la normativa vigent en transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat
viaria i d’accessibilitat.

a) La senyalitzacié destinada a les persones conductores de vehicles ha de ser, com a minim, la
seguent:

o Senyalitzacio d'itineraris d’entrada i sortida amb claredat, les preferéncies de pas entre vehicles i
la prioritat dels vianants.

o En els aparcaments amb modalitat de rotacio, informacio de les places lliures en cada planta de
I'aparcament mitjangant displays LED visibles des de la barrera d’admissio a 'aparcament.

o En els aparcaments amb modalitat de rotacio, indicacido de l'ocupacié de les places amb un
sistema d’il-luminacié verd/vermell al damunt de la placga.

o Les places reservades a persones amb discapacitat han de tenir unes dimensions minimes de 3,7
metres d’ample (dels quals 1,5 metres poden tenir un Us de transferéncia compartit amb una altra
plaga contigua) i 5 metres de llarg.

o Senyalitzacié de tots els elements que se situin a una altura inferior a la maxima indicada en
'accés a I'aparcament.

b) La senyalitzacié destinada als vianants ha d’indicar els serveis de I'aparcament (oficina, serveis

sanitaris, etc.) i les entrades i sortides. La senyalitzacido ha de ser, com a minim, en vertical.
Mitjangant marques viaries horitzontals s’ha d’indicar l'itinerari amb preferéncia per als vianants.

10. Aparcaments reservats per a persones amb discapacitat

L’aparcament ha de disposar de places reservades als vehicles en els quals es desplacin persones
amb discapacitat, les quals han d’estar situades en els accessos adaptats.
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El nombre de places en cada aparcament reservades per als vehicles en els quals es desplacin
persones amb discapacitat ha de complir la normativa vigent.

11. Aparcaments reservats per a motocicletes, vehicles de
mobilitat personal i bicicletes

L’aparcament ha de disposar de places reservades per a bicicletes, vehicles de mobilitat personal i
motocicletes.

L’aparcament ha de disposar d’'un aparcament segur per a bicicletes o vehicles de mobilitat personal,
el qual haura d’estar tancat amb obertura electronica mitjangant codi i controlat amb cameres de
videovigilancia especifiques.

El nombre de places reservades a bicicletes, ha de ser aprovat conjuntament per I'Ajuntament de
Girona i 'operador.

12. Aparcaments reservats per a vehicles eléctrics

L’aparcament ha de disposar de places reservades per a vehicles 100 % eléctrics (turismes,
motocicletes i bicicletes) amb el punt de carrega individual corresponent. En el cas dels turismes, i si
no hi ha aprovada una normativa que especifiqui una potencia de carrega minima, el punt de
recarrega ha de tenir una poténcia minima de 3,6 kW i connectors normalitzats de corrent alterna.

El nombre minim de punts de recarregues per a vehicles eléctrics és segons normativa vigent. Les

condicions d’accés i els preus per a recarrega de vehicles eléctrics han de ser aprovats per
I’Ajuntament de Girona per a cada aparcament.

Capitol Ill. Contraprestacions economiques per les

persones usuaries.

13. Les contraprestacions economiques

Les contraprestacions econdmiques per les persones usuaries s’articulen a través dels preus unitaris
del servei i inclouen els tributs exigibles.

Els preus d’estacionament de rotacié es determinen per minut d'estacionament, sense possibilitat
d’arrodoniments a unitats de temps no consumits.

Els preus vigents d’estacionament de rotacié s’han d’exposar als accessos de I'aparcament i en els
punts de pagament.

Els preus d’estacionament d’abonament i pupil-latge s'han d’exposar en un lloc public faciiment visible
a les oficines de control de I'aparcament, que és el lloc d'atencié i informacié al client.

Els preus s'entenen valids per a cada plagca d'aparcament senyalitzada que estigui, encara que
nomeés sigui parcialment, ocupada. Per tant, un vehicle que ocupi més d'una plaga haura d’abonar
I'estada d’acord amb aquesta ocupacié real o extralimitacio.
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14. Aprovacio de les contraprestacions economiques

Totes les contraprestacions economiques que apliquin els aparcaments, tant les d’aparcament com
les dels serveis addicionals a I'aparcament, com per exemple el preu de I'energia per carregar un
vehicle eléctric, les ha d’autoritzar I’Ajuntament de Girona.

L’Ajuntament de Girona ha d’autoritzar totes les modalitats de contraprestacions economiques:

o Preus de rotacié expressada per €/minut.

o Preus de pupil-latge expressades per €/mes. També es poden aprovar per diferents periodes de
temps.

Preus d’abonament expressades per €/mes. També es poden aprovar per diferents periodes de
temps.

Ofertes per a determinats col-lectius.

Descomptes.

Preus de recarrega de vehicles eléctrics.

Preus de serveis addicionals.

Etc.

(@)

O O O O O

Pel que fa als preus de rotacio, un cop calculat el preu revisat, s'hi afegeixen els impostos
corresponents, calculats al tipus vigent en el moment de la revisio i, seguidament, es confecciona una
taula d'imports a percebre de les persones usuaries per a cada lapse de temps, i s’arrodoneix, Si
s’escau, I'import resultant a les deumil-lésimes (0,XXXX) al multiple de cinc més proper.

A la resta de contraprestacions economiques, un cop calculat el preu revisat, s'hi afegeixen els
impostos corresponents, calculats al tipus vigent en el moment de la revisié i, seguidament, es
confecciona una taula d'imports a percebre de les persones usuaries per a cada lapse de temps, i
s’arrodoneix, si s’escau, 'import resultant a les centésimes (0,XX) al multiple de cinc més proper.

15. Formes i procediment de pagament en I’aparcament de rotacié

Les formes de pagament dels preus de rotacié han de ser mitjangant bitllets i monedes de curs legal,
targetes bancaries de debit i crédit i pagament diferit per domiciliacié bancaria.

El cobrament de I'import total ha de ser exacte i el sistema de cobrament ha de tornar la quantitat
sobrant que correspongui.

Els aparcaments qui tinguin la modalitat de rotacié han de disposar almenys d’un caixer automatic a
prop de cada accés adaptat pels vianants, perqué les persones usuaries facin el pagament. Es pot
limitar 'acceptacio de bitllets de valor superior a 50 euros. Els caixers automatics han de donar canvi.

Opcionalment, 'aparcament pot oferir a les persones usuaries sistemes de control d’accés mitjangant
sistemes de proximitat o deteccid i lectura de matricula que facilitin la forma de pagament a través de
domiciliacié bancaria.

L’operador ha de lliurar a la persona usuaria, en format paper o en qualsevol altre suport que en
permeti la conservacio, inclosos els suports que permetin I'accés a registres electronics, un justificant
de l'aparcament. En el justificant s’ha de fer constar la matricula del vehicle. En I'estacionament
rotatori, ha de constar en el justificant, a més, el dia, hora i minut d’entrada.

A requeriment de les persones treballadores de I'operador, les persones usuaries han d’exhibir el
justificant fisic o virtual de 'aparcament o el dispositiu que les identifica com a abonades.

Els vehicles, un cop hagin entrat a 'aparcament, han de disposar de 5 minuts de cortesia per sortir de
'aparcament sense cost.
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Quan finalitzi 'estada del vehicle a 'aparcament i abans de retirar-lo de la plaga d’estacionament, la
persona conductora de la modalitat d’estacionament de rotacié ha de satisfer I'import de la seva
permanéncia segons els preus aprovades en qualsevol caixer automatic de I'aparcament. La persona
conductora haura de conservar el tiquet validat per poder activar el sistema de control de sortida de
'aparcament. Opcionalment el sistema també pot validar que s’ha abonat I'estada del vehicle
mitjangant la lectura de la matricula en la sortida de I'aparcament o bé que es disposa d’un sistema
de pagament diferit.

Quan la persona usuaria de I'aparcament perdi el tiquet lliurat per la maquina de control d’entrada de
'aparcament, ha de:

1. Comunicar-ho al centre de control de I'aparcament abans de retirar el vehicle de la placa.

2. Presentar el DNI o un altre document que acrediti la seva identitat i la documentacié sobre
propietat o dret d’us del vehicle estacionat a I'aparcament, requisits indispensables per permetre
la sortida del vehicle de 'aparcament.

3. L’aparcament ha de comprovar la data i hora d’entrada del vehicle mitjancant la lectura de la
matricula del vehicle en el moment de I'entrada a 'aparcament i cobrar el preu corresponent al
temps real d’estacionament.

L’operador esta obligat a emetre factura simplificada de I'import abonat per I'estada d’un vehicle a
I'aparcament en el mateix moment de ser sol-licitada per la persona usuaria. La factura pot ser emesa
mitjancant paper o format electronic.

Per a la percepcié de les prestacions econOmiques que les persones usuaries puguin deure a
I'operador com a contraprestacié del servei d'aparcament utilitzat, 'operador pot utilitzar els mitjans
legals que determini la legislacio vigent.

16. Formes i procediment de pagament en [I'aparcament de
pupil-latge i abonament

El contracte d'abonament o pupil-latge dona dret a I'ocupacié d'una plaga d'aparcament durant la
franja horaria estipulada segons el tipus d’abonament o pupil-latge de qué es tracti.

Per a la signatura del contracte, la persona usuaria ha de facilitar les seves dades personals i les dels
vehicles. Qualsevol variacié de les dades personals de la persona usuaria ha de ser comunicada a
I'operador.

L'abonament o pupil-latge dona dret a la utilitzacié de I'aparcament exclusivament als vehicles que
constin en el contracte i no és valid per a un altre vehicle, encara que sigui del mateix propietari. Si
per causes de forgca major (avaries, accidents, etc.) la persona usuaria es veu en la necessitat
d'utilitzar provisionalment un vehicle diferent als donats d'alta com a abonat o pupil-latge, haura de
sol-licitar l'autoritzacié amb I'antelacié necessaria, ja que, si no ho fa aixi, haura de satisfer les
estades d'acord amb les tarifes vigents de rotacio.

En cas de substitucié definitiva del vehicle, la persona usuaria hau de comunicar amb antelacio les
dades del nou vehicle perquée I'operador les pugui actualitzar en la inscripci6 i la targeta d’abonament.

En cas d'utilitzacié de l'aparcament fora dels horaris d’abonament concertat, s’ha satisfer el temps
excedit al preu de rotacio.

En cas de que en l'aparcament accedeixi en el mateix moment més d’un vehicle dels autoritzats per
contracte, el segon i demés vehicles han de pagar la modalitat de rotacio.

L’'operador ha de lliurar a les persones abonades un dispositiu personal i intransferible d’accés i
sortida de I'aparcament.
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La no utilitzacio del dispositiu corresponent, en I'entrada o en la sortida de I'aparcament, excepte en el
cas d'avaries, o causes justificades, que han de ser comunicades immediatament, comporta el
pagament de I'estada al preu que marquin les tarifes de rotacio.

La pérdua o sostraccio del dispositiu s’ha de comunicar a I'operador immediatament.
El pagament de les quotes d'abonament i pupil-latge s’ha de fer de la manera seguent:

o La primera quota, al moment de subscriure I'abonament o pupil-latge. En el moment de subscriure
I'abonament, I'operador pot exigir el pagament, en concepte de dipodsit, de I'import corresponent a
un mes d'abonament o pupil-latge. L'esmentat import s’ha de retornar a la persona abonada quan
sigui baixa sempre que estigui al corrent de les prestacions econdomiques.

o Les quotes successives, en les dates i de la manera que s’estableixi, pels mitjans de pagament
establerts per 'operador i per periodes avancgats.

o L'impagament d'una quota en la data fixada significa la cancel-lacié automatica i la pérdua dels
drets de l'abonament. En aquest cas, si el vehicle continua a l'aparcament, s’ha de satisfer
I'estada al preu de rotacio.

o La baixa en I'abonament haura de comunicar-se per escrit i amb una antelacié minima de quinze
dies. L'incompliment d’aquest requisit comporta el dret a la quota del mes seglient. No es poden
admetre baixes temporals de cap tipus en 'abonament. El fet d’haver estat persona abonada i ser
baixa no genera cap dret en el cas que posteriorment se sol-liciti un nou abonament.

o L'operador pot rescindir un abonament o pupil-latge unilateralment en el cas que la persona
usuaria incompleixi alguna de les normes de funcionament previstes en aquest reglament.

o Quan una persona usuaria de la modalitat d’'abonament o pupil-latge finalitzi el contracte i
prolongui el termini d’estacionament, haura de satisfer I'import de I'estada que excedeixi del
contracte d’acord amb les tarifes de rotacio.

o L’'operador ha d’emetre factura mitjangant suport fisic o telematic de I'import abonat per I'estada
d’un vehicle a 'aparcament en el mateix moment que la persona usuaria la sol-liciti.

o Per a la percepcié de les prestacions econdomiques que les persones usuaries puguin deure a

'operador com a contraprestacio del servei d'aparcament utilitzat, 'operador podra utilitzar els
mitjans legals que determini la legislacio vigent.

CAPITOL IV. Us de I’'aparcament

17. Normes d’accés de vehicles als aparcaments amb modalitat
de rotacio.

Les normes d’accés als aparcaments amb modalitat de rotaci6 son les seguents:

En cada accés d’entrada o sortida a I'aparcament, hi ha d’haver una maquina de control d’accés amb
barrera o porta de limitacio de pas i una camera de lectura i fotografia de la matricula del vehicle.

Les maquines de control situades a les entrades han d’expedir tiquets numerats fisics o virtuals amb
la data i hora d’entrada i la matricula del vehicle.
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Per poder entrar un vehicle a I'aparcament, les persones usuaries de la modalitat de rotacié han de
retirar el tiquet horari que expedeix la maquina situada a aquest efecte en la rampa d’entrada.
Opcionalment, si 'aparcament accepta I'accés dels vehicles mitjangant sistemes que impliquin la
deteccio del vehicle amb sistemes de proximitat o deteccid i lectura de matricula, el vehicle pot
accedir a 'aparcament quan hagi estat detectat.

Les persones usuaries de les modalitats de pupil-latge o abonament han d’utilitzar el dispositiu
especific que acredita el regim d’us de I'aparcament. Opcionalment, si 'aparcament accepta I'accés
dels vehicles mitjangant sistemes que impliquin la deteccié del vehicle amb sistemes de proximitat o
deteccio i lectura de matricula, el vehicle pot accedir a 'aparcament quan hagi estat detectat.

Quan el conductor d’un vehicle que esta utilitzant 'aparcament en modalitat de rotacio prevegi que la
durada de l'estacionament sera superior a quinze dies, ha d’informar-ne el centre de control de
'aparcament.

18. Normes de circulacié i funcionament de I"'aparcament

La circulacio i estacionament dels vehicles en els aparcaments ha de seguir les normes seguents:

a) Les persones conductores han de respectar les normes de la legislacié vigent en matéria de transit,
circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, la senyalitzacié de 'aparcament, les indicacions que
efectuin verbalment les persones treballadores de I'aparcament i les normes d’aquest reglament.

b) La velocitat maxima de circulacié a l'interior de I'aparcament i en les rampes d’accés és de 10
km/hora. En els espais compartits amb els vianants, els conductors de vehicles han de donar
preferéncia als vianants.

c) No es permeten els avangaments entre vehicles, excepte que es tracti d’avangar un vehicle aturat i
no impliqui perill.

d) La marxa enrere només es permet en les maniobres necessaries per a I'estacionament del vehicle
i, amb caracter excepcional, en casos d’absoluta necessitat.

e) En cas d’avaria, la persona usuaria ho ha de comunicar al centre de control de I'aparcament i
seguir les instruccions que se li indiquin.

f) No es permet circular en punt mort per les rampes, ni tampoc en qualsevol zona de I'aparcament on
el pendent ho pugui permetre. No es poden utilitzar les rampes per engegar el motor del vehicle
aprofitant el pendent.

g) Qualsevol persona usuaria que accedeixi a I'interior de I'aparcament ha d’estacionar el vehicle en
una sola plaga, sense ocupar les places del costat. La utilitzacié d’'una plaga d’aparcament per un
vehicle que impedeixi la utilitzacié d’altres places, bé sigui per les seves dimensions, per la col-locacio
incorrecta o per qualsevol altra rad, implica I'obligatorietat d’abonar a instancia de I'operador el preu
corresponent a les places ocupades.

h) Un cop efectuada la maniobra d’estacionament, la persona conductora ha d’apagar el motor i
deixar el fre de ma posat. Quan es disposi a sortir, ha de tenir el motor engegat el temps minim per
fer les maniobres i itinerari de sortida.

i) Les motocicletes i bicicletes només poden aparcar en les places reservades a aquest tipus de
vehicles.

j) Les persones usuaries son responsables dels danys que causin a les instal-lacions de I'aparcament,
a altres vehicles o persones usuaries per dol, culpa, negligéncia o infraccié de les normes establertes
en aquest reglament o en la legislacid aplicable.
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k) Els carrers de circulacid, zones de vianants i, en general, els elements comuns de I'aparcament sén
d'Us generalitzat i els vehicles o parts dels vehicles no els poden ocupar, ni tan sols provisionalment, i
han d’estar estacionats de forma correcta dins de la seva placga, sense sortir-se de les marques que la
delimiten. Tampoc poden ocupar les places confrontants.

I) Ocasionalment, en cas d'avaria del vehicle estacionat, es pot autoritzar de forma expressa l'accés
gratuit d'un mecanic amb el seu vehicle per fer la reparacid, que ha de ser la minima indispensable
perque el vehicle surti de I'aparcament pels seus propis mitjans i, si €s necessari, es pot permetre
l'accés gratuit d'un vehicle grua de dimensions adequades, perqué retiri el vehicle avariat per
traslladar-lo a un taller. Aquesta circumstancia no eximeix de I'abonament del preu que correspongui
al vehicle avariat. En cap cas es poden fer treballs de reparacié de xapa, pintura, vidres o qualsevol
altre que no sigui necessari perqué el vehicle pugui circular.

m) Les persones usuaries han de vetllar pel bon manteniment de I'aparcament, i evitar I'abocament de
qualsevol tipus de residu fora de les papereres o0 punts de recollida, vessament de liquids i, en
general, fer un Us correcte de les instal-lacions.

n) Les persones usuaries, a partir de I'accés a I'aparcament, tenen dret a utilitzar les instal-lacions
comunes disposades a aquest fi, accessos de vianants, ascensors, serveis, caixers automatics, etc.
En el cas que l'accés a alguns serveis estigui limitat, per raons de seguretat, les persones usuaries
han de demanar I'accés al personal de I'aparcament o al centre de control.

o) El servei ha d’estar dotat del personal necessari perqué la prestacié s’efectui i es presti en les
degudes condicions de seguretat i eficacia per evitar a les persones usuaries qualsevol incomoditat,
perill 0 demora.

p) Es permet la preséncia de persones usuaries en l'aparcament sempre que estiguin fent les
operacions que siguin necessaries per a I'is del servei, unicament durant el temps raonable i
estrictament necessari per aparcar i desaparcar.

q) L'operador esta obligat a indicar per qualsevol mitja que en possibiliti el coneixement abans de
contractar i de manera facilment perceptible els preus, horaris i les normes d'Us i funcionament de
I'aparcament.

r) En els aparcaments no es permet:

o L’accés de vehicles amb més algaria o amb un pes superior als indicats en I'exterior de la rampa
d'entrada.

o L'accés de vehicles de mesures superiors a les de les places d’aparcament assenyalades.

o L'accés de persones que no utilitzen els serveis de l'aparcament, ni la seva permanéncia
innecessaria un cop utilitzats els serveis.

o L'entrada d'animals de qualsevol espécie, excepte animals de companyia degudament lligats o
transportats.

o Lavenda, comer¢ ambulant o activitat de qualsevol naturalesa.

o La introduccié de matéries combustibles, inflamables o perilloses, excepte el carburant del diposit
dels vehicles de les persones usuaries.

o La circulacié de vianants per les rampes d'accés d'entrada i sortida de vehicles tant les de
I'exterior, com les de comunicacié entre les plantes de I'aparcament. Els vianants han d’utilitzar
obligatdriament les escales o ascensors que els estan destinats i quan discorrin per I'aparcament
ho han de fer per les zones habilitades a aquest efecte.
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o Encendre focs ni fumar.

o L'accés a les dependéncies o instal-lacions de servei sense la deguda autoritzacié prévia de
I'operador.

s) Durant I'horari nocturn, 'operador pot establir sistemes de tancament, control o seguretat en els
accessos de vehicles i de vianants, sense perjudici dels corresponents mecanismes de comunicacio,
obertura a distancia i sortida lliure permanent de persones.

t) L'operador no pot rebre les claus d’un vehicle per part de les persones usuaries.

19. Vianants a I'aparcament

Els vianants s’han de desplagar pels itineraris senyalitzats i respectar i complir les senyalitzacions
col-locades i les indicacions que rebin de I'operador del servei.

Els vianants no poden correr dins de I'aparcament i han de prendre les mesures de seguretat i estar
pendents dels moviments dels vehicles.

Les persones usuaries només poden romandre a I'estacionament el temps necessari per fer les
activitats propies de I'Us del servei.

20. Serveis addicionals a I'aparcament

L’Ajuntament de Girona pot aprovar, a peticio de l'operador, incloure serveis addicionals a
I'aparcament que estiguin relacionats amb el servei d’aparcament, que suposin una millora clara per a
les persones usuaries i que no disminueixin el nombre de places de 'aparcament.

Els ingressos i despeses d’aquests serveis addicionals s’han d’incloure com a ingressos i despeses
de 'aparcament i diferenciar-los en la informacio facilitada a I’Ajuntament de Girona.

CAPITOL V. Drets i obligacions de I’Ajuntament de Girona,

I’operador i les persones usuaries

21. Obligacions de I'operador

Son obligacions de I'operador:
o Prestar el servei de manera continuada i sense interrupcions dins I'horari establert.

o Vetllar pel bon funcionament del servei i dictar i arbitrar les instruccions necessaries i sol-licitar
I'aprovacio de I’Ajuntament de Girona quan les mesures a adoptar aixi ho requereixin.

o Aplicar les contraprestacions econdomiques pel servei que en cada moment estiguin vigents.

o Instal-lar la senyalitzacié en els accessos als aparcaments definida en aquest reglament.
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o Mantenir, en cada moment, el nombre de persones empleades necessaries per prestar el servei _§'
en les degudes condicions de seguretat i eficacia. =
o En els aparcaments amb modalitat de rotacidé, quan no hi hagi personal de l'operador a §
'aparcament, I'operador ha de disposar dintérfons clarament visibles en les maquines de 8
pagament connectats amb un centre de control que doni servei immediat a la persona usuaria per E
resoldre les incidéncies. En els aparcaments de rotacio, en cas que el centre de control no pugui >
resoldre la incidéncia remotament, I'operador ha de garantir la preséncia de personal del servei a 3
'aparcament en un temps maxim de quinze minuts. %

o Ferles obres de renovacio, conservacio i manteniment de les construccions i instal-lacions.

o Dur a terme la revisio, manteniment i control de les instal-lacions i la senyalitzacié: ascensor,
extintors d’incendis, manegues contra incendis, instal-lacions eléctriques i de baixa tensio,
alarmes de foc, servei de ventilacio, xarxa de detectors, mecanismes de portes automatiques,
ascensors, bombes d'impulsié d’aigles, i d’altres.

o Ferla neteja de I'aparcament i els seus serveis, retirar deixalles i aigles residuals i pluvials.
o Disposar en tot moment de tots els serveis i subministraments necessaris.

o En els aparcaments amb modalitat de rotacio, disposar d’'un sistema de megafonia, per mitja
d'una instal-lacié6 amb el nombre adequat i suficient d'altaveus per a cada planta, que permeti
donar ordres al personal del servei i instruccions a les persones usuaries.

o Disposar d’'un sistema de videovigilancia mitjancant el qual el centre de control vigili els accessos,
les plantes i les escales. El sistema de videovigilancia ha de guardar la informacié durant un
minim de quinze dies per possibles reclamacions o incidents.

o En els aparcaments amb modalitat de rotacio, disposar, a la planta més proxima a la superficie,
de lavabos diferenciats per a homes i dones, en nombre suficient d'acord amb la capacitat de
I'aparcament.

o Permetre I'abonament de les tarifes de rotacié per part de les persones usuaries, tant en efectiu
com mitjangant targetes de crédit o de debit, utilitzant els diferents sistemes de pagament.
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o En la modalitat de rotacio, en I'accés a I'aparcament, lliurar a la persona usuaria en format fisic o
digital un rebut numerat que permeti conservar-lo com a justificant de I'aparcament. En el rebut
s’ha de fer constar la identificacio del vehicle amb la matricula, el dia, hora i minut d’entrada.

o Disposar dels mitjans de control d’accés i vigilancia per evitar accions que malmetin I'estat dels
vehicles estacionats i dels components i accessoris que hi estiguin incorporats funcionalment.

o Indicar els preus, horaris i normes d’Us i funcionament de I'aparcament per qualsevol mitja que
possibiliti la seva comprensié de forma facil i accessible.

o Disposar de fulls de reclamacions en el centre de control i anunciar-ho mitjangant un cartell per al
coneixement de totes les persones usuaries.

o Gestionar el nombre de places d’aparcament especific de cada modalitat (rotacid, pupil-latge i
abonament) d’acord amb I'aprovat per I’Ajuntament de Girona.

o Permetre I'is i gaudi del servei en condicions d’igualtat i no discriminacio a totes les persones
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usuaries.
o L’operador no pot fixar anuncis publicitaris que no siguin de la propia prestacié del servei gl}\‘s
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documentaci6 amb fins promocionals o publicitaris, tant a I'exterior com a [linterior de
I'aparcament.

Assegurar la responsabilitat civil empresarial o patrimonial que pugui correspondre a I'operador i a
I'Ajuntament de Girona per tenir la propietat de les instal-lacions i el funcionament del servei,
I'explotacio i gestid de I'aparcament, incloent el potencial risc de dany als vehicles i béns situats
dins de I'aparcament, mitjangant polissa d’'assegurances segons les condicions establertes, la
qual tindra un capital minim assegurat per sinistre de 2.000.000 d’euros i 500.000 euros per
victima.

Facilitar a I'Ajuntament de Girona totes aquelles dades que solliciti expressament i les
estipulades periddicament segons aquest reglament.

Abonar a I'Ajuntament de Girona el canon que s’hagi establert en el contracte que regula la forma
de gestio.

Protegir el domini public que quedi vinculat a la concessid, i adoptar en tot moment les mesures
adequades a aquest efecte i comunicar a I’Ajuntament de Girona qualsevol incidéncia.

Adaptar 'immoble i les seves instal-lacions a les condicions d’aquest reglament, a les ordenances
municipals i la normativa aplicable vigent.

Mantenir I'immoble i les seves instal-lacions de conformitat amb el que, en cada moment i segons
el progrés de la ciéncia, disposi la normativa técnica, mediambiental, d’accessibilitat i eliminacio
de barreres i de seguretat per a les persones usuaries que resulti d’aplicacio.

No modificar la configuracio i distribucié de les places d’aparcament, les instal-lacions, els serveis
ni la resta d’elements que configuren I'aparcament, excepte per motius d’adaptacio a aquest
reglament, ordenances municipals i normativa aplicable, prévia autoritzacié de I’Ajuntament de
Girona.

Assumir les possibles indemnitzacions a tercers pels danys que pugui produir el funcionament del
servei, per causa imputada judicialment a I'operador o al personal al seu servei, amb absoluta
indemnitat per a I’Ajuntament de Girona, excepte en el sup0sit que la responsabilitat provingui del
compliment d’'una ordre directa i escrita de I'’Ajuntament de Girona.

Complir totes les obligacions d’aquest reglament que fan referéncia a I'operador i que no es
recullen explicitament en aquesta clausula.

22. Facultats de I'operador

Sén facultats de I'operador:

o

o

Prohibir I'accés i I's del servei public a les persones infractores reincidents de les normes
establertes.

Quan un vehicle estigui estacionat de forma continua en el mateix indret més de sis mesos de
manera que se'n presumeixi racionalment I'abandonament, I'operador ha de traslladar el vehicle
al diposit municipal de vehicles, prévia comunicacio i autoritzacié per part de la Policia Municipal.

En aquest cas seran d’aplicacié les disposicions vigents sobre vehicles abandonats a la via
publica.

L’operador queda facultat per reclamar I'import de I'estada a I'aparcament i I'import de les
despeses que la retirada del vehicle hagin produit, mitjangant els procediments legals establerts.
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23. Facultats exclusives de I’Ajuntament de Girona

Son facultats exclusives de I’Ajuntament de Girona:

a)

b)

c)

Aprovar els horaris del servei public, la modalitat de tipus d’aparcament i les contraprestacions
economiques del servei.

Exercici el control financer als efectes de comprovar el funcionament economic financer del servei
i informar respecte de I'adequada presentacio de la informacié financera, del compliment de les
normes i directrius que siguin d’aplicacid i del grau d'eficacia i eficiencia en la consecucié
d’objectius.

Imposar les sancions a les persones usuaries per les infraccions comeses.

24. Obligacions de les persones usuaries

Son obligacions de les persones usuaries:

a)

b)

c)

d)

Abonar el preu del servei d’'acord amb les tarifes aprovades per I’Ajuntament de Girona.

Conservar el justificant fisic o digital de 'aparcament obtingut a I'entrar a 'aparcament. En cas de
pérdua, acreditar el dret sobre el vehicle per retirar-lo.

Utilitzar I'aparcament de forma que no se n'impedeixi I'Us a altres persones usuaries, tant en
accessos des de I'exterior, com en passos interiors i en la mateixa plaga d’aparcament.

Estacionar el vehicle exactament dins la plaga assenyalada a terra, de manera que no s’impedeixi
I'accés, I'obertura de portes o la sortida d’altres vehicles.

Complir els preceptes de la senyalitzacio instal-lada a I'aparcament i les normes de circulacio
viaria de la legislacio vigent.

Vetllar per la seguretat col-lectiva i la salubritat publica, no deixar cap bruticia, deixalles o altres
objectes dins el recinte, tampoc deixar objectes de valor dins el vehicle en un lloc visible.

A Tl'abandonar la plaga i 'aparcament, cal deixar-los en les condicions en qué s’han trobat a
I'entrar i estacionar el vehicle, respectant les normes establertes.

No causar danys a altres vehicles o a les dependéncies i instal-lacions de I'aparcament.
Seguir les instruccions del personal de I'aparcament en benefici del bon funcionament del servei.

Denunciar qualsevol incident, accident o negligéncia percebuts d’altres persones usuaries que
dins el recinte de I'aparcament produeixin danys a tercers o a I'aparcament.

Una vegada satisfet 'import del preu corresponent a 'aparcament del vehicle, la persona usuaria
ha d’abandonar I'aparcament en el termini maxim de quinze minuts, ja que en cas contrari, se li
poden cobrar els minuts que excedeixin d’aquest temps fins a efectuar la sortida, excepte en
casos d’aglomeracions a la sortida o altra causa justificada.

Respondre dels danys i perjudicis causats per la seva negligéncia o de qualsevol persona que
depengui d’ella.

iy
@b Diputacié de Girona

ag. 16-23 - https://ddgi.cat/bop

Num. BOP 156 - Num. edicte 7349 - Data 17-08-2022 - CVE BOP-2022_0_156_7349 - Pa

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

N



Ajuntament @ de Girona

m) La resta d’obligacions derivades de la legislacio vigent i d’aquest reglament.

25. Drets de les persones usuaries

Soén drets de les persones usuaries:
a) Estacionar el vehicle en una plaga disponible o, si s’escau, indicada pel personal del servei.
b) Obtenir el justificant i la factura simplificada del servei, que podra ser en format fisic o digital.

c) Obtenir I'ajut i assisténcia de personal de I'aparcament durant I'horari establert del servei, en cas
de necessitat.

d) Utilitzar les instal-lacions i equipaments del servei a disposicié de les persones usuaries.
e) Tenir transparéncia en I'aplicacio de les tarifes que se li apliquen pel servei d’aparcament.
f)  Sol-licitar fulls de reclamacions per expressar la seva disconformitat amb la prestacié del servei.

g) Poder fer efectiu el pagament dels tiquets de I'aparcament mitjangant targetes bancaries i bitllets i
monedes de curs legal i altres sistemes que en facilitin el pagament.

26. Llibre de reclamacions

L’aparcament ha de disposar d’'un llibre de reclamacions oficial a disposicié de les persones
usuaries, en el qual les persones usuaries podran fer constar les reclamacions que considerin
oportunes.

Perqué tingui valor i eficacia, a tota reclamacio s’hi ha de fer constar la data, I'hora, el nom, cognoms i
el DNI del reclamant (passaport o permis de residéncia si es tracta de persones estrangeres),
I'exposicio dels fets sobre els quals es fonamenta la reclamacid i la firma de la persona reclamant.

27. Objectes perduts

Tots els objectes trobats a I'estacionament propietat d’'una persona desconeguda, es dipositaran a
I'oficina de l'operador i es retornaran a qui n’acrediti degudament i suficientment la propietat.
Transcorregut un mes sense que s’hagi produit cap reclamacid, s’entregaran a l'oficina d’objectes
perduts de la Policia Municipal de Girona.

28. Politica lingiiistica

Tota la informacio, instruccions, documents i senyalitzacié del servei a la persona usuaria ha de ser
com a minim en llengua catalana.

La politica linglistica és conforme a I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, a la Llei de politica linguistica
i al Reglament per a I'Us de la llengua catalana de I'Ajuntament de Girona.
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29. Igualtat de génere

La politica d’igualtat de génere és conforme a I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, a la Llei d’igualtat
efectiva entre dones i homes i al Reglament de les politiques municipals d’igualtat de génere de
I'Ajuntament de Girona.

CAPITOL VI. Responsabilitat per danys

30. Responsabilitat per danys

L’operador de I'aparcament es responsabilitza dels danys produits exclusivament als vehicles i als
components i accessoris que duguin incorporats funcionalment, de forma fixa i inseparable i que
siguin habituals i ordinaris, per la seva naturalesa o valor, en el tipus de vehicle de qué es tracti, en el
decurs de la seva estada a l'aparcament, sempre que els danys siguin directament imputables als
titulars de I'aparcament o al personal de I'aparcament.

L’operador del servei no ha de respondre dels accessoris sostrets o d’aquells objectes robats als
automobils.

L’operador ha de posar a disposicié policial i judicial les gravacions del sistema de vigilancia per tal de
donar informacié de possibles accidents o robatoris.

En tot cas les possibles indemnitzacions a tercers per danys derivats del funcionament del servei son
assumides per I'operador, amb absoluta indemnitat de I'’Ajuntament de Girona, excepte en el cas que
el dany sigui consequéencia immediata i directa d’'una ordre per escrit de I'’Ajuntament de Girona.

L’'operador ha de subscriure les polisses d’assegurances previstes en el plec de clausules
administratives particulars i les legalment exigides. Com a minim s’han de contractar podlisses contra
incendis i responsabilitat civil empresarial tant de 'aparcament com dels vehicles que es trobin en
I'interior, per cobrir les possibles responsabilitats que es derivin de qualsevol sinistre que es produeixi.

La persona conductora i propietaria d’'un vehicle és responsable de totes les lesions i els danys que
pugui ocasionar amb el vehicle a persones, vehicles, instal-lacions, estructures, etc. en 'aparcament i
en els accessos, i ha de posar en coneixement immediat del personal de I'aparcament els danys o
lesions que hagi produit o presenciat. També ha de posar en coneixement dels possibles danys o
lesions que pugui produir a la persona usuaria que es trobi dins del recinte o els accessos de
I'aparcament.

En cas que a linterior de I'aparcament dos vehicles tinguin un accident i en cas I'operador no en
tingués cap responsabilitat, les persones conductores han de gestionar I'accident a través de les
assegurances dels vehicles.

Les persones usuaries causants d’accidents tenen l'obligacié de subscriure, abans de sortir de
I'aparcament, una declaracio per escrit i signada en la qual constin els danys o perjudicis ocasionats,
la participacié de la persona usuaria en els fets i el compromis de respondre independentment de les
disposicions civils i penals vigents. En el cas que la persona usuaria s’hi oposi, 'operador esta facultat
per sol-licitar 'actuacié de l'autoritat abans que la persona usuaria pugui abandonar I'aparcament.
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CAPITOL VII. Inspeccié del servei

31. Control intern

L’Ajuntament de Girona exerceix les funcions de control intern, en la seva triple accepcié de funcio
interventora, funcié de control financer i funcié de control d’eficacia, en els termes previstos en la
normativa vigent. Per aquest motiu, el personal designat per I'’Ajuntament pot entrar en qualsevol
moment a 'aparcament, sense necessitat d’autoritzacio.

Conforme a la normativa vigent, els funcionaris que tinguin al seu carrec la funcio interventora aixi
com els que designin per portar a efecte els controls financers i d’eficacia, exerciran la seva funcié
amb plena independéncia i podran recavar quants antecedents considerin necessaris, efectuar
I'examen i comprovacio dels llibres, comptes i documents que considerin precisos, verificar arqueixos
o recomptes i sol-licitar de qui correspongui, quan la naturalesa de I'acte, document o expedient que
hagi de ser intervingut ho requereixi, els informes técnics i assessoraments necessaris.

32. Inspeccio de I'estat de conservacio de I’aparcament

L’'operador ha de permetre en qualsevol circumstancia que els funcionaris administratius, técnics
competents, agents de 'autoritat municipal o persones contractes amb la finalitat de fiscalitzacié d’un
aparcament, puguin inspeccionar I'estat de conservacioé de I'aparcament i de totes les instal-lacions,
aixi com la forma en qué es desenvolupa l'activitat, es presta el servei i el compliment d’aquest
reglament.

33. Control mensual d’entrades i sortides de vehicles dels
aparcaments amb modalitat de rotacio.

L’operador de I'aparcament amb modalitat de rotacio, ha de facilitar mensualment i dins els primers
quinze dies del mes seguent, la llista de matricules de vehicles que han entrat a 'aparcament. En
aquesta llista s’ha d’especificar:

Matricula del vehicle

Data i hora d’entrada

Data i hora de sortida

Import abonat pel servei de rotacio

Import abonat pel servei de pupil-latge o abonament

La informacié s’ha d’entrar per registre a 'Ajuntament de Girona mitjangant un arxiu editable tipus
Excel. L’Ajuntament pot sol-licitar aquestes dades telematicament en temps real. Les especificacions
técniques per a la recepcié d’aquesta informacié han de ser determinades per I'Ajuntament de Girona.

34. Control financer anual

Anualment, dins els primer semestre de I'any, I'operador ha de lliurar a 'Ajuntament de Girona la
seglent informacié de I'aparcament de I'any anterior:

a) Comptes anuals desglossats, detallats i auditats per un auditor de comptes inscrit al
ROAC als efectes de determinar els resultats de I'activitat del servei de 'aparcament.
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b) Relacié de béns del servei a 31 de desembre, amb la data de compra, factura de compra, anys
d’amortitzacio i fotografia.

c) Pla de manteniment anual de les instal-lacions del servei i compliment del pla amb factures
d’empreses proveidores.

d) Nombre de persones treballadores, jornada i lloc de treball. Resum RNT (relacié nominal de
treballadors) i RLC (rebut de liquidacié de cotitzacions).

e) Relacio de places d’estacionament, ingressos desglossats per rotacio, pupil-latge i abonament i
altres ingressos.

L’Ajuntament de Girona, en realitzar el control financer de la gestié de I'aparcament, pot sol-licitar a

I'operador la informacié que consideri necessaria i 'operador ha de facilitar, en el termini atorgat, els
documents que I’Ajuntament sol-liciti a I'efecte del control financer.

CAPITOL VIIl. Régim d’infraccions i sancions

35. Reégim sancionador

Els expedients sancionadors incoats com a conseqiéncia de les infraccions a les disposicions
d’aquest reglament es resolen d’acord amb el que disposa la normativa de procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

36. Infraccions comeses per I'operador

L’operador de I'aparcament és responsable tant de les propies infraccions com de les comeses per
les persones treballadores que hi prestin els serveis.

Les faltes es classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons s’especifica als articles seguents. En
alld que no resulti regulat en aquest reglament s’estara al que estableixin les disposicions vigents.

a) Es consideren faltes lleus:
o Qualsevol incompliment o infraccié d’aquest reglament no qualificada de greu o de molt greu.
b) Es consideren faltes greus:

Les de caracter lleu amb reincidéncia.

[e]

o La manca de tracte correcte i de respecte a les persones usuaries de I'aparcament.

o Les accions que produeixin alteracions o pertorbacions greus en 'ordre de I'aparcament.

o La manca de respecte o desconsideracié vers les persones treballadores del servei a
'aparcament.

o No facilitar en temps i forma, la llista mensual d’entrades i sortides de vehicles de 'aparcament.

o Efectuar obres de modificaci6 o reforma d’'estructura o d’instal-lacions sense l'autoritzacio

preceptiva.

o L’incompliment d’horaris d’obertura de I'aparcament.

o L’incompliment d’atencié a la persona usuaria de manera adequada per part de les persones
treballadores de forma presencial o des del centre de control.

o La prestacié de serveis addicionals no autoritzats en 'aparcament.

c¢) Es consideren faltes molt greus:

o Les de caracter greu amb reincidéncia.
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o Aplicar tarifes superiors a les autoritzades per I'Ajuntament de Girona.

o Prestar el servei en condicions que puguin afectar la seguretat de les persones perque comportin
perill greu i directe.

o Tancament no autoritzat de 'aparcament durant més d’un dia.

o No permetre la inspeccio de I'aparcament per part dels técnics de I'Ajuntament de Girona.

o No facilitar en temps i forma la documentacié de control financer anual o qualsevol documentacio
sol-licitada expressament per I'Ajuntament.

o Manca de pagament del canon, si aixi ho especifica el plec de clausules o el contracte que regula
la gestio de 'aparcament.

o No disposar de les assegurances obligatories.

o Falsificar la documentacio facilitada a [I'Ajuntament de Girona o manipular o falsejar
intencionadament els elements de control de I'aparcament, de manera que no s’obtinguin dades o
que se n’obtinguin de falses.

o Prestar el servei en condicions que puguin afectar la seguretat de les persones perqué comportin
perill greu i directe.

o Prestar el servei utilitzant la mediacié d’una persona fisica o juridica no autoritzada.

37. Infraccions comeses per les persones usuaries

La responsabilitat per la comissid de les infraccions tipificades en aquest article recau directament
sobre l'autor del fet que constitueix la infraccid, o qui sigui responsable de la seva actuacio.

Les faltes es classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons s’especifica en els articles seglents, en
alld que no resulti regulat en aquest reglament s’estara al que estableixin les disposicions vigents.

a) Es consideren faltes lleus:

No col-locar el vehicle dins del perimetre de la plaga d’aparcament, envaint una o diverses places.
Dur a terme actes que afectin les bones condicions d’us, conservacio i neteja.

Qualsevol altre incompliment d’aquest reglament que no es trobi tipificat com a infraccié greu o
molt greu.

b) Es consideren faltes greus:

La reiteracio en la comissio de faltes lleus.

Embrutar les instal-lacions de I'aparcament.

Habilitar o utilitzar la plaga d’aparcament per a altres finalitats diferents al seu desti normal, que
és I'aparcament.

No obeir les ordres de I'operador del servei o les seves persones treballadores.

La circulacié de vianants per les rampes d’accés d’entrada i sortida dels vehicles.

c) Es consideren faltes molt greus:

O O O O O O

(@)

La reiteracioé en la comissio de faltes greus.

Col-locar el vehicle envaint zones de pas i de maniobres, de lliure circulacié o obstaculitzant les
entrades o sortides de I'aparcament.

Negar-se a abandonar I'aparcament quan s’hi estigui obligat.

Ocasionar danys a I'edifici o a les instal-lacions de I'aparcament o als altres vehicles.

Utilitzar 'aparcament de manera que impedeixi I'Us per a la resta de persones usuaries.

Pernoctar a I'interior del recinte de I'aparcament i dels accessos.

La introduccié de matéries combustibles, inflamables o perilloses, excepte el contingut normal de
carburant al diposit dels vehicles de les persones usuaries.

Encendre foc i fumar.

Introduir caravanes, remolcs o qualsevol altre aparell o vehicle no permeés.
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o L’accés de vehicles d’alcaria superior a la indicada a I'exterior de les rampes d’entrada.
o L’incompliment de la normativa de circulacio.

38. Sancions per a les persones usuaries

Les infraccions de les persones usuaries tipificades a I'article anterior han de ser sancionades d’acord
amb aquest article. Les multes han de ser graduades, dins els imports maxims i minims que
s’estableixen a continuacid, en funcio de les circumstancies agreujants o atenuants existents, i de la
intencionalitat o el grau de negligéncia o imprudéncia:

o Faltes lleus: amonestacié verbal i/o escrita.
o Faltes greus: sancié entre 100 i 250 euros.
o Faltes molt greus: sancié entre 250 i 1.000 euros.

CAPITOL IX. Proteccié de dades de caracter personal

39. Proteccioé de dades de caracter personal

Les dades personals recollides per a la prestacio del servei d’aparcament, incloses les obtingudes
pels sistemes de videovigilancia/captacié de matricula de vehicles i les dades subministrades per les
persones abonades, s’han de tractar d’acord amb la normativa de proteccié de dades aplicable i s’han
de destinar a la prestacié del servei d’aparcament, i les persones usuaries titulars de les dades
personals poden exercir els drets que els atorga la normativa.

L’operador es compromet a no utilitzar les dades incorporades al servei més enlla de la propia
utilitzacié obligada per a la prestacié del servei i comunicacions entre la prestataria del servei i la
persona usuaria.

Les persones usuaries poden sol-licitar la modificacié de les seves dades personals que consten en
els arxius o ser baixa com a persona usuaria del servei d’aparcament, aixi com ser baixa en els arxius
ligats al servei. També poden exercitar els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicio
presentant un escrit, juntament amb la fotocopia del DNI o document oficial que acrediti la identitat de
la persona interessada, a l'operador del servei.

Disposicio transitoria

Aquells aparcaments que hagin entrat en funcionament en data anterior a l'aprovacié d’aquest
reglament i no prestin els serveis o obligacions descrits en aquest reglament disposen d’un termini
d’'un any per a la implantacié d’aquests serveis o obligacions des de la data d’aprovacié d’aquest
reglament.

Disposicio final. Entrada en vigor
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Aquest reglament entrara en vigor transcorreguts quinze dies naturals d'haver-se publicat al Butlleti _§'
Oficial de la Provincia de Girona I'acord de I'aprovacio definitiva amb el text integre. =
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