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CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE EL DEPARTAMENT D’EMPRESA I TREBALL DE LA 
GENERALITAT DE CATALUNYA I L’AJUNTAMENT DE GIRONA PER A LA PRESTACIÓ DEL 
SERVEI D’INFORMACIÓ, DIFUSIÓ I ATENCIÓ TURÍSTICA DE CATALUNYA A LA CIUTAT DE 
GIRONA 

 

REUNITS 

D'una part, el Sr. Oriol Sagrera i Saula, en qualitat de secretari general del Departament 
d’Empresa i Treball, actuant en nom i representació de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb 
el que disposa l'article 1.4 de la Resolució EMT/365/2022, de 18 de febrer, de delegació de 
competències de la persona titular del departament d'Empresa i Treball en diferents òrgans del 
Departament (DOGC núm. 8612, de 23.2.2022). 

I, de l'altra, la Sra. Gemma Geis i Carreras, vicealcaldessa i Tinenta d’Alcaldia de Promoció 
Econòmica de l’Ajuntament de Girona, que actua en nom i representació d’aquesta institució 
d’acord amb el Decret d’Alcaldia 2024004037 de data 14 de febrer de 2024, assistida pel 
Secretari General de la Corporació, el Sr. José Ignacio Araujo Gómez, que dona fe de l’acte, en la 
seva condició de secretari públic municipal. 

 
INTERVENEN  
 
El Sr. Oriol Sagrera i Saula, secretari general del Departament d’Empresa i Treball, en nom i 
representació de la Generalitat de Catalunya, amb NIF S0811001G.  
 
La Sra. Sra. Gemma Geis i Carreras, Tinenta d’Alcaldia de Promoció Econòmica, en nom i 
representació de l’Ajuntament de Girona, amb NIF P1708500B. 
 
Les parts es reconeixen mútuament la capacitat legal necessària per a subscriure aquest conveni 
de col·laboració i  

EXPOSEN 

Primer.- Que d’acord amb l’art 25.2.h) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de Bases de 
Règim Local i el punt n) de l’art. 66 del Decret Legislatiu 3/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova 
el Text refós de la Llei Municipal i de Règim Local de Catalunya, són competències pròpies dels 
ajuntaments la informació i promoció de l’activitat turística d’interès i àmbit local. Així mateix, 
l’art. 66 i següents de la Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya, estableixen que 
els ajuntaments i l’administració de la Generalitat, entre d’altres, són administracions públiques 
competents en matèria de turisme i en regulen les seves competències.     
 
Segon.- Que l'Ajuntament de Girona és titular d'una oficina de turisme situada a la Rambla de la 
Llibertat de Girona. 
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Tercer.- Que el Departament d'Empresa i Treball, a través de la Direcció General de Turisme, és 
l’òrgan encarregat de gestionar les oficines de turisme mitjançant la Xarxa d'Oficines de Turisme 
de Catalunya, posant a la seva disposició els continguts bàsics de la informació de productes i 
serveis turístics a Catalunya i la disponibilitat  de  recursos  instrumentals suficients per a 
possibilitar un servei de difusió turística adequat, entenent com a tal donar a conèixer, 
comercialitzar, si escau, recursos, productes i serveis turístics. 

Quart.- Que en data 25 d’octubre de 2017, l'Ajuntament de Girona i el Departament d'Empresa 
i Coneixement van signar un conveni de col·laboració per a la prestació del servei d'informació, 
difusió i atenció turística de Catalunya a la ciutat de Girona.  Aquest conveni entrava en vigor l’1 
de gener de 2017 i tenia un període de vigència de dos anys. 

Cinquè.- Que en data 30 de gener de 2020, l'Ajuntament de Girona i el Departament d'Empresa 
i Coneixement van signar un conveni de col·laboració per a la prestació del servei d'informació, 
difusió i atenció turística de Catalunya a la ciutat de Girona.  Aquest conveni entrava en vigor a 
partir de la data de la seva signatura i tenia un període de vigència de quatre anys. 

Sisè.- Que el Departament d'Empresa i Treball vol afavorir processos de comercialització, 
informació i difusió de productes i serveis, propis i externs, tot comunicant la millor imatge, 
l'eficàcia i la competitivitat d'aquells que, en conjunt, componen l'oferta del sector turístic 
català, i la cooperació en les iniciatives públiques i privades que persegueixen aquestes mateixes 
finalitats. 

Setè.- Que  ambdues parts  consideren  convenient mantenir el conveni de col·laboració atès el 
bon funcionament de l’oficina de turisme de Girona. 
 
Vuitè.- Que ambdues parts tenen l’interès comú de garantir l’assistència en matèria de turisme 
i millorar l’oferta del sector turístic de Girona, així com afavorir la comercialització de productes 
promocionals. 
 
Novè.- Que d’acord amb l’establert a l’article 48.3 de la Llei 40/2015, d’ 1 d’octubre, de Règim 
Jurídic del Sector Públic, la subscripció d’aquest conveni respon a la necessitat de millorar 
l'eficiència de la gestió pública, facilitar la utilització conjunta de mitjans i serveis públics, 
contribuir a la realització d'activitats d'utilitat pública i complir amb la legislació d'estabilitat 
pressupostària i sostenibilitat financera. 
 

Pels motius exposats, les parts subscriuen un nou conveni de col·laboració, que es regeix per les 
següents  
 

 

 

Conveni: Conveni

Codi de verificació CSV: W4KCE-1TQXM-UNI21
Data d'emissió: 22 de Maig de 2024 a les 12:19:55
Pàgina 2 de 7

El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Tinenta d'alcalde de l'Àrea de Promoció Econòmica de l'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 17/05/2024 10:37
2.- Secretari General de l'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 20/05/2024 09:10

SIGNAT

C
Ò

P
IA

 D
E

L 
D

O
C

U
M

E
N

T
 O

R
IG

IN
A

L 
(R

ef
.: 

94
45

94
2 

W
4K

C
E

-1
T

Q
X

M
-U

N
I2

1 
05

28
D

59
4A

A
1C

1F
77

E
0A

20
B

B
A

9E
B

6C
11

B
5C

5A
B

20
F

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
od

eu
 c

om
pr

ov
ar

la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 fi
rm

a 
di

gi
ta

l d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 a
 l'

ad
re

ça
 w

eb
: h

ttp
://

w
w

w
.g

iro
na

.c
at

/v
er

ifi
ca

ci
o_

si
gn

at
ur

a



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

3 

 
 
 
 
Passeig de Gràcia, 105  
08008 Barcelona 
Tel. 93 484 95 00 
 

 

CLÀUSULES  
 
Primera.- Objecte del conveni 
 
L'objecte d'aquest conveni és regular un marc de col·laboració i coordinació que permeti la 
gestió compartida de l’oficina de turisme de Girona, situada a la Rambla de la Llibertat. La 
Comissió de seguiment establirà els criteris directius de l'oficina tal com estableix la clàusula 
sisena del present conveni. 
 
Segona.- Despeses de funcionament 
 
L'Ajuntament de Girona mantindrà la propietat material de l'oficina de turisme i en aquesta 
qualitat assumirà les despeses de funcionament i manteniment, així com les inversions a fer en 
l’edifici on s’ubica l’oficina. Així mateix, es farà càrrec de les despeses del personal municipal i 
del material promocional de l’Ajuntament de Girona.  

La Generalitat es farà càrrec de les despeses del seu personal i del material de promoció de la 
Generalitat.  

Totes aquelles despeses no previstes en el marc d’aquest conveni seran deliberades i aprovades 
per la Comissió de seguiment. 
 
Tercera.- Recursos humans 
 
La plantilla de personal fix de l'oficina de turisme estarà formada per: 

a) Una (1) persona responsable de l’Oficina de Turisme de la Generalitat i tres (3) persones 
informadores intèrprets, diplomades en Turisme o titulació equivalent i coneixements 
suficients per dur a terme les tasques d'informació turística, que aportarà el 
Departament d'Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya. 
 

b) Quatre (4) persones contractades per l'Ajuntament de Girona, d’acord amb els requisits 
de formació que estableix el Decret 75/2020, de 4 d’agost, de turisme de Catalunya 
(cicle de formació professional en l’especialitat de guia, informació i assistència 
turístiques, o bé del grau en turisme o equivalents). 

El personal fix  podrà  ser  complementat  per  altre  tipus  de  personal en cas de necessitat, 
previ acord de la Comissió de seguiment. 

Les institucions signatàries del present conveni tan sols assumiran responsabilitats directes i les 
despeses de personal, pel que fa al personal amb vinculació jurídica directa, bé per mitjà d'una 
relació de règim laboral, de règim subvencional o bé per una de règim administratiu de servei 
(funcionarial). 
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Per tant, cadascuna de les parts estarà alliberada de qualsevol responsabilitat i/o obligació - 
incloses les relacionades amb l'Administració de la Seguretat Social - pel que fa al personal que 
no li estigui vinculat. 

En  l'àmbit  de  l'Oficina  de  Turisme,  amb  dependència  jeràrquica  de  les administracions 
respectives i d'acord amb els criteris directius de la Comissió de  Seguiment  que estableix el 
pacte sisè del present conveni, el personal de la Generalitat estarà coordinat per la responsable 
de l'Oficina de Turisme i el de l'Ajuntament de Girona ho estarà per la persona que designi 
aquesta institució. 

La representació externa de l'oficina de Turisme serà a càrrec de la Direcció General de Turisme 
i/o dels Serveis Territorials del Departament d'Empresa i Treball, pel que fa a la Generalitat, i per 
la regidoria de Promoció Econòmica de l'Ajuntament de Girona. 
 
Quarta.- Prestació de serveis 

L'Oficina de Turisme prestarà els serveis d'informació turística d'acord amb allò que disposa el 
Decret 75/2020, de 4 d’agost, de turisme de Catalunya, la resta de normativa sectorial vigent, la 
Carta de Serveis i els protocols de treball que dicti la Direcció General de Turisme. 

Les entitats signatàries es comprometen a subministrar el material d'informació, difusió i 
promoció d'edició pròpia, per tal que es pugui prestar el servei de forma adient, així com a posar 
a disposició de l'oficina tots els productes i serveis propis o aliens en cartera de comercialització. 

L’horari d’atenció al públic de l'oficina serà, amb caràcter general, el següent: 
 
De l'1 de novembre al 31 de març: de dilluns a divendres, de 9:00h a 19:00h 

De l'1 d’abril al 31 d’octubre: de dilluns a divendres, de 9:00h a 20:00h 

Dissabtes*: de 9:00h a 14:00h i de 15:00h a 19:00h 

*Excepte juny, juliol i agost: de 9:00h a 19:00h 

Diumenges i festius tot l’any: de 9:00h a 14:00h 

Dies de tancament: 25 i 26 de desembre, 1 i 6 de gener 

La Comissió de seguiment podrà modificar aquest horari en esdeveniments especials que 
s'organitzin a la ciutat (Girona 10, Girona Temps de Flors, Setmana Santa...), així com per 
necessitats del servei. 
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Cinquena.- Funcions del personal i comercialització de productes 

Tot el personal intèrpret informador turístic que presti llurs serveis en l’àmbit de l'oficina de 
turisme assumeix les funcions d'informació i orientació turística, així com la comercialització de 
productes i serveis, sempre d'acord amb la normativa sectorial vigent. 

La comercialització de la totalitat de productes disponibles es farà indistintament per part del 
personal de les dues administracions. 

Sisena.- Comissió de seguiment 
 
A fi de vetllar per l’adequada aplicació del present conveni, s’acorda constituir una Comissió de 
seguiment formada per tres representants de cada part. La presidència correspondrà al secretari 
general del Departament competent en matèria de Turisme i la vicepresidència a l'alcalde de 
Girona, o persones en qui deleguin. La resta de membres seran lliurement designats pel 
Departament de la Generalitat competent en matèria de turisme i per l'Ajuntament de Girona. 

La Comissió de seguiment es reunirà, com a mínim, 3 cops a l'any, i també cada cop que una de 
les parts ho sol·liciti, amb les funcions següents: 

- Establir els criteris directius de l’oficina de turisme. 
- Aprovar els procediments organitzatius de l'oficina de turisme. 
- Aprovar un pressupost d'ingressos i despeses, amb caràcter anual. 
- Aprovar la liquidació d'ingressos i despeses de l'oficina de turisme incorporant un 

informe de la gestió realitzada. 
- Proposar les necessitats de recursos humans de l'oficina de turisme. 
- Interpretar les clàusules d'aquest conveni en cas de discrepància entre les parts. 
- Aprovar totes aquelles despeses no previstes expressament en el text d’aquest conveni. 
- Modificar l’horari d’atenció al públic de l’oficina de turisme. 
- Tot allò que les parts hi vulguin sotmetre. 

En el cas de qualsevol incidència que requerís una decisió urgent i no fos possible convocar amb 
caràcter imminent la Comissió de seguiment, la presidència i la vicepresidència prendran les 
mesures adequades per tal de resoldre la incidència, havent de ser confirmades per la pròpia 
Comissió de seguiment en la següent reunió. 
 
Setena.- Vigència del conveni 

Aquest conveni entrarà en vigor a partir de la data de la seva signatura i tindrà un període de 
vigència de 4 anys.  

En qualsevol moment abans de la finalització del termini previst, els signants del conveni poden 
acordar unànimement per acord exprés i mitjançant la subscripció d’una addenda, una pròrroga 
per un període de fins a quatre anys addicionals, o la seva extinció. 
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Vuitena.- Rescissió del conveni 

D’acord amb l’article 51 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, els 
convenis s’extingeixen pel compliment de les actuacions que en constitueixen l’objecte o perquè 
s’ha incorregut en causa de resolució. Són causes de resolució:  

a. El transcurs del termini de vigència del conveni sense que se n’hagi acordat la pròrroga.  
b. L’acord unànime de tots els signants.  
c. L’incompliment de les obligacions i els compromisos assumits per part d’algun dels 

signants. En aquest cas, qualsevol de les parts pot notificar a la part incomplidora un 
requeriment perquè compleixi en un termini determinat les obligacions o els 
compromisos que es consideren incomplerts. Aquest requeriment s’ha de comunicar al 
responsable del mecanisme de seguiment, vigilància i control de l’execució del conveni 
i a les altres parts signants. Si, un cop transcorregut el termini indicat en el requeriment, 
l’incompliment persisteix, la part que el va adreçar ha de notificar a les parts signants la 
concurrència de la causa de resolució i el conveni s’entén resolt. La resolució del conveni 
per aquesta causa pot comportar la indemnització dels perjudicis causats si així s’ha 
previst.   

d. Per decisió judicial declaratòria de la nul·litat del conveni.  
e. Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en el conveni o en altres lleis. 
f. La impossibilitat sobrevinguda legal o material de continuar amb l’objecte del conveni. 

La rescissió d'aquest conveni haurà de ser notificada per escrit a l'altra part mitjançant un preavís 
realitzat amb una anticipació mínima de dos mesos a la seva efectivitat. 

En cas d'extinció anticipada del conveni, les accions en curs es finalitzaran d’acord amb els 
criteris prèviament establerts i sota la direcció de la Comissió de seguiment. 
 
Novena.- Règim jurídic del conveni 

Aquest conveni té naturalesa jurídica administrativa, i li serà d’aplicació tot allò que estableix la 
Llei 40/2015, d’ 1 d’octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic.   
 
Desena.- Jurisdicció competent 

Les qüestions litigioses que puguin sorgir en la interpretació i compliment d'aquest conveni, sens 
perjudici del que preveu la clàusula sisena, seran del coneixement i de la competència de l'ordre 
jurisdiccional contenciós-administratiu. 
 
Onzena.- Transparència 
 
De conformitat amb l'article 8.1 apartat f) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern, es farà pública la informació relativa 
al present conveni. Concretament, i tal com es disposa a l’article 14 de la citada llei, se sotmetrà 
a informació pública, com a mínim, la data de signatura, les parts que el signen, l'objecte, els 
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drets i obligacions de qualsevol mena i el període de vigència del present conveni, així com 
qualsevol modificació que es realitzi en aquest. 

D'acord amb l'article 5 de la Llei de transparència, accés a la informació pública i bon govern, la 
informació subjecta al règim de transparència es farà efectiva en el lloc web del Departament 
d'Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya. Així mateix, i tal com estipula l'article 110 de 
la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques 
de Catalunya, referit a l'eficàcia i publicitat dels convenis, el present es publicarà també al Diari 
Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC). 

I com a prova de conformitat, les parts signen el present conveni.  
 

Sr. Oriol Sagrera i Saula     Sra. Gemma Geis i Carreras 
 
Secretari general d’Empresa i Treball   Vicealcaldessa i Tinenta d’Alcaldia de 
Promoció de la Generalitat de Catalunya                          Promoció Econòmica de l’Ajuntament  
(per delegació segons la Resolució    de Girona  
EMT/365/2022, de 18 de febrer)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Certifico 
 
José Ignacio Araujo Gómez 
     
Secretari General de l’Ajuntament  
de Girona  
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