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Que el Ple, en sessió ordinària del dia 11 de maig de 2020, i a resultes de
l'aprovació de l'acta de la sessió, ha aprovat per unanimitat dels membres
presents que representa la majoria absoluta el següent acord:

José Ignacio Araujo Gómez, secretari general de l'Ajuntament de Girona, 

"La crisi per la COVID-19 ha fet emergir d’una manera inesperada el teletreball i les
relacions a través de la xarxa entre persones, de les empreses amb els seus clients,
de les administracions amb els ciutadans o de les escoles i universitats amb els
seus alumnes. En aquest context sobrevingut s’ha fet més visible la precarietat
digital que fa referència al risc d'exclusió d’una part de la població a les activitats
socials i professionals i la limitació d’accés a certs drets.  

El Consell de Drets Humans de l’Assemblea General de les Nacions Unides, en la
seva sessió 32a, del 30 de juny de 2016 (A/HRC/32/L.20) afirma que els mateixos
drets que les persones tenen al món físic, també s’han de protegir en el món digital.
I reconeix la naturalesa global i oberta d’Internet com a força impulsora per accelerar
el progrés cap al desenvolupament en les seves formes diverses, incloent-hi
l’assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de l’Agenda 2030.
També afirma que l’educació de qualitat juga un rol decisiu en el desenvolupament i,
per tant, insta a tots els estats a promoure l’alfabetització digital i a facilitar l’accés a
la informació a Internet, la qual pot ser una eina important a l’hora de promoure el
dret a l’educació. 

La precarietat digital amaga problemes d'accés als equips (telèfon, ordinador, etc.),
a solucions de connexió a la telefonia, a Internet i fins i tot al subministrament
elèctric; així com també dificultats per dominar aquestes eines. Això implica
l’existència de diferents nivells de precarietat digital depenent de les solucions a
l’abast de les persones, la seva capacitat financera per equipar-se, però també la
possibilitat per adquirir les habilitats digitals necessàries. 

Aquest fenomen es reforça a mesura que totes les activitats diàries i necessitats
socials es van digitalitzant (ocupació, salut, educació, ciutadania, oci, accés a drets,
mobilitat, etc.) generant una fractura digital que s’explica per l’escletxa entre els que
utilitzen les potencialitats de les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC)
per a les seves necessitats personals o professionals i aquells que no les poden
explotar per no poder accedir a equipaments o per manca d’habilitats.  

L’impacte de les crisis sobre les poblacions no acostuma a ser homogeni i la de la
COVID-19 no és una excepció. Ha quedat demostrat que les condicions socials i
econòmiques de les unitats familiars influeixen en la capacitat de resposta i /o
adaptació a la situació sobrevinguda. Així, moltes persones i famílies han tingut
grans dificultats per portar a terme gestions que si bé es fan tradicionalment de
manera presencial també es poden fer en línia: gestions amb l’administració pública
(declaració de la renta, sol·licitud de prestació d’atur, renovació de carnet de
conduir, etc. ) o en el sector privat (compres, reserves, inscripcions etc).    

D’altra banda, hem pogut observar com moltes famílies amb infants en edat escolar
tenen ben limitades les seves possibilitats d’acompanyar a la seva mainada per
manca de mitjans (equipaments informàtics, connexió de xarxa) però també per
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1. Obrir una línia de cessió de tauletes i ordinadors per a usos educatius a unitats
familiars vulnerables pel curs escolar 2020 - 2021 i que es disposi de més
ordinadors en els espais d'ordinadors ja existents en els centres cívics. 
 
2. Replantejar el wi-fi gratuït a la ciutat de Girona per tal que sigui més funcional i
útil. Assegurar, a més, l'accés a la xarxa wi-fi, ja sigui amb punts d'accés municipal
gratuït o en conveni amb operadores de telecomunicacions que ampliïn el contracte
de dades. 
 
3. Encomanar al Consell Municipal d'Educació de Girona (CEM) obrir un procés
d'anàlisi i d'estudi per plantejar mesures de digitalització i d'adaptació a la nova
realitat dels centres escolars i educatius. 
 
4. Crear, en el marc del CEM, una comissió temporal, per tal d'elaborar un pla
estratègic d'inclusió digital de la població gironina en general i en particular de la
població en situació de vulnerabilitat social ( famílies, gent gran, etc.). Que alhora
pugui funcionar com a òrgan consultiu i d'assessorament sobre els reptes i
perspectives de la transició digital de la societat, l'economia, les organitzacions i les
institucions públiques.  
 
5. Ampliar els cursos de formació per a l'alfabetització digital i /o el perfeccionament
digital en l'oferta formativa dels centres cívics de la ciutat i ampliar el temps de
connexió de les i dels usuaris dels ordinadors de les biblioteques municipals. 
 
6. Crear la figura del dinamitzador digital, una figura amb presència als centres
cívics, que realitzi la tasca d'assessorar als ciutadans amb mancances en aquest

manca d’habilitats informàtiques. S’estima que entre el 10 i el 15% dels i les
alumnes a Catalunya no disposen d'accés a recursos tecnològics ni connexió a
internet a les seves llars. En aquest punt, reconeixem i valorem positivament els
esforços del Ministeri d’Educació, de la Conselleria d’Educació, de moltes entitats
socials i de l’Ajuntament de Girona per contribuir a minimitzar les diferències entre
alumnes mentre duri el confinament. Hem de pensar, però, en solucions definitives
de reducció de la precarietat digital.  

EI principal objectiu d’aquesta moció és trobar solucions a la precarietat digital que
la crisi de la COVID-19 ha fet evident, a la vegada que ens anticipem a situacions
futures adoptant iniciatives municipals de millora.  

En concret, la Llei 39/2915, d’1 d’octubre (LPACAP) obliga les empreses a
relacionarse electrònicament amb l’Administració, tant si són persones jurídiques
com físiques. Recordem, a més, que qualsevol notificació administrativa, a part de
ser emesa en paper, també ho ha de ser electrònicament. A l’Ajuntament de Girona
qualsevol tràmit s’ha de fer, avui, electrònicament.  

El 17 de maig és el dia declarat per l’ONU com a “Dia Mundial de les
Telecomunicacions i la Societat de la Informació” amb l’objectiu de sensibilitzar
sobre les possibilitats que l'ús d'Internet i altres tecnologies de la informació i la
comunicació (TIC) poden oferir a les societats i l'economia; així com fomentar la
reducció de la bretxa digital. Coincidint amb aquesta efemèride, i per les necessitats
exposades, proposem els següents punts d’acord: 
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Vist i plau   
L'alcaldessa presidenta

Marta Madrenas i Mir

àmbit digital, en les seves gestions telemàtiques. 
 
7. Desenvolupar un pla de suport al finançament i formació digital dels comerços
tradicionals de la ciutat.  
 
8. Desenvolupar un pla de suport dirigit a les PIMEs i autònoms per a l' adquisició
d'equips (ordinadors, tauletes, smartphones, etc.) amb l'objectiu de facilitar el
teletreball com a forma de treball que ha vingut per a quedar-se. 
 
9. Instar totes les institucions i administracions pertinents perquè actuïn en la
mesura que estan obligades a fer-ho, govern central, autonòmic i municipal, per
garantir eines, equipaments, personal i les millores tècniques i energètiques
necessàries per fer possible la reducció de l'escletxa digital. 
 "

amb el vistiplau l'alcaldessa presidenta.
I perquè així consti i assorteixi els efectes oportuns, expedeixo aquest certificat d'ordre i 
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