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José Ignacio Araujo Gémez, secretari general de I'Ajuntament de Girona,

CERTIFICO

Que el Ple, en sessi6 ordinaria del dia 13 de juliol de 2020, i a resultes de
I'aprovacié de I'acta de la sessié, ha aprovat per majoria absoluta amb divuit vots
a favor dels grups municipals Guanyem Girona, PSC-CP, ERC-AM i Ciutadans i
nou vots en contra del grup municipa Junts x Catalunya el seglient acord:

"Les peticions de la ciutadania que demanden que I'’Ajuntament de Girona estigui al
seu costat per fer respectar els seus drets son excessives. Els problemes de
seguretat son alguns dels que més han preocupat els veins i veines de Girona. Al
seu costat, n'hi ha d'altres com problemes vinculats a l'incivisme, al soroll, a la
bruticia o a la falta de respecte a I'espai public com a territori urba de tots i totes.

L’Ajuntament de Girona requereix d’'un servei municipal de resolucié, mediacio i
soluci6 per garantir que a la nostra ciutat qualsevol persona tingui garantit els seus
drets per poder viure amb tranquil-litat i seguretat. A Girona, avui és més necessari
que mai que hi hagi un servei Unic, on els casos problematics siguin dirigits,
escoltats i des d'on es puguin oferir solucions reals i factibles.

A moltes ciutats de Catalunya, han posat en marxa un servei municipal public i
gratuit per ordenar les peticions d'actuacio per fer respectar els drets de tots els
gironins i gironines. Els problemes reals, com robatoris, baralles al carrer,
agressions verbals, malviure per sorolls, abocaments de brossa a la via publica,
tenen una arrel comuna, que és la de garantir els drets pero també els deures de
tota la ciutadania de Girona. Aquests problemes poden requerir des de la
intervencio policial i juridica, fins a casos on sigui possible i adequada la mediaci6. A
'Ajuntament de Girona, urgeix una porta d’entrada oberta i de facil accés al conjunt
de la ciutadania per traslladar problemes i trobar-hi solucions.

A Girona, hi ha problemes greus i reals de persones que han estat denunciant i ho
continuen fent vinculats a problemes de seguretat reiteratius en determinats carrers
o0 barris; també n’hi ha d’altres relacionats amb conductes inciviques que malmeten
poder viure amb qualitat a determinades zones de la ciutat; algunes escales de
veins i veines estan perdent qualitat de vida per conductes inadmissibles que no
respecten unes normes basiques per a la convivencia; o bé hi ha bars que
provogquen molt malestar a veins i veines, que han denunciat aquesta situacié en
repetides ocasions.

Existeixen també problemes per confrontacio d'interessos entre persones. Es el cas
en els quals topen dos drets i que cal confrontar i trobar una solucié justa per a les
diferents parts. Aquests problemes son d'una naturalesa molt diferent a les
situacions que un grup de ciutadans o persones pateixen una agressié directa en
contra dels seus drets. A Girona, és necessari un servei que doni solucions urgents i
efectives a les persones que pateixen agressions en contra dels seus drets i, a la
vegada, sapiga oferir un servei de mediacié en la resolucié de conflictes quan hi
hagi una disputa entre parts.

El servei de resolucié, mediacié i solucié de conflictes té 'encomana de coneixer de
primera ma els problemes reals de la ciutadania, fer-ne el seguiment i derivar-ne la
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resolucid segons criteris de mediaci6 o d'actuaci6 municipal directe segons
normativa, segons sigui el cas.

En els casos que sigui possible la mediacid, un cop valorat el cas i que sigui
caracteritzat com a dos drets que topen, ha de ser una de les opcions que cal oferir
a la ciutadania. Tradicionalment per a la resolucid dels conflictes s’han utilitzat
métodes en la confrontacié, que acaben en una victoria i una derrota, després de
processos llargs i cars que, sovint, que generen insatisfaccié a ambdues parts. La
mediacié pretén ajudar les parts perque trobin i consensuin les seves solucions,
aportant informacié des de fora i propiciant el dialeg.

La mediacié ofereix un espai de trobada per ajudar a establir el dialeg entre
persones o col-lectius en conflicte. Amb el limit evident dels conflictes que impliquin
accions il-legals o de vulneracio de drets, que seran contestats per mitja de derivar-
los als departaments corresponents de I'Ajuntament de Girona. Si el conflicte
incorpora elements o fets que impliquin incompliments de la llei la mediacié6 no
intervé. La legalitat és sempre el limit de la mediacié. En aquests casos, el servei de
resolucié, mediacio i solucié de conflictes ha d’oferir solucions efectives i urgents.

A Girona hi ha hagut un procés de mediaci6 publica, lligada a la Policia Municipal i
les escoles per acabar amb el tema de l'assetjament escolar. Malgrat els pocs
recursos, es va fer una bona feina, perdo malauradament el servei esta desballestat i
practicament fora d’'s. A Girona, a meés, hi ha hagut problemes d’escales segures
per donar respostes efectives i solucions vinculades a problemes greus
d’ocupacions associades a problemes greus per als veins i veines del barri.

El servei de resolucid, mediacid i solucid6 de problemes per als veins i veines de
Girona que proposem té un primer objectiu que és no permetre cap accié que
malmeti la qualitat de vida i la bona convivéncia a Girona. En té una segona que és
la resolucié de conflicte per mitja de la mediacié en desacords veinals, familiars,
comercials o escolars.

D’acord amb la legislaci6 actual, la Llei 15/2009 de Mediacié en I'ambit privat i la Llei
5/2011 de 6 de juliol de mediacié en assumptes civils i mercantils, és imprescindible
que el servei de resolucid, mediacio i soluci6 tingui preséncia al carrer, als barris o
llocs concrets, on hi ha problemes detectats greus per a la bona convivencia a
Girona. Aixo es fa imprescindible en tant que el coneixement de la zona incrementa
les possibilitats d’actuacié urgent o de mediacid, segons el cas. Aquest servei ha
d'incrementar tant el treball de prevencié com el de resolucio rapida.

Per tots aquests motius, el nostre grup municipal proposa els segiuents ACORDS:
1. Creaci6 d'un Servei Municipal de Mediacio i Resolucié de conflictes comunitaris
pensant en descentrar-lo a la xarxa de centres civics de la ciutat.

2. Organitzar el Servei de manera que s'hi pugui contactar via internet, via telefonica
i de manera presencial.

3. Contractar personal qualificat perqué pugui valorar les sol-licituds presentades i
derivar-les al servei que pertoqui (inclosa la mediacié que es faria al nou servei
directament). Especialment perfils com els d'educadors i treballadors socials i/o
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socioculturals.

4. Obrir aquest servei amb actuacions directes amb els ciutadans i ciutadanes que

també a zones especialment complicades tenir agents mediadors al

carrer, que coneguin de primera ma els conflictes latents de la zona, barri, etc.
Suport a la resolucioé de conflictes veinals.

5. Obrir aquest servei en un termini no superior a 12 mesos des de l'aprovacio
d'aquesta mocio.

6. Fer una campanya de comunicacioé i difusio per donar a conéixer a la ciutadania.”

| perqueé aixi consti i assorteixi els efectes oportuns, expedeixo aquest certificat d'ordre i
amb el vistiplau 'alcaldessa presidenta.

Vist i plau
L'alcaldessa presidenta

Marta Madrenas i Mir

Traspassat a signatura en data 14 de juliol de 2020
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