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Que el Ple, en sessió ordinària del dia 18 de gener de 2021, i a resultes de
l'aprovació de l'acta de la sessió, ha aprovat per unanimitat dels membres de dret
la següent moció:

José Ignacio Araujo Gómez, secretari general de l'Ajuntament de Girona, 

"La COVID19 si a un sector de la població ha afectat especialment és al de la gent
gran. Tant en termes del nivell d'afectació de la malaltia, com de tots els efectes
psicosocials, especialment  l'aïllament, que aquesta ha generat, la Pandèmia ha
afectat i segueix afectant amb molta més virulència a la població d'edat més
avançada. Aquesta realitat ha posat de manifest un munt de necessitats que si bé
no eren desconegudes, ara s'han vist molt incrementades i agreujades per  la
soledat, una acceleració del deteriorament físic i mental fruit de la manca d'activitat
física i social, etc. 

A Girona, amb dades del Padró d'aquest any,  el 14 per cent de les ciutadanes i
ciutadans són persones grans. A la ciutat hi viuen 12.178 persones que tenen més
de 65 anys i, d'aquestes 7.741 tenen més de 75 anys. D'aquestes persones de més
de 75 anys, n'hi ha 2.364 que viuen soles. A més, la població de més de 65 anys no
es distribueix de forma igual per tota la ciutat. Trobem barris amb un percentatge del
6%, com és el cas de Font de la Pólvora, i en canvi d'altres on representa un
percentatge del 22% com és el cas de Germans Sàbat.

D'altra banda, el tipus de necessitats d'aquest col.lectiu són molt àmplies. Un volum
important, amb un alt nivell d'autonomia, són persones que participen activament de
les propostes culturals, esportives, socials que els ofereix la ciutat, tant a nivell
públic com privat. Hem de pensar que, durant aquests darrers mesos, s'han
mantingut tancats equipaments com els centres cívics, casals d'avis, menjadors
socials, on moltes d'aquestes persones participaven en activitats. D'altres persones,
més aïllades socialment o amb menys recursos relacionals i socioeducatius, no
arriben a beneficiar-se de les propostes que els ofereix la ciutat, quedant  reduïda la
seva vida a l'àmbit més domèstic i, sovint, de cura a persones més grans o d'infants.
Aquest col.lectiu, durant aquests darrers mesos, ha vist bona part de la seva
dinàmica habitual estroncada per la Pandèmia, cosa que ha provocat la pèrdua
d'espais relacionals, d'activitats de manteniment del seu estat físic, d'alteració de les
seves rutines alimentàries… I, en molts casos, la pèrdua del contacte amb familiars,
especialment amb els infants dels que molt sovint tenien cura fins abans de la
pandèmia. I el més preocupant és que per aquelles persones grans que viuen soles,
ha significat sobretot un "sobreaïllament" i molta sol.litud.

Per un altre costat, tenim un altre col.lectiu, no menys important, que evidencia unes
necessitats especials pel seu grau de dependència. En aquests casos, els
confinaments, les restriccions, han suposat una pèrdua parcial o total d'alguns
serveis d'acompanyament social, d'intervenció més terapèutica. Malgrat hi ha hagut
algunes propostes telemàtiques, aquestes queden molt lluny de l'interès i les
capacitats de moltes d'aquestes persones. En molts casos, per aquestes persones
els únics serveis que han estat presents i presencials durant aquesta pandemia han
estat els sanitaris, que s'han vist desbordats per poder atendre les altres necessitats
més psicoafectives que detectaven en els pacients-usuaris.
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1. Reforçar els serveis especialitzats en la Gent Gran, a fi d'assegurar l'atenció
especialment en situacions d'especial vulnerabilitat per l'aïllament social que
provoca aquesta pandèmia:

1.1. Ampliar la dotació econòmica i els recursos humans destinats al programa
Sempre Acompanyats que es realitza en conveni amb la Creu Roja, a fi d'arribar a
totes aquelles persones grans més vulnerables dels nostres barris.

1.2. Ampliar la dotació de professionals del SAGID, recuperant la figura professional
del terapeuta ocupacional i incorporant un psicòleg especialitzat.  

2. Promoure accions de voluntariat entre la gent gran amb un alt grau d'autonomia i
compromís social amb la ciutat, generant un ventall d'activitats de voluntariat des
dels propis equipaments cívics, socials i culturals municipals, amb el suport de
dinamitzadors especialitzats. activitats municipals pròpies o en cooperació amb
entitats de barri o de ciutat.

3. Assegurar un mínim d'activitats de caràcter social, culturals, de manteniment de
l'estat físic i emocional, que es realitzen en els diferents espais de la Xarxa de

És evident que aquesta situació de restriccions en les rutines, que tan importants
són en les persones en general i les grans especialment, i fins i tot  els
confinaments domiciliaris als que haurem de fer front en els propers mesos, ens
demanen de nous enfocaments en l'atenció a les persones grans. Des de les més
autònomes a les que tenen un nivell de dependència més elevat, ens posaran el
repte de com adaptem les activitats, els serveis, l'atenció domiciliària adreçada a les
persones d'aquest col.lectiu. Cal preparar a la població per assumir aquests nous
reptes, defugint el paradigma de la por, de la negació, per passar a paradigmes que
potencien la capacitat resilient, les potencialitats davant les adversitats i, sobretot,
que no posin en risc les llibertats individuals que permeten que cadascú tingui un
paper actiu, decidint en tot allò que l'afecta i que no posa en risc la vida dels altres.

Des de l'Ajuntament, amb dades facilitades en l'informe de serveis socials de data
juliol 2020, durant el confinament es van haver d'incrementar els serveis de càtering
i teleassistència per a gent gran, així com es va posar en funcionament, a través de
voluntariat, un servei d'atenció telefònica a fi de detectar les persones grans que
vivien soles i que no disposaven de xarxa de suport.  Però a mesura que han passat
els mesos, les trucades s'han deixat de fer, tot i que moltes d'aquestes situacions no
han millorat gaire, pel que informen els serveis de salut dels CAP, o les mateixes
entitats veïnals i de gent gran dels nostres barris. Tampoc ens consta que hagin
incrementat els serveis d'acompanyament social específic dins d'aquest col.lectiu
des de la finalització del confinament domiciliari. Aquesta qüestió és força
preocupant, doncs hi ha un volum d'aquestes persones que es va detectar que
vivien soles i sense xarxa, que són persones en situació molt vulnerable. 

Des de Guanyem Girona, conscients d'aquestes necessitats i de que perduraran en
els propers mesos, sinó anys,  i coneixedors dels serveis que ofereix el nostre
Ajuntament, però també d'altres accions que s'ofereixen des d'altres municipis,
proposem aquests Punts d'Acord: 

ACORDA

DOC_ID: 9683929Certificats: PLE ORDINARI 18/01/2021 - CERT. Moció que presenta
el grup m

Codi de verificació CSV: 649XV-U81TB-3SQ9B
Data d'emissió: 4 de febrero de 2021 a les 12:59:52
Pàgina 2 de 4

El document ha estat signat per :
1.- Secretari General de AJUNTAMENT DE GIRONA.Signat 20/01/2021 07:52

2.- Alcaldessa de AJUNTAMENT DE GIRONA.Signat 20/01/2021 14:00

APROVAT

C
Ò

P
IA

 D
E

L 
D

O
C

U
M

E
N

T
 O

R
IG

IN
A

L 
(R

ef
.: 

57
33

84
3 

64
9X

V
-U

81
T

B
-3

S
Q

9B
 C

A
F

D
F

12
24

96
15

83
B

C
16

C
A

34
F

94
A

05
1E

C
93

A
82

F
F

F
) 

ge
ne

ra
da

 a
m

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
t e

st
àS

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

od
eu

 c
om

pr
ov

ar
 la

va
lid

es
a 

de
 la

 fi
rm

a 
di

gi
ta

l d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 a
 l'

ad
re

ça
 w

eb
 h

ttp
://

w
w

w
.g

iro
na

.c
at

/v
er

ifi
ca

ci
o_

si
gn

at
ur

a.



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Vist i plau   
L'alcaldessa presidenta

Marta Madrenas i Mir

Centres Cívics i de Casals de Gent Gran,  i als Menjadors socials adaptant-les a les
mesures restrictives que, en les diverses fases de la pandèmia es vagin originant

4. Fer una campanya continuada dirigida a la gent gran per promoure un envelliment
actiu. Començant per una carta quan fan 65 anys felicitant i animant a un
envelliment actiu. Cal informar de tots els serveis, avantatges, que la ciutat els posa
a disposició i potenciar el seu paper actiu en la vida de la ciutat. 

5. Potenciar l'increment dels cursos de formació ocupacional en l'àmbit de la
geriatria que des de l' SMO es duen a terme per assegurar una formació de qualitat
en l'àmbit de l'atenció a la gent gran

6. Potenciar Plans Ocupacionals, en coordinació amb la Generalitat, que permetin la
contractació de personal per reforçar els projectes d'Acompanyament a la Gent
Gran des dels Serveis Bàsics d'Atenció Social de l'Ajuntament.

7. Assegurar els processos d'acompanyament a la mort en moments de pandèmia,
on les restricions poden posar en risc el dret a una mort digna i difondre i
acompanyar en el procés per a la redacció del Testament d'últimes voluntats,
entenent-lo com un instrument per decidir com volem morir.

8. Fer una enquesta a tota la població de més de 65 anys , amb l'objectiu d'analitzar
tant les necessitats actuals com les de fùtur i així poder planificar les accions
addiens per millorar la situació de la població de gent gran de la ciutat de Girona . 

9. Vetllar per la qualitat del servei de Teleassistència i promoure la incorporació de
nous serveis que permetin una millor atenció de les persones usuàries. "

I perquè així consti i assorteixi els efectes oportuns, expedeixo aquest certificat d'ordre
i amb el vistiplau l'alcaldessa presidenta.
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