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APROVAT

Ajuntament de Girona

da
Exp.: 2022004853 - C. 06.025.073

José Ignacio Araujo Gémez, secretari general de I'Ajuntament de Girona,

CERTIFICO

Que el Ple, en sessio ordinaria del dia 14 de febrer de 2022, i a resultes de
I'aprovacié de l'acta de la sessid, ha aprovat per majoria, amb vint-i-un vots a
favor dels Grups Municipals JuntsxCat, PSC-CP, ERC-AM, el regidor no adscrit
Daniel Pamplona Castillejo i la regidora no adscrita Miriam Pujola Romero, i sis
abstencions del Grup Municipal Guanyem Girona, la seglient mocio:

"Les retallades d'horaris d'atencié directa en les entitats bancaries i el tancament
d'algunes de les seves oficines, estan afectant directament a un dels principals
usuaris d'aquests serveis: les persones grans.

La principal dificultat que té aquest col-lectiu és utilitzar les noves tecnologies que
generalment emprenen aquestes entitats per a realitzar la majoria de les
transaccions.

Actualment, en la majoria de sucursals dels principals bancs, amb I'excepcid
d'algunes poques entitats, el temps d'atencié és només de dues hores al dia, el que
ocasiona que es formin llargues cues de persones grans per a actualitzar la seva
llibreta, cobrar un xec o realitzar qualsevol tipus de transaccid i fins i tot en algunes
no hi ha atencidé presencial i en la majoria dels casos els remeten als caixers
automatics, que en molts casos no saben utilitzar o els costa entendre el seu
funcionament.

Aixi mateix, també es dona I'existéncia d'anotacions en els seus comptes que no
saben desxifrar, la qual cosa els suposa una falta de control de les seves
extraccions de diners o pagaments. A més, aquesta dificultat s'agreuja en les
persones grans que tenen alguna deterioracid per l'edat o algun tipus de
discapacitat ates que els caixers no sén accessibles per a tots.

Per exemple, les distancies a les pantalles i teclats sén complicades per a persones
amb mobilitat reduida o els procediments no son senzills per a persones que tenen
alguna discapacitat sensorial i per a superar aquesta dificultat els grans no compten,
en moltes ocasions, amb ajuda personalitzada que els faciliti I'lis dels caixers o els
permeti entendre les anotacions en els seus comptes o un altre tipus d'operacions.

A més, cal tenir en compte l'existéncia de situacions en les quals la confidencialitat,
sind

vulnerada, si que es redueix considerablement, podent donar peu a possibles
conductes delictives i a una sensacio de vulnerabilitat del dret a la intimitat.

Per a solucionar aquesta circumstancia, I's dels caixers hauria de tenir un sistema
senzill, accessible i estandarditzat o almenys hauria d'haver-hi personal de suport
suficient.

Aixi mateix, és important reforcar la formacio en les TIC dirigida a persones grans
adaptant-la a aquest col-lectiu de manera que els permeti, en la mesura que sigui
possible, ser autonoms en les seves gestions bancaries o administratives.

Si entenem que Girona té un 14'9% de poblacié6 més gran de 65 anys, i que és en
aquest col-lectiu on més impacte s'esta produint, ens podem fer una idea de qué
suposa una digitalitzacid massiva, sense eines per a l'usuari de serveis de banca,
sense personal d'atencié, i amb horaris i cites prévies que es poden aconseguir
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APROVAT

gairebé exclusivament via internet, fent-ne un bucle de dificil solucié.

Aquests problemes als quals s'enfronten la gent gran no sols succeeixen en les
entitats bancaries sin6 també en la realitzacio de gestions administratives,
especialment davant l'auge dels procediments electronics, la qual cosa és
responsabilitat directa de la propia administracid. Les institucions publiques tenim
l'obligacié de defensar el benestar de les persones més vulnerables, defensar els
seus drets i fomentar la seva autonomia personal amb els mitjans, serveis i
assistéencia que requereixin. Per tant, hem d'implementar politiques que col-laborin
amb les diferents entitats bancaries i en la propia administracié per a fer efectiva
l'autonomia personal que permeti revertir en la mesura que sigui possible aquesta
situacio de clara discriminacié cap a aquest col-lectiu i humanitzar la digitalitzacio.

Per aquests motius, la regidora no adscrita, proposa al ple I'adopcié dels seglients

ACORDA

1- Instar a I'equip de govern que convoqui els directors d'oficina de les entitats
financeres presents a Girona per a expressar-los la nostra extrema preocupacié pel
déficit d'atencié que s'ha constatat arran de la introduccié progressiva de la
digitalitzacié dels serveis bancaris i perque traslladin als seus respectius
responsables organitzatius el profund malestar que aixd provoca entre la poblacio
més vulnerable, en concret, la gent gran.

2- Instar a I'equip de Govern de I'Ajuntament de Girona a reforcar, comptant amb la
col-laboracid public-privada, activitats formatives per a I'is de les TIC dirigides les
persones grans i col-lectius vulnerables.

3- Instar al Govern de la Generalitat i al govern de I'Estat a establir acords de
col-laboracié amb les entitats bancaries amb la finalitat de:

a) garantir l'assistencia i assessorament a les persones que ho precisin per a
facilitar la seva adaptacio a les noves tecnologies que usen en les entitats bancaries
per a realitzar transaccions, de manera que es garanteixi la seva seguretat i se'ls
ajudi a la comprensié de les gestions bancaries als col:lectius més vulnerables.

b) fomentar la implementacid de caixers automatics adaptats a les necessitats de
les persones grans i persones amb discapacitat.

4- Instar a la Generalitat i al govern de I'Estat a secundar i implementar al més aviat
possible la iniciativa per a catalogar com a "Bancs amigables de les persones grans"
a aquelles entitats bancaries que prestin un servei adaptat a aquest col-lectiu.

5- Instar a la Generalitat i al govern de I'Estat a negociar amb les entitats bancaries
la implementacié de mesures per a facilitar la realitzacié de gestions administratives
per les persones grans i persones vulnerables com poden ser:

a) Implementar un telefon d'atencio especific dirigit a persones grans o col-lectius
vulnerables amb la finalitat que els puguin assessorar en la seva realitzacid de
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tasques administratives

b) Implementar recursos per a dotar d'assisténcia i acompanyament personal en la
realitzacié de gestions administratives a persones grans i col-lectius vulnerables.

6- Instar a I'Ajuntament a estudiar la possibilitat d' instal-lar caixers automatics als
centres civics seguint els procediments de licitacié que pertoquin per a I'Gs de I'espai

7- Donar trasllat de la mocio a les entitats de gent gran de la ciutat "

| perqué aixi consti i assorteixi els efectes oportuns, expedeixo aquest certificat d'ordre
i amb el vistiplau l'alcaldessa presidenta.

Vist i plau
L'alcaldessa presidenta

Marta Madrenas i Mir
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