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ESTAT

SIGNAT

Ajuntament de Girona

mg
Exp.: 2023033700 - C. 16.025.073

Silvia Artau Plenacosta, secretaria accidental de I'Ajuntament de Girona,

CERTIFICO

Que el Ple, en sessio ordinaria del dia 2 d'agost de 2023, ha aprovat per majoria
simple dels membres de la corporaci6 amb deu vots a favor dels grups
municipals PSC-CP, PP i VOX i disset abstencions dels grups municipals

Guanyem Girona, JuntsxCat i ERC-AM la seglient mocio:

"En les passades eleccions municipals del 28 de maig, la ciutadania de Girona va
votar canvi, i per tant, hem d'actuar en consequéncia i esforcar-nos per la
transformacio de Girona.

Les transformacions han de ser pensades i treballades, i per aixd considerem que
el primer pas per dur a terme aquesta transformacié ha de ser planificar-la.

En aquest sentit, considerem que I'Ajuntament de Girona compta amb dos pilars
fonamentals per la definicio, planificacié i seguiment de politiques: la carta de
serveis municipals i els plans i programes municipals.

Cartes de serveis

La carta de serveis explica els compromisos que pren cada servei davant el
ciutada, i permet que la ciutadania tingui clar quins sén els seus drets i deures.

A Girona, les cartes de serveis es van anar desenvolupant des del 2007.
Actualment la ciutat compta amb 26 cartes de serveis, com es pot veure al web de
I'Ajuntament https://seu.girona.cat/portal/girona_ca/ajuntament/cartes_serveis/. Els
indicadors van rebre la seva Ultima actualitzacié entre 2009 i 2013, depenent del
servei.

Aixi, Girona es va adelantar a la regulacié de cartes de serveis, que es recull a la
Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern (LTC).

Ala LTC, es recull el concepte de bon govern sobre els requeriments objectius que
s'han de donar perqué l'activitat publica es porti a terme en les millors condicions i
garanteixi uns serveis publics de qualitat.

Estableix que cal assegurar uns estandards minims de qualitat i una definicio clara
de les condicions d'accés als serveis i dels drets i deures dels usuaris i de
I'Administracio.

Aquests estandards es configuren a través de la figura de les cartes de serveis,
gue s'estableix com un instrument essencial en aquest sentit, i es configura amb
valor reglamentari als efectes de la seva vinculacio i exigéncia de compliment. Les
mesures de bona administracié es complementen amb l'establiment d'un sistema
d'avaluacid permanent dels serveis i amb el reconeixement del dret de la
ciutadania de formular propostes i suggeriments.

A larticle 9.1) Transparéncia en l'organitzacioé institucional i [l'estructura
administrativa, es diu que la informacié relativa a l'organitzacio institucional i
l'estructura administrativa que I'Administracié ha de fer publica en aplicacié del
principi de transparencia ha d'incloure, el cataleg dels serveis prestats, les cartes
de serveis existents i la informacio sobre els resultats de les avaluacions de qualitat
i de la incidéncia social de les politiques publiques.

L'article 59 de la LTC disposa que les cartes de serveis han de comptar amb el
contingut segiient, com a minim:
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a) L'organitzacio del servei.

b) La identificacié dels responsables de la gestio.

¢) La relacié de serveis que es presten.

d) Els estandards minims de qualitat del servei desglossats, si escau, per
categories de prestacions, i els indicadors per a avaluar-ne I'aplicacio.

e) Les condicions d'accés al serveis.

f) Les mesures de reparacié o correccié en cas d'incompliment dels estandards
minims establerts a les cartes.

g) Els drets i deures dels usuaris.

h) El regim economic aplicable, amb indicacié de les taxes i els preus publics que
siguin aplicables, si escau.

i) La manera que tenen els usuaris dels serveis de presentar queixes i
suggeriments.

j) Les vies que poden utilitzar els usuaris per a obtenir informacio i orientacié amb
relacio al servei public.

Per tant, per tal de garantir els preceptius estandards de transparencia,
considerem que és essencial actualitzar les cartes de serveis municipals existents,
que han quedat obsoletes per no haver-se revisat en més d'una decada i no haver-
les adaptat a la LTC.

Plans i programes municipals:

Els plans i programes municipals estableixen les directrius estrategiques de les
politiques publigues. Segons la web de I'Ajuntament
https://www.girona.cat/transparencia/cat/plans.php, a Girona hi ha actualment 27
plans i programes municipals. Dels 27, 12 dells estan caducats, i 4 finalitzen
aquest any.

El pla municipal d'igualtat, aixi com el pla d'igualtat de tracte i discriminaci6 de les
persones LGTBI, van esgotar la seva vigencia al 2019.

El Pla de Mobilitat Urbana (PMU) de Girona, el pla estrategic de promocid
economica i ocupaci6 de Girona i el pla local de joventut van caducar al 2020.

El pla d'acci6 de mobilitat escolar, el pla local d'habitaige de Girona i el pla
d'actuacions per a la gestié de la flora exdtica invasora (FEI) van caducar al 2021.
El pla estrategic de desenvolupament urba sostenible i integrat (EDUSI), el pla
sectorial del comerg de Girona i el pla estrategic de Turisme de Girona, van acabar
al 2022.

Per tant, és evident que cal actualitzar les directrius estrategiques de les politiques
municipals per tal de definir les linies de treball en matéeries de gran transcendéencia
municipal com son I'habitatge, I'ocupacid, el comerg, el turisme, el medi ambient o
la igualtat.

Es per tot aix0, i amb l'objectiu de que el mandat 2023-2027 estigui marcat pels
principis del bon govern, guiat pels principis de la transparéncia i la democracia, es
proposen els seguents punts d'acord:

ACORDA

Primer.- Que s'actualitzin les cartes de serveis municipals existents, revisant els
compromisos i els indicadors per valorar el grau de compliment dels compromisos.
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de Girona

Exp.: 2023033700 - C. 16.025.073

Segon.- Que es presenti un estudi complet técnic sobre la necessitat de tenir més
cartes de serveis d'altres serveis municipals i elaborar-les.

Tercer.- Que es presentin tots els plans i programes municipals nous que actualment
estan caducats.

Quart.- Que es revisin tots els plans i programes municipals que expiren el 2023.
Cinque.- Que es realitzi una memoria anual que reculli el compliment de tots els
compromisos adquirits a les cartes de serveis, per tal de retre comptes a la

ciutadania, aixi com per poder avaluar els diferents serveis.

Sise.- Celebrar un Ple monografic sobre control i debat del compliment i actualitzacié
de les cartes de servei, plans i programes.

Seté.- Elaborar un informe trimestral sobre el grau de compliment i avengos en el
compliment i actualitzacié de les cartes de servei, plans i programes."

| perqué aixi consti i assorteixi els efectes oportuns, expedeixo aquest certificat d'ordre
i amb el vistiplau l'alcalde president.

Vist i plau
L'alcalde president

Lluc Salellas Vilar






