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Ajuntament de Girona

md
Exp.: 2024001543 - C. 16.025.073

José Ignacio Araujo Gémez, secretari general de I'Ajuntament de Girona,

CERTIFICO

Que el Ple, en sessié ordinaria del dia 22 de gener de 2024, i a resultes de
I'aprovacié de l'acta de la sessi6, ha aprovat per unanimitat dels membres
presents la segiient mocié:

"Moci6 per a I'adhesio de Girona al Programa Destinacions Turistiques Intel-ligents

Girona ha trobat una oportunitat de progrés en el turisme durant els Gltims mandats
i ha convertit aquest sector en un motor important del creixement economic de la
ciutat. Efectivament, la voluntat de situar Girona en el mapa de destinacions
turistiques de qualitat ha estat una constant en tots els governs de I'Ajuntament de
Girona i la ciutat ha acumulat actius per optar a excel-lencia en aquest ambit.
D'acord amb tot aix0, i vinculat a la proposta de I'Observatori del Turisme, aquest
sector economic pot avancar i consolidar el rigor i la sostenibilitat a través de la
seguent proposta.

El Programa Destinacio Turistica Intel-ligent (DTI) és un projecte promogut per la
Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) gestionat per la Societat Mercantil
Estatal per a la Gestio de la Innovacié i les Tecnologies Turistiques, S.A.M.P
(SEGITTUR) amb la finalitat de contribuir a millorar la competitivitat de les
destinacions turistiques i la qualitat de vida del resident. Aquesta iniciativa neix el
2013 del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015.

SEGITTUR és un potent i efica¢ operador capa¢ de contribuir al desenvolupament,
la modernitzacié i el manteniment d'una inddstria turistica lider, mitjancant la
innovacio tecnologica. Genera i gestiona la tecnologia, coneixement i innovacié
necessaris per millorar la competitivitat, qualitat i sostenibilitat en els ambits
mediambiental, economic i social del turisme. Difon, promociona i implementa als
mercats turistics nacionals i internacionals les bones practiques, els coneixements i
la innovaci6 tecnologica que han convertit Espanya en un referent mundial en
I'ambit del turisme internacional.

La Destinacié Turistica Intel-ligent es defineix com una destinacié innovadora,
consolidada sobre una infraestructura tecnologica d'avantguarda, que garanteix el
desenvolupament sostenible del territori turistic, accessible per a tothom, facilitant
la interaccio i integraci6 del visitant amb I'entorn i incrementant la qualitat de la
seva experiéncia a la destinacio i la millora de la qualitat de vida del resident.

Es una aposta per un model de desenvolupament turistic basat en els conceptes
de governanga, innovacio, tecnologia, sostenibilitat i accessibilitat, amb que es
pretén garantir el present i el futur del turisme. Un model que compta amb el
reconeixement internacional d'organismes i d'institucions tan rellevants com I'OMT,
'OCDE o la WTTC.

Actualment, el model treballa sobre cinc eixos de actuacio que sén la governanga,
la innovacio, la tecnologia, I'accessibilitat i la sostenibilitat, al voltant dels quals s6n
analitzats 97 requisits i 261 indicadors vinculats amb tots ells.

Més de 60 destinacions de I'ambit nacional i internacional han comencat el procés
per convertir-se en DTI.
A Catalunya en l'actualitat hi ha tretze entitats municipals catalanes que han iniciat
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SIGNAT

el seu procés de distinci6 com a Destinacié Turistic Intel-ligent i formen part de la
Xarxa DTI: Barcelona, El Baix Emporda, Calafell, Malgrat de Mar, Torroella de
Montgri-I'Estartit, Sitges, Santa Susanna, Sant Feliu de Guixols, Salou, Lloret de
Mar, Lleida, Castelldefels, Consell General de I'Aran...

Unicament son reconeguts amb el distintiu aquells que el grau de compliment de la
metodologia DTI és igual o superior al 80%. Les destinacions entren en un procés
de millora continua que té una validesa de dos anys des del seu lliurament i el
desti continua treballant en tots els eixos per la millora continua de la qualitat
turistica.

Actualment han aconseguit aquests distintius: Barcelona, Benidorm, Bilbao,
Donostia, Gijon, Malaga, Tenerife i Santander.

La Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents és una eina de coordinacio i
cooperacio i, alhora, un instrument integrador en que estan representades totes
aquelles destinacions que han iniciat el procés per distingir-se com a DTI, aixi com
altres actors imprescindibles per a aixo, des dels diferents nivells d'administracions
publiques implicades a sector privat i academic, en definitiva tots aquells que pel
seu coneixement i ambit de treball poden aportar valor al desti turistic.

L'adhesié al sistema de desti turistic intel-ligent comporta accés als seglents
serveis:

' Assistencia a la implantacié del model DTI: diagnostic i pla d'accio.

' Butlletins informatius i d'escolta activa.

' Cataleg de proveidors de solucions i serveis tecnologics per a gestors publics.

' Grups de feina.

' Seminaris web i tutorials.

' Bases de dades d'ajuts, subvencions i finangament, nacional i internacional.

' Assessorament en convocatories de la UE.

' Programa de formacio i capacitacio en matéries relacionades amb els eixos de la
metodologia DTI.

' Servei de noticies i repositori d'estudis i publicacions sobre el valor del
desenvolupament dels DTI.

Per tot aix0, proposem al PLE DE GIRONA del dia 22/01/2024:

ACORDA

1. Que enguany es realitzin els estudis necessaris perque al 2025 es demani
l'adhesi6 d'aquest Ajuntament a la xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents
gestionat per SEGITTUR amb la finalitat de treballar en la millora de la gestié del
model turistic a Girona en l'ambit de la sostenibilitat per un turisme inclusiu i
responsable amb el planeta i el conjunt de la societat."

| perqué aixi consti i assorteixi els efectes oportuns, expedeixo aquest certificat d'ordre
i amb el vistiplau l'alcalde president.

Vistiplau
L'alcalde president

Lluc Salellas Vilar






