AL. LEGACIONS A L'INFORME D’AUDITORIA DE GLOBAL & LOCAL AUDIT

Apartat 2.2.1

Aid, tot | que el conveni fundacional d’ AGISSA contempli el subminisirament en alta als
municipis de Bescand, Sant Julid de Ramis i Vilablareix, posteriorment amplhat als
municipis de Quart, Aiguaviva del Gironés | Fomells de la Selva, cal posar de manifest
que no es coneix cap evidéncia administrativa que faci entendre que le concessié de
I'ACA referida anteriorment es pugui estendre a aquests municipis.

Pag. 7.- RESPOSTA:

La Llei 15/1959 d’11 de maig, que convalida amb rang de Llei el DECRET de 14 de novembre de
1.958 exposa al se apartat A-1 el segiient:

"De los caudales del rio Ter, regulados por los embalses de Sau y de Susqueda, se destinaran
con caracter preferente los siguientes.: un metro cubico por segundo para el abastecimiento de
Gerona y poblaciones de la cuenca y de la Costa Brava.”

Queda clar que es pot subministrar en alta des de la xarxa en baixa als municipis de /area
metropolitana actualment proveits.

Nota al'allegacid

La Llei que s’esmenta va ser analitzada en el decurs de I'informe, en la qual es preveu
la concessié d'un cabal de 540 I/s per Girona (del 1000 I/s previst en total, que
posteriorment va ser incrementat a 1.416 1/s entre Girona, Salt i Sarrid del Ter i CCB.

L'informe no es qUestiona la possibilitat que els cabdals del riu Ter es puguin destinar als
municipis propers a la ciutat de Girona si no que posa en qUestidé que AGISSA disposi de
titol habilitant per a fer-no. Per aixd ens referim a la resolucid de I'ACA de 26 d'abril de
2012, per la qual es modifica aquella concessid anterior fins a 660 /s per I'abastament
dels municipis de Girona, Salt i Sarrid del Ter, sense esmentar en cap moment aquests
altres municipis, tot advertint, com a condicié general, que I'adigua assignada no es
podrd destinar a cap Us diferent del concedit i es prohibeix la conduccié de la mateixa
a una altra finca diferent de les autoritzades.

Per I'exposat I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

Cal entendre que la intervencic de PRODAISA es deu a la seva qualitat d'empresa
gestora del servei d'abastament d'aigua a aquests municipis si bé aguests exfrems no
s'han verificat. $'ha observat, no obstant, una contradiccié pel que fa a I'abastament
del municipi de Bescand el qual es factura a través de I'empresa indicada quan la
concessio li fou atorgada el 5 d'agost de 2014,

Pag. 8.- RESPOSTA:

Si lauditor s’hagués informat sabria gue PRODAISA gestiona el servei d'aigua consum public de
Bescano des de fa mes de 20 anys.



Nota al'allegacid

L'afirmacié de la companyia es contradiu amb els documents administratius de
I'Ajuntament de Bescand al qual hem tingut accés.

Aixi, La sessid plendria celebrada per I'Ajuntament de Bescandé amb cardcter
extraordinari en data 5 d'agost de 2014 va acordar, entre d'altres, els segUents acords:
1- Adjudicar el contracte per la gestid dels serveis municipals d'abastament
domiciliari d'aigua potable de Bescand a PRODAISA, S.A, Unica empresa
participant en el procediment de licitacio.

2- Suspendre el termini de quinze dies habils previst a la clausula 22 del Plec de
Clausules, referent a la formalitzacié del contracte atés el periode de vacances
d’estiu.

3- Autoritzar I' Alcalde per la formalitzacid del contracte en document
administrafiu.

Per la seva part, de I'acta de la sessid se n'extreu que amb aquesta licitacid s'iniciava
la contractacio per a la gestié indirecte del servei.

Per I'exposat I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 2.2.2.-

“L'article vuite del plec del sanejament preveu que el contractista havia de presentar un gui6 del
Pla Director d’Explotacié i millora del servei, I'elaboracié del qual i lliurament definitiu a
I'ajuntament per a la seva aprovacio s’havia de realitzar en el termini de 9 mesos des de la data
d'inici del servei”.

Pag. 15.- RESPOSTA:

El Pla director de sanejament no fou entregat a l'ajuntament a peticio dels serveis tecnics de
l'area de medi ambient, ja que AGSST tenia unicament per contracte la gestio del servei de
sanejament en baixa i lajuntament va considerar que s'havia de fer un pla director gue
contemplés el conjunt del sanejament en baixa i alta. La complexitat de la redaccio d’un pla
director sobre un servei tant divers (afecta a varis municipis de larea metropolitana que
aboguen tant a la xarxa en baixa com en alta) es tant considerable que en data davui i després
de diversos intents, encara no s'ha aprovat un pla director de sanejament.

De la mateixa forma, IArt. 15 del contracte de sanejament donava com a ingrés del servei els
anomenats 'drets de connexio” que havien de sumar-se al canon anual a transferir per
l'ajuntament i als ingressos per serveis no regulars. Aquests ingressos per "drets de connexio”
mai varen ser aprovats per lajuntament i per tant mai es varen percebre.

La realitat de la gestio del servei porta a decisions que, en ocasions, poden matisar o ajornar
punts concrets dels plecs de condicions sense vulnerar en absolut el contracte existent entre
les parts.

El servei de sanejament ha funcionat i funciona de forma impecable sense que la manca de
Pla Director hagi suposat cap interrupcio, alteracio a alentiment de cap de les caracteristiques
del servei i prestacions objecte de contractacio contemplades al punt B del "Canvi de forma
de gestio del servei public municipal de manteniment de la xarxa de clavegueram de Girona”
de 1.99/.



Nota al'allegacid

Els arguments esgrimits per la concessionaria no I'eximeixen del deure de complir les
obligacions contractuals. Inclou una valoracié subjectiva del servei respecte a la
qual no s'ha obtingut un pronunciament municipal exprés en aquest mateix sentit.

Per I'exposat I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 2.4.-

En el document d'auditoria s’especifica que el régim juridic establert en el conveni original de
7/5/92 s’ha vist modificat de forma significativa.

a) Ampliacié de I'objecte contractual amb la incorporacid del servei de
sanejament al clavegueram del municipi de Girona.

b) Acords socials i municipals elevats a escriptura publica el 22 de desembre de
1998. Dels canvis aprovats mitjiangant aquests acords, hi destaca:
la introduccié al conveni fundacional d'una promoga addicional de 8 anys
(analitzada a I'apartat anterior)

- la modificacié del calcul de distribucié dels resultats, prenent com a base el
“marge brut" en comptes del "benefici generat”, en relacié a les clausules
segona i tercera del conveni fundacional.

c) Ampliacié de I'objecte contractual amb la concessio del cabal atorgat a la
Costa Brava Centre

d) Proroga formalitzada el 18 de marg de 2013.

Pag. 17.- RESPOSTA:

Totes i cada una de les modificacions realitzades als estatuts de la societat AGISSA i en el plec
de condicions técnigues, juridico-administratives i economiques han estat portades a terme amb
l'acord del consell dadministracio, de la junta general i de Iadministracio actuant, amb /a finalitat
de millorar, adequar i optimitzar els instruments de gestio de la societat per tal o d'assumir noves
responsabilitats o perflongar el contracte concessional.

Nota a I'allegacid

L'empresa allega sobre aspectes que no es questionen, a la vegada que incorpora
valoracions subjectives.

Per I'exposat I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 2.4.(FINAL).



Segons el Pla director i el Pla economic-financer en els quals es va basar
I'acord de promroga, durant aquest periode addicional es duria a terme un
programa d'inversions per valor total de 2.600.000 €, amb el segUent detall:

Area d' ETAP, per import de 949.900 €

Area de Centrals, per import de 119.000 €

Area d'Explotaci®, per import de 914.500 €

Area de Laboratori, per import de 302.100 €

Area d'Oficines i Gestio, per import de 314.500 €

- Pel finangament d'aquestes inversions i la determinacié de les relacions
econdmiques establertes entre els socis, el pla econdmic financer va estimar
pel 2013 uns ingressos de 8.129.286,24 € originats per totes les activitats
desenvolupades per AGISSA, entre les quals també es va incloure els generats
per I'activitat de sanejament de la xarxa municipal de Girona, les obres
d'envergadurai els ingressos generats per la gestié del cobrament de rebuts.

- L'activitat: de sanejament de la xarxa de clavegueram del municipi de
Girona. ha estat considerada com a activitat complementaria al
subministrament de I'cigua, rad per la qual la corporacié va considerar
oportd . ampliar I'objecte la colaboracié establerta mitjiangant AGISSA i
vincular la seva durada a I'activitat principal. Tot i qixi, I'esmentat Pla Director
no preveu realitzar cap inversioé en la xarxa de sanejament durant el termini i

de prormroga. i

Pag. 18- RESPOSTA:

El Pla director del servei pel periode 2,013 — 2.020 contempla La gestio del Servei municipal
dabastament daigua potable gque ve portant la societat mercantil d'economia mixta Aiglies de
Girona, Salt i Sarria de Ter, s.a. des de 1.992. Aquest fet ha permés que aquesta societat i els
equips humans que la formen, disposi d’un gran coneixement del Server. L exper/enaa en la gestio
de les infraestructures i medis objecte del contracte, ens posen en una posicio excepcional per
continuar la tasca i projectar les inversions i actuacions a portar a terme en el periode objecte de
la prorroga del contracte vigent (2.013 -2.020).

Es objecte de la present documentacio, l'elaboracio del Pla Director de |abastament daigua
potable dels municipis de Girona, Salt i Sarria de Ter, adaptant les propostes de les inversions a
realitzar a allo que aconsella I'experiéncia en la explotacio, les directrius contemplades als vigents
Plans Generals d’Ordenacio Urbana i les propostes recollides de les reunions amb els ajuntaments
titulars del Servei.

Es pretén amb aquest Pla Director la identificacio de la problematica present i futura del servei i
el plantejar les solucions globals per obtenir una infrastructura de futur adequada i eficac que,
complint la normativa vigent, porti el servei cap als nivells de mes eficiencia, satisfaccio i qualitat
necessaris per assolir els reptes de futur.

A partir d’una analisi rigorosa de l'estat actual de l'‘abastament, amb el grau de coneixement que
tenim com a explotadors de I'empresa mixta des de 1.992 i com a concessfonaris des de 1.976,
es planteja una evolucio de la demanda i una proposta de millores a realitzar al servei en el
periode.

Cal tenir en comte que les darreres ampliacions realitzades, tant en la captacio daigua bruta al
Pasteral II, com en el procés de potabilitzacio realitzat a 'ETAP permetran practicament doblar e/
cabal tractat | assegurar la demanda en un horitzo perflongat en el temps, mes enlla de l'any
2.020.

De forma ordenada, els objectius del Pla Director son:
e Definir l'estat actual del Servei, estructura, situacio, grau d‘eficiencia i rendiment.

e Revisar l'estat de totes les estacions, d’ETAP, centrals, laboratori i demés dependéncies
vinculades per tal de valorar la conveniéncia i necessitat de la seva substitucic, ampliacio
total o parcial o de la creacio de noves.



e Projectar les necessitats futures del Servei en base a la prognosi que es desprén de les
previsions de creixement de |area metropolitana, tant a nivell huma com urbanistic.

o Dissenyar I'esquema de funcionament futur del sistema dabastament de Girona, Salt i Sarria
de Ter, a partir de I'explotacio del model matematic i de la seva aplicacio a les projeccio de
creixement del sistema, redefinint diametres, materials, connexions entre xarxes, noves linies
a implantar i mallats a realitzar. La utilitzacio de potents programes de soft i hard permeten
portar les simulacions matematiques del funcionament de la xarxa fins un grau de precisio
impensable fins fa ben poc. Actualment es disposa del 100% de la xarxa introduida al model
matematic, sota criteris d'explotacio de GIS.

o FEstablir el programa de substitucio de xarxa existent de fibrociment i altres materials obsolets
per tal de continuar en el cami cap a la seva eliminacio total mitiancant linstal*lacio de
materials homologats.

e Definir la tipologia dinversio a realitzar, el seu emplacament, la descripcio dels treballs a
realitzar i 'analisi del seu cost,

e FEstablir les prioritats d'execucio del Pla dinversions a realitzar, construint un planificacio de
treball i una programacio raonada on, considerant les interrelacions entre actuacions i la seva
dependéncia temporal, permetra situar-les en l‘ordre cronologic necessari.,

e Aconseguir l'objectiu de reduccio de la taxa dincontrolats des de 17,26 % corresponent a
l'exercici de 2.012 fins assolir el 10,00 % al final del periode de /a prorroga. Es a dir, portar
el rendiment del Sistema fins al 90 % a final de 'exercici de 2.020.

e Mantenir i augmentar garantia de la qualitat del Servei en base a la normativa de referencia
segons normes ISO, conservant la norma ISO 9001, la ISO 17.025 i implementant les
normatives de qualitat ambiental tipus 14.001.

e  Proposar el Pla de Financament de les inversions proposades, justificant en ordre de
magnitud i en el temps per import de 2.600.000 € al llarg dels 8 anys de vida del contracte.

El Pla Director ha de servir d’eina basica i de document de referencia en el periode 2.013 — 2.020,
imprescindible per portar a terme totes les operacions proposades acomplint els terminis previstos
en el marc de la xarxa i instal*lacions d'aigua de consum public.

Dintre d'aquest pla director no es preveuen inversions a la xarxa de sanejament per la simple rao
gue la gestio del servei daigua de consum public es porta de forma conjunta pels municipis de
Girona, Salt i Sarria de Ter i AGISSA gestiona el sanejament unicament per al municipi de Girona.
Les inversions que s'han de fer a la xarxa de sanejament seran objecte d'estudi al futur pla
director del servei de sanejament en alta i baixa que te pendent de redaccio ladministracio
actuant.

Nota a I'al legacid

L'empresa reprodueix un fragment del redactat del Pla Director, que no confradiu
I'afirmacié de l'informe, i incorpora el darrer paragraf que , entenem, ho justifica.

Per I'exposat I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 2.5.1



Al respecte cal indicar que Girona $.A &s la propietdria de les finques que
AGISSA lloga com a oficina afecte o la prestacié del servel d’abastament
d'aigua, havent-se reservat contractualiment I'Gs de 80.4 m2 als efectes de
situar-hi els seus serveis administratius i el seu domicili social.

Malgrat el fet de compartir un mateix espai fisic, AGISSA no refactura a
Girona $.A cap consum relacionat amb aquestes instal facions.

$'ha demanat a la Cap de comptabilitat i al Cap d'Administracié si
realitzaven tasques per alires empreses del grup peré no s'ha obtingut cap
resposta.

Pag. 20.- RESPOSTA:

Tal i com estipula el contracte existent entre les societats GIRONA, S.A. i AGISSA, de data 5/3/98,
a l'exposicio II (plana 2):

Il.- Que de entre las fincas descritas, y a excepcion de la superficie de 80,4
m2. que GIRONA, S.A. se reserva ubicar en la planta segunda, para la
instalacion de sus propios servicios administrativos y domicilio social, ambas
partes contratantes han convenido formalizar el arrendamiento de 593 m2.,
al objeto de que AIGUES DE GIRONA, SALT i SARRIA DE TER, S.A. pueda
ubicar en la finca, la sede social del servicio de suministro de aguas
potables, para sus servicios administrativos, atencién al publico y domicilio
social, a cuyos efectos,

De la superficie total del local destinat a instal*lar-hi les oficines d’AGISSA, es va reservar una
superficie de 80,4 m2, corresponents a la sala de juntes i despatxos de la direccio i serveis. Es
cert que, tal i com descriu l'auditoria de GLOBAL, AGISSA no refactura a GIRONA, S.A els
consums relacionats amb aquestes instal*lacions, pero no es menys cert gue GIRONA, S.A. ha
cedit sense carrec des de 1.998 i cedeix també sense carrec en l'actualitat, la sala de juntes al
personal dAGISSA per tal que hi celebrin reunions i instal‘lin grups de treball i hi acullin les
reunions dauditories externes tant financeres com de normes ISO. GIRONA, S.A. cedeix també
al personal dAGISSA el lavabo i els espais comuns.

Val a dir que la sala de juntes ha estat permanentment a disposicio dels socis publics de la societat
mixta per tal de celebrar-hi els consells d‘administracio i les juntes generals.

Quan a la qgliestio de si el cap de comptabilitat i el cap dadministracio realitzaven tasques per
altres empreses del grup, cal indicar que aquest personal es afecte a AGISSA, esta unicament
donat dalta a aguesta societat i la seva retribucio prové integrament d’AGISSA, per la qual cosa
es descarta que hagin realitzats tasques per altres societats alienes a AGISSA.

Nota a I'allegacid

L'informe provisional assenyala que AGISSA i el soci privat (Girona, S.A) comparteixen
un espai comu, fet que els socis publics no van contemplar en el moment d'establir
els termes de la col{aboracid mitjancant la constitucid d'AGISSA en tant I'article 21
del plec de condicions del servei d’abastament d’aigua preveu “En qualsevol cas, la
utilitzacidé de les oficines del servei sera exclusiva de I'empresa mixta, sense que es
puguin desenvolupar altres activitats que no siguin les propies del servei”.

Tali com admet les al fegacions formulades, aquest fet ha ocasionat una confusié de
mitjans materials (per I'Us del soci privat d’'aquestes instal lacions), sense que resulti
observable una total separacié dels mitjans humans.

Per I'exposat I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.



D'acord amb el desglossament aqui reproduit, I'import declarat a la Hisenda Publica
amb I'impost de societats presenta, respecte ala comptabilitat, les seglents diferencies
significatives:

No consten les obres redlitzades a cérrec del fons municipals de I' Ajuntament
de Girona, anadlitzada a I'opartat 2.2.4 relativ a I'activitat d'obra, per import de
224.045,29 euros [més IVA]. De la mateixa manera, tampoc consten declarades
a Hisenda la imputacié de factures propies | d'altres proveidors realitzades a
carrec dels fons municipals dels Ajuntoments de Salt i de Sarid del Ter, per import
total de 40.525,04 euros i 2.690,53 euros, respectivament.

Pag. 21.- RESPOSTA:

Les obres realitzades a carrec dels Fons Municipals no consten a l'apartat de societats vinculades
de limpost de societats, perqgué no son factures a nom dels Ajuntaments sind que son factures a
nom d’AGISSA fetes per tercers i que es carregen als comptes dels esmentats Fons. Per tant el
fet que no constin en aquest apartat no €s per les repercussions respecte a I'IVA sino perqué no
s0n factures emeses per AGISSA a nom dels Ajuntaments.,

Nota a I'allegacid

D'acord amb la normativa tributdria relativa a I'lmpost de Valor Afegit, AGISSA ha
d'emetre factures per la seva activitat, inclosa les obres que s'executin per encarrec
dels Ajuntaments. El fet que AGISSA redlitzi activitats sense emetre les corresponents
factures és susceptible de generar una contingéncia fisca.

Per I'exposat I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 2.5.2

D'acord amb la documentacid analitzada en el transcurs d'aguest freball, el 19
d'agost de 2015 I'Agéncia Tributdaria va iniciar actuacions de comprovacions |
investigacié del compliment de les obligacions tributdiries exigides a AGISSA en
relacid a I'impost de societat pel periode 2010-2013 i a I'impost de valor afegit
relativ als exercicis 2011-2014, sense que s'hagi facllitat cap infermecid en
relacio a I'estat de tramitacio d'aguest expedient.

Pag. 22.- RESPOSTA:

No s’ha facilitat a GLOBAL la informacio relativa a la tramitacio de l'expedient de les actuacions
de comprovacions i investigacio del compliment de les obligacions tributaries per la senzilla rac
que, en les dates en les que es varen realitzar els treballs dauditoria, aquest expedient de
[Agencia Tributaria estava en curs i era impossible que presentés conclusions de cap mena.

Fins i tot, en la data de redaccio daquestes al*legacions, I'expedient de IAgencia Tributaria
segueix encara sense haver finalitzat.

Nota a l'al legacid

L' Aldegacié justifica el fet de no haver lliurat la informacidé sol licitada.



Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 2.5.3

Per tant, lo comptabilitat d'AGISSA corresponent al 2014 recull eperacions amb
PRODAISA per un import superior en 38.818,37 euros respecte els declarats mitjangant el
model d'autoliquidacié de I'impost de societats.

Pag. 23.- RESPOSTA:

Encara que la contraprestacio superi limport conjunt de 250.000 €, les obligacions de declaracio
al model 200 no son exigibles respecte de les operacions realitzades en el mateix periode
impositiu amb la mateixa persona o entitat vinculada. Sempre que aquestes operacions siguin del
mateix tipus i el seu import conjunt sigui inferior a 100.000 € de valor de mercat, havent-se
utilitzat el mateix metode de valoracio.

Nota al'allegacid

L'informe posa de manifest una diferéencia entre les dades comptables i les declarades,
fet que no es qUestiona a I'al {egacid.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 3.1

Agquesta estructurg inicial d' AGISSA responia d les necessitats del servei d'abastament
d'aigua potable del Sistema de Girona, la qual ha anat evolucionant en paralfel al
desenvolupament de la seva activitat: ampliacions del servei d’abastament (en alta, als
municipis de Quart, Aiguaviva del Gironés i el Consoci Costa Brava) I'execucid de grans
obres [amb la conseqUent extensid de la xarxa i del subministrament en baixa als nous
usuaris) i la incorporacié de nous servels (com el servei de sanejoment, la de laboratori
destinada al mercat i la gestid del cobrament d'altres ingressos municipals).

Pag. 25.- RESPOSTA:

El laboratori forma part del servei des de I'€poca de la primera concessio al 1.976. No entenem
aquesta referéncia dintre de la consideracio de “la incorporacio de nous serveis”.

Nota a I'allegacid

L'allegacid omet la part de la frase que és determinant per a la qualificacié que es
persegueix a l'informe, el referit a orientar I'activitat de laboratori a prestar serveis al
mercat.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.



Cal tenir en compte que el Conseller Delegat i el Cap de Servei reben una retribucié
menor amb carrec a AGISSA per import brut anual de 2.826,03 euros | 767,38 euros
respectivament més el cost de seguretat social, fent un total de 4.743 euros.

Pag. 25.- RESPOSTA:

1.- Per al Conseller Delegat es va estipular una retribucio salarial minima per tal que la societat
no tingues problemes amb la S.S. ja que dedica una part important de la seva jornada a la societat
AGSST, aquesta retribucio representa un cost anual de 2.826,03 €,

2.- El director técnic signa l'autoria dels projectes i la direccio de les obres de manteniment,
CONServacio, reposicio i inversio que es porten a terme al servei sense cap cost d'honoraris per a
la societat AGSSA, per ta que la seva polissa de RC cobreixi €ls riscos inherents a aquesta activitat
es preceptiu, segons la legislacio en matéria de prevencio de riscos, que existeixi un vincle
contractual o de relacio laboral, Es va optar per aquesta solucio amb un cost anual de 767,38 €,

Una altre solucio seria externalitzar les direccions de projecte, direccio d'obra i seguretat i salut i

pagar honoraris als técnics corresponents. Sembla obvi que aquesta solucio seria molt mes
costosa per a la societat.

Nota a I'allegacid

L'al legacio¢ justifica la practica adoptada, sense gUestionar-la.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

Pel que fa a I'erganigrama, la condicié cinquena inclosa amb la formalitzacié de la
promoga estableix la creacié d'un llioc d'Adjunt al Conseller Delegat (sense la condicié
de conseller) perqué exerceixi almenys les funcions de recolzament en la direccid | gestié
de la societat, en dependéncia directa al Conseller Delegat.

El cost d'aguell lloc de treball s'ha inclds a 'estudi que va servir de base per a
I'establiment de les tarifes vigents, amb una despesa de 50.000 euros anuals més el
comresponent cost de seguretat social. L'actual organigrama d’AGISSA, perd, no recull
aguest lloc de freball. Per aquest motiv es pot concloure que la tarifa aprovada inclou
en &l seu cdlcul una despesa anual d'aproximadament 45 milers d'euros que ne ha estat
muai incorreguda.

Pag. 26.- RESPOSTA:

La figura de l'adjunt al conseller delegat, tal i com estipula la clausula 52 del contracte de prorroga
del servei pel periode 2.013 — 2.020, ha de ser proclamada pel consell dadministracio d’AGISSA,
a proposta dels representants dels socis publics. L ‘expedient de tarifes A-119/13 de data 25/07/13
i numero de registre de sortida 4.604 de data 26/7/13 ja preveia, a la seva plana 26 (apartat
11.3.1.) el cost de la incorporacio d‘aquesta figura.

La contractacio d'aquesta figura no ha estat mai proposada per els socis publics d’AGISSA en tot
el periode des de marg de 2.013 a maig de 2.016.

La responsabilitat d'aquest incompliment del contracte no recau en cap cas, sobre l'estructura
directiva d’AGISSA.



Nota al'allegacid

L'al legacio reafirma el que es descriu a I'informe, pel que no el modifica.

APARTAT 3.2.1.-

En aquest apartat es publiquen les retribucions de tot el personal afecte a AGISSA, amb
detall de cada una de les retribucions de cada categoria professional.

Pag. 29.- RESPOSTA:

Presentem la mes enérgica protesta en nom del personal del servei per la publicacio detallada
dels seus sous. Entenem que l'analisi pormenoritzat es absolutament improcedent atés que crea
un viu malestar entre les persones treballadores. La identificacio dels salaris assignats a places
laborals que sols tenen un membre, permet la facil identificacio daquest membre amb nom i
cognomes.

Des del comité d’empresa se'ns ha significat el malestar ocasiona, del tot innecessari i fora de

lloc. Es podria haver realitzat I'analisi de la estructura de personal des de les explotacions i de
forma conjunta.

Nota a I'allegacid

L'informe no inclou noms de persones fisiques i el limita a reproduir informacié que els
destinataris d'aquest informe coneixen o tenen atribucions i capacitat per a conéixer.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

De fet, a 31 de desembre de 2013 es va dotar una despesa perimport total de 14.819,49
euros als comptes de sous i salaris en concepte “pagues conveni”, | durant I'exercici
2014 es van saldar a camrec d'aquestes provisions determinades despeses que no es
justifiquen mitjangant ndming.

Aixi, part dels 19.721,33 euros de despesa no abonada mitjiangant ndmina ha estat
comptabilitzada a carrec de les provisions “pagues conveni” registrades |'any anterior,
restant aixi la diferéncia observada anteriorment [a la qual cal deduir aifres 24 euros
degut a les despeses per quilometratge meritades al 2014 perd satisfetes a l'inici de I'any
2015), tal | com s'exposa:

Pag. 34.- RESPOSTA:

La dotacio en concepte "pagues de conveni” és deguda al compliment del conveni publicat al BOE
en data 20/02/2014, gue té efectes retroactius sobre el 2013. Atés que encara no shavien
formulat els CCAA 2013 es va comptabilitzar aquesta dotacio dins l'exercici 2013 i es realitza el

pagament en data 04/03/2014.

Nota al'allegacid

L'allegacio¢ justifica la practica adoptada, sense gUestionar-la.
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Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 3.2.2.-

Pensid de viduitat satisfeta a S. F. durant 'exercici 2014, per import de 2.548,92 euros:

AGISSA manifesta que els familiars d'un treballador difunt de i'empresa “Aguas Potables
Gerona" va reclamar la pensié de viduitat previst o I'article 44 del conveni col dectiu de
treball per les industries de captacié, elevacid, conduccié, fractament, depuracio i
distribuci¢ d'aigua de la provincia de Girona, publicat el 14/02/2003 al DOGC nUm. 3822
i gque. un cop verificat els requisits establerts per la normativa (sent I'antiguitat del difunt
treballador anterior a 1/1/1987), es va reconéxer aquesta prestacid i s'abona
mensualment des de I'octubre, actualitzant-se d'acord amb I'increment de la massa
solarial que estableix el propi conveni.

Com a documentacié suport d'aquesta operacic AGISSA aporta |'Acta del Consell
d' Administracio de 31/3/2000 pei qual es va facultar ampliament el Conseller -Delegat
Gerent de la societat per redlitzar quantes actuacions siguin necessaries per a
I'efectivitat de I'acord de promoure un pla de pensicns del personal passiv | actiu
d'AGISSA, per tal d'atendre els compromisos relatius a les pensions previstos a la
normativa sectorial.

No s'ha pogut verificar que el treballador causant formés part dels treballadors gue van
ser assumits per AGISSA procedents de la concessid anterior ni s'ha disposat de cap
document en funcid del qual es pugui verificar les condicions (import i fermini) en base
als quats es safisfa l'import indicat.

Pag. 35.- RESPOSTA:

Lauditora no ha aprofundit en el seguiment de la linea temporal en que sha produit el fet
esmentat, El difunt J.P. estava en nomina de la societat AIGUES POTABLES DE GERONA i va
passar a GIRONA, S.A. com a concessiondria del servei al 1.976 i la viduitat es va subrogar a
AGISSA el 1.993.

Nota al'allegacid

La documentacié fundacional d'AGISSA preveu la subrogacid dels treballadors actius,
gue no inclou les contingéncies derivades d'aquells que no prestaven el seus serveis en
aquell moment.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.
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Pensid de vidyitat satisfeta a Teresa P. durant I'exercici 2014 per import de 3.417.36 euros:

Correspon a la senténcia nim, 319/13 amb data 13 d'agost de 2013, segons la quai es
condemna a AGISSA a satisfer mensualment una pensid de viduitat perimport de 299,73
euros, a actualitzar anualment segons conveni, pel treballador difunt al 2011 que havia
treballat per AGISSA durant més de quinze anys i estava jubilat des de 'any 1988.

Al respecte, cal dir que AGISSA no va manifestar la seva oposicid al relat d'aquests fets,

tot i gue la seva constitucié va tenir lloc al 1992, amb posterioritat a lo en la data en o

qual aquest freballador es va jubilar. Malgrat AGISSA manifesti que la relacié laboral

amb aquest treballador va iniciar-se al servei d'aigles municipals, a la qual es va

subrogar Girona S.A I'any 1976 amb I'adjudicacié d'aquesta concessid i, per agquest
motiu, també va subrogar-se AGISSA en el moment de la seva creacio, el fet &és que la
documentacio fundacional d'AGISSA referida a la subrogacié de contractes de treball
no esmenta cap obligacié laboral envers aguest freballador.

Per tot I'exposat, no es considera convenientment justificat el motiu pel qual aguesta
cbligacié I'hagi d'assumir AGISSA en comptes de Girona $.A, podent en tot cas AGISSA
repetir I'accié de rescabalament contra Girona SA, amb eficdcia interna i no front a
tercers (&s a dir, sense gue AGISSA pugul oposar aquest fet a la beneficidrio d'aquesta
prestacid, sind Unicament al seu socl).

Pag. 35.- RESPOSTA:

El sr. X.E. treballava com a delineant a I'ajuntament de Girona, amb posterioritat va ser traslladat
a AGUAS POTABLES DE GERONA. A l'any 1.976 passa a la concessionaria amb GIRONA, S.A. i la
viduitat es va subrogar a AGISSA a partir de la data de defuncio de X.E.

Nota al'allegacid

Cal donar per reproduida la resposta a I'al legacié anterior.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

Tal i com esmenta l'informe abans referit elaborat per AGISSA en justificaciéd dei preu
unitari proposat per la ma d'obra, cal utilitzar com a referéncia els preus que figuren a
la base de dades del BEDEC de I''TEC. A continuacié es presenta la comparativa del
preu unitari proposat per AGISSA amb aguesta dada, aixi com el preu/hora calculat,
d'acord amb I'ajust coresponent a la dedicacio total:

3 1 31 [ERL 2 241 {2-1)/1
Categorla BEDEC -ITEC Preu unitarl Diferéncla T Preu/hora | Diferéncla %=
Encamegat 20.86 2,01 -5.25 0% 26,11 -5.248 =205
Oficial 19 19,28 24,34 5.04 2% 22,19 270109 -12%
Ajudantjof 3 17.33 21,82 -4,49 -21% 19,89 -2,5643 -12%

D'aquesta comparativa resulfa que els preus unitaris aplicats per AGISSA sén un 20%
superiors al consignet a les taules de I'MEC.

Pag. 38.- RESPOSTA:

Els preus de referencia de la ma d'obra que s’inclouen a /a llista de preus unitaris per a la seva
aprovacio per l'administracio actuant, provenen exclusivament dels costos que te el personal
afecte al AGISSA. Es un absurd comparar-ho amb el preu/hora del banc de dades de ITTEC, atés
gue aquesta base de dades fa referéncia a preus de personal de produccio afecte a les obres
d'edificacio i obra civil, no de manteniment i correspon a promitjos sectorials.
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A011_01 - ENCARREGAT (E)

ot Jualocoics | c |memnk
[Eymea A0111000 h Encarregat d'obra 25,17

A012_01 - OFICIAL 1A (E)

N e N T
Egmea A0123000 h Oficial 1a lampista 23,26

A013_01 - AJUDANT (E)

coti  Jualpefico | [Memp
[Erea A0121000 h Ajudant lampista 19,96

En tot cas, la comparativa entre ambdos valors no son en absolut discrepants:

AGISSA ITEC VARIACO
Encarregat 26,11 2517 373 %
Oficial 19 24,34 23,26 4,64 %
Ajudant 21,82 19,96 931 %

En cap cas les diferencies arriben al 20 % que consta a l'informe d'auditoria.

Nota al'allegacid

L'apelacid a la base de dades BEDEC-ITEC no és arbitraria per part de Global & Local
Audit si no que s’ha adoptat per haver estat invocada com a referencia en el quadre
de preus presentat a I'Ajuntament de Girona, segons es desprén de l'informe del
Director Tecnic d'AGISSA emés el 30/7/2014.

La diferencia observada entre les dades consignades a l'informe i les esmentades en la
present al legacié es deu al fet de I'existéncia de diversos pardmetres, entre els quals és
especialment important I'Gmbit geogrdfic.

L'informe provisional assenyalava les dades referides a tot el territori espanyol, mentre
que les assenyalades per les al legacions es correspondrien a la provincia de Barcelona.

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

En tant als preus aplicets pel servei de sanejament, aquests guadres de preus preveuen
per les tasques de collocacié de canonades de PVC, escomeses, faps cecs i
connexions especials un increment de la dedicacié mifjangant un coeficient de 1,4 pel
grau de dificultat elevada de la seva execuciéd, al tractarse de “reposicions i
substitucions”. Al respecte, cal considerar que els preus unitaris haurien de ser generals
per tots les actuacions, sense gue es pugui incloure cap increment per un grau de
complexitat en tant no es tingui un coneixement cert d'aquesta circumstancia.

Els coeficients de dificultat sapliquen sobre els rendiments de la ma d'obra i de la maquinaria,
mai sobre els preus unitaris que resten invariables fins a la seva aprovacio per l'administracio
actuant.
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Laplicacio de coeficients correctors segons la tipologia d’obra es una practica acceptada i
contemplada ja al "Banco estadistico de costes de la construccion” d'Ediciones de Economia i
Tecnologia de la Construccion de 1.983, pagina 13 del Tomo 1.

En cada unidad de obra se mencionan los coeficientes de
aplicacidén sobre 1los rendimientos de la mano de obra y de la ma-

quinaria para tres tipos de obras:
- obras con un gran volumen de la unidad de obra citada

- obras con un volumen medio.
- obras con un volumen pequefio.

La cuantificacidn de los tres tipos de volumen se defi-
ne en cada unidad de obra.

Por otra parte, cuando para la realizacidn de las dife-
rentes unidades de obra se prevé la utilizacidn de diferentes
miquinas o medios auxiliares, se citan aparte los coeficientes
correctores de 1los rendimientos de la mano de obra y de la maqui-
naria para las diversas alternativas.

Es clar que el volum de l'obra, la seva dificultat tecnica per raons de proximitat de serveis, de
densitat de transit, de la necessitat o no dentibament i encofrat de les rases i pous, etc.
representen una variacio en els rendiments estandard,

Nota a l'allegacid

Els coeficients de dificultat actuen a la practica com a multiplicadors dels preus unitaris
doncs l'encareixen amb |'argument d'un major risc empresarial derivat de la
complexitat de I'actuacio.

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 3.3.4.-
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3.3.4. Despesa financera

Fins al 2013, la despesa financera originada pel finangament aportaf pel soci privat al
servei de subministrament d'cigua per la realitzacié de diverses actuacions conveniades
amb d'altres administracions publiques (a les quals s'ha alludit a I'cpartat 2.3.1 del
present informe) s'imputaven integrament al compte del grup 1, relativ a la gestié de
I'aigua, independentment de si aquest feia referéncia a la inversié realitzada ala Planta
de Montfulld o a les instal lacions afectes al servei de subministrament en baixa. Aixi, els
comptes del grup 1 recullen la despesa financera de 20.919.44 euros comresponent a la
inversié per |'ampliacic de I'ETAP i altres 12.054,97 euros per la inversio en fractament de
Carbé Actiu Granular, els quals haurien de resultar imputables al Sistema Girona, tant en
altc com en baixa, en funcié del criteri de repartiment que s'estimi convenient.

A banda d'aquests, resulta especialment rellevant la despesa originada pel préstec
participativ formalitzat pel finangament del canon acordat amb la préroga pel periode
2013-2020 al gual ens hem referit anteriorment

Aquestes despeses [les quals també incideixen sobre el calcul de la retribucié del soci
privat} han estat imputades en la comptabilitat dels exercicis 2013 i 2014 en base al
seglent calcul provisional:

Pag. 40.- RESPOSTA:

Quan a la primera qliestio, queda clar que una redistribucio no afectaria al resultat de la societat
ni al calcul de la tarifa en baixa.

Quan al segon punt, per no ser reiteratius, queda contestat al punt segtient.

Durant I'exercici 2013 AGISSA i Girona SA van formalitzar un préstec participatiu per
aquest import, el qual va ser elevat a escriptura piblica el 29/4/2013, amb les seglents
condicions:

Interés fix del 10%, iquidat per periodes successius semestrals fins al venciment
del préstec, a 31 de desembre de 2020. El primer periode de liquidacié es fixa
en la data de la primera disposicié fins el 31de desembre de 2013.

- Interés variable del 2% sobre el Flux de Caixa estipulat o I'acord de promoga,
sempre que aguest flux superi adlmenys el $0% dels previstos al PEF. L'interés
variable s'iniciard a 31/12/2013, en cas de complir-se I'esmentada condicis.

D'acord amb la informacié publicada pel Banc d'Espanya al seu portal del client
bancan, el tipus d'interés legal serveix com a referéncia per normes legals o pactes en
contractes. Aquest tipus es fixa anualment per les Lleis de Pressupostes Generals de
|'Estat, en consondincia amb els tipus d'interés del deute plblic. Per I'any 2014, |a Llei de
22/2013 de 23 de desembre de Pressupostos Generals de I'Estat va establir un fipus
d'interés legal del 4%.

Pag. 41.- RESPOSTA:

Cal asenyal.lar que la regulacio relativa als préstecs participatius es fa basicament a través de/
R.D.L 7/1996 de 7 de juny “"Sobre Medidas urgentes de cardcter fiscal y de fomento y liberalizacion
de la actividad economica”, Publicat al BOE de 08 de Junio de 1996. En cap cas es pot considerar
retribucio del soci privat atés que la compensacio economica obtinguda per GIRONA, S.A. obeeix
exclusivament al cost financer pactat entre les parts.

El tipus d'interes fixat pel Banc d’Espanya te valor de referéncia pero en cap cas es dobligatoria
aplicacio en aquests tjpus de préstecs.

Cal fer mencio que en la present prorroga del contracte, on la retribucio del sodi privat es fa
mitjangant el flux de caixa, el percentatge d'interes, sigui quin sigui, no afecta a la retribucio
final del soci privat.

Inserim quadre explicatiu:
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T27.237,19
1.275.873,82
10.618,08
-B7.916,72
B7.016,72
-945.268,64
1.065.760,45
191.826,88
B73.823,57

B73.023,57
=266, 750,00
-71.33219
-333.841,28
0,00

FC Flux de caixa 2014 Interes participatiu 12% Interes participatiu 4%
RE FResultat societats abans impostos T27.53719
DAEI Dotacions amortitzacio Immaobilitzat 1.275.873,82
DEP Dotacions provisions 10.618,08)
IMA  Inversions de millora i similars -67.916,72
DEFI Disposicio d'endenulament per finangamant inmversions 6791672
AE Devolucid financament del canon -048 268 64
FG 1.065.760,45
18% FC 191.836,88,
B2% FC 873.923,57
82% FC flux de caixa resultant es Mimport s considerar per
a efectes de ciloul de la retribucid ded soci privat.
82% del flux de caixa 87392357
Devolucid finangament da canon -468.750,00
Interesos crédit participatiu -213.996 58
Retribucid sod privat -191.176,89
REGULARITZACIO TOTAL/DIFERENCIAL 0,00

Nota a I'allegacid

L'aldegacié manifesta la legalitat de I'instrument i fa seva una afirmacié de I'informe,

sense entrar a contradir I'observacié que es formula.

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

L'article 4 del plec de condicions del servei d'abastament d'aigua potable reconeixia
la possibilitat de que el soci privat aporti en la forma que cregui més oportuna, els
recursos econdmics necessaris © gestionar els comesponents crédits a favor de I'empresa
mixta, amb la limitacié gue I'impaort dels costos financers no superi al del mercat fixat per
enfitats de crédit de reconegut prestigi nacional o inteacional. Al respecte de la
vigéncia d'oquest precepte, la clausula catorzena del propi acord de promoga
estableix que les condicions de prestacio que no hagin estat actualifzades en aquest
document seguiran vigents tal i com van ser establertes en el conveni, els piecs i els
acords adoptats al 1998, En aquest cas, la previsié relativa a la imputacié dels interessos
segons l'instrument de financament emprat no és incompatible amb alld previst al
conveni inicial, ans al contrari, estableix una garantia perqué I'import efectivament
imputat a la concessid no sigui excessiu.

Pag. 42.- RESPOSTA:

Larticle 4 del plec de condiciones técnico-juririco-administratives i economiques (annex 2) del
document de constitucio de I'empresa mixta diu textualment el segiient:
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Amb independéncia de les anteriors instal.lacions, i per tal de
millorar l'infraestructura del servei, s‘haura d‘afrontar una
inversié de 833.000.000,- ptes. d‘acord amb el Pla Director
d’Explotacid i Millora del servei gue s'acompanyara en £1 moment
de l‘adjudicacié del servel. Les tarifes del servei hauran de
soportar les corresponents amortitzacions, técnigues o©
financeres.

El finangamsnt 1 17adjudicacis de lez inversisns seran
realitzades totalment per l'empresa mixta.

Girona, S.A., gestionard el finangament de les ecmentades
inversions. & tal efecte, Girona, S.A. podra aportar directament
i en la forma que cregui més oportuna, els recursos econbmics
necessaris o gestionar els corresponents crédits a favor de
l’empresa mixta. En aguest suposit, i en cas d’exigéncia d’aval
per part de l'entitat prestamista, Cirona, S.A. el prestara de
manera exclusiva i amb total indemnitat dels Ajuntaments de
Girona Salt i sarria de Ter.

En qualsevol cas, els costos financers derivats de les inversions
en el servel seran a carrec de l'empresa mixta, i com a tals es
contemplaran en el compte d’‘explotacid. L‘import dels costos
financers no podra superar al del mercat fixat per entitats de
crédit de reconegut prestigi nacional o internacional.

Cal fer menci6 que en la present prorroga del contracte, on la retribucié del soci privat es fa
mitjangant el flux de caixa, el percentatge d’interés, sigui quin sigui, no afecta a la retribucio
final del soci privat.

Nota al'allegacid

Com en les al legacions anteriors, es reitera una afirmacié continguda a I'informe.

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 3.3.5.-

En aquest reparfiment es consideren ingressos que no formen part de I'explotacid
ordindria d'aquesta activitat, com és el cas del consum de material emmagatzemat
aclivat com a inversié a la xarxa de subministrament d'aigua (treball realitzat en el propi
activ), els ingressos que realment representen menys cost per I'activitat (tal i com
s'analitzard a I'apartat seglent en relacié al cdnon de I'aigua), i els ingressos
extroordinaris per regularitzacions d'exercicis anferiors {inclosa la canceldacié de ia
dotacié d'un fons de pensions improcedent per import de 9 milers d'euros).

Aixd suposa que els costos imputats a la gestid del servei d'aigua estiguin sobreestimats
o, d'altra manera, I'assignacié dels costos globals al servel de gestié de I'aigua no resulti
proporcional entre les diferents activitats.

Pag. 45.- RESPOSTA:

La rellevancia d‘aquestes consideracions en el conjunt de la comptabilitat de la societat es minima
i/ no altera el resultat global.

Nota a l'al legacid
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L'allegacid expressa un judici de valor sense contradir I'observacié, pel que no

modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 3.3.6.-

33.6, Canonde 'aigua

Segons les liquidacions frimestrals presentades per AGISSA davant I'ACA, la despesa
imputada pel cénon de I'aigua per import de 198.450,8% euros es comespon als seglents
volums d'aigua captats i subministrats:

1 2 142 3 4 34 1424344 5 14243+H15
Sub. en Alta Subm. En

Sub. En Sistema |TOTAL SUB. Baixa Sist. | Consums | TOTALSUB. voLum Cabals VOLUM TOTAL

alta CCB Girona EN ALTA Girona municipals | EN BAIXA TOTAL SUB. |inc l DECLARAT
lerT. | 1.134.629 176.118| 1.310.747 1615.581 52.203| 1667.784 2,978,531 315,090 3.293.621
2onT| 1.805.150 201.081| 2.006.231 1.645.805 69.956| 1.715.761 3721992 323402 4,045.394
3erT | 2412137 216.159| 2.628.296 1631.204 89.040| 1.720.244 4.348.540 315020 4.673.560
AerT | 1.330.036 164.694 1.494.73_0] 1.618.663 75.217| 1.653.880 3.188.610 352.155) 3.540.765
TOTAL 6.581.952 758.052  7.240.004 6.511.253 286416  6.7597.669 14.237.673  1.315.667 15.553,340

1+2+3+4 5
VOLUM  TOTAL | Cabals Tarifa Cosl. Reductor Cosf. Reductor [TOTAL  {SENSE
SUBMIMISTRAT incontrolals desembaossat inconirclats IVA)
lert, 2.978.531 315.090 01570 007 02 42.627.68
2on T arze92 323.402 01606 0.07 0.2 52.230, 31
derT 4,348,540 235.020 01606 Q.07 0.2 56.435.13
derT 3188610 352,155 0,1606 007 0.2 47.157.57
TOTAL 14.237.473 1.315.457 198.450,89

Tal i com es pot comprovar, aquesta despesa és atributble a totes tres tipologies de
subministrament (en baixa i en alta al Sistema Girona, | també al CCB). fot | que esrecull
integrament al grup de comptes 1 relatiu a la gestié de I'aigua i, per tant, als comptes
que presenta AGISSA no es contemplen com a un cost del sistema Girona en alta ni al
CCB.

Pag. 45.- RESPOSTA:

Efectivament, Esta integrament en el grup 1. Aquesta comptabilitzacio no afecta al resultat ni

tampoc al calcul de la tarifa d'aigua en baixa.

Nota a I'al legacid

L'allegacié reafirma I'expressat a I'informe, no modificant-ne el sentit.

APARTAT 3.3.7.-

En relacio a la provisid de saldos de dubtés cobrament, a partir de I'exercici 2013 AGISSA
pren en consideracio els saldos pendents de particulars pel subministrament d'aigua,
tant I''/mpert derivat del consum d'aigua com pel comesponent canon de I'aigua, en
haver esdevingut la societat responsable subsidiari dels mateixos, incrementant llavors la
dotacié per aguest concepte de forma molt significativa respecte 'any anterior ([quan
només es provisionava, en cas de ser necessari, el consum d'aigua, perd no el cénon).

Pag. 46.- RESPOSTA:
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LAgencia Catalana de [Aigua va publicar al Decret Legisiatiu 3/2003 de 4 de novembre,
concretament a lart. 66.3 el segiient: "Les entitats subministradores tenen encomanada la gestio
/ la recaptacio del canon de l'aigua en els termes establerts per aquesta Llei, Aixi mateix, han de
respondre solidariament de l'ingrés de les quantitats que, en concepte de canon de laigua,
haguessin hagut d'exigir als usuaris, en els termes establerts pels articles 757 77.4. Les tasques
atribuides a les entitats subministradores per aquesta Llei i els requisits formals necessaris per
dur-les a terme son les que es desenvolupen per reglament.”

A l'escrit de I'ACA de data 04/11/13 relatiu a I'exp. INF13000415, a la consideracio 38, s'exposa
que:

3z Les faciures impagedes gue mo han esiat anullzdes d'acord amb |2 normativa de
facluracid, només poden ser justificades a I'Agéncia, en lautoliquidecio del mes de
desembre, als ofectes d'aliberar-les de lobligacid de pagament, en determinades
condicions, de caracter acumulatiu:
Quan l'enfitat subministradera no pugui dur a terme el procediment de recaptacic
execuliva per no tenir competéncia per a fer-ho.

Quan, en aguest supdsit, 8 més a més, Iimport esdevingui incobrable, bé per haver
enfrat en situzcid de concurs, bé per la concurréncia dels seglents requisits: que
hagl passat més d'un any des de lacreditament de lmpost repercutit, | que estigui
degudament recollit en la comptabilitat; que l'mport incobrat sigui superior a 150 €,
que s'acrediti haver instat el cobrament del deute mitjangant requeriment judicial i
noiarial,

Es doncs evident, que la morositat relativa a la liquidacio que ocasionen els clients amb factures
dAGISSA impagades, han de ser assumides per la societat i puntualment liquidades a I'ACA.
Provisionar aguests imports impagats es una mesura de prudencia segons l'apartat 3.4 del P.G.C.

Caldria estudiar el cost que representaria el requeriment judicial i notarial, aspecte que [l'auditor
no esmenta en cap cas. Es sorprenent que l'auditor hagi obviat un aspecte de tal rellevancia.

Nota al'allegacid

L'allegacio justifica I'observacié amb arguments d’eficdcia i de gestid que no formen
part de I'abast del treball, pel que no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 3.3.8.-

A, dels 161.704,06 euros imputats com a dotacions anuals afibuibles a la
gestid d'aigua per I'amortitzacié economica d'aquestes infraestructures,
148.555,35 euros comesponen a 'ampliacié realiizada a lo Planta de
montfulid, que abasteix el sistema Girona. Des d'aquesta perspectiva, caldria
imputar la Planta de Mentfullé el cost originat per les dotacions d'aguests
immobilitzats (per valor de 148.555,35 euros) perqué a la vegada aguest sigui
repercutit al Sistema Girona.

Pag. 48.- RESPOSTA:

Tot i aixi, aquest repartiment de costos no afecta en cap moment al resultat de la societat ni al
calcul de la tarifa daigua en baixa.
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Nota al'allegacid

L'al legacid no contradiu I'observacié i recorda comentaris expressats anteriorment, pel

que no modifica el sentit de I'informe.

Des de |'expedient de tarifes 2009/2010 {oprovada per la Comissié de Preus
de Colalunyo de 21-0509) s'aprova una tarifa especifica per o la
recuperacid de la part finangada per servel pel doblatge de la ETAP | la nova
canonada de Pasteral Il, a rad de 0,0275480 €/m? atenent una I'anualitat de
216.024 eur d'omertitzacié de capital més interessos calculada a un fipus
d'interes del 5,8% per I"any 2009, en funcid dels cabals previstos per aquell
any, de 7.841.627 m3. Des de llavors, aquesta tarifa no s'ha modificat.

Pag. 49.- RESPOSTA:

Els imports de la Quota planta CAG i Quota doblatge ETAP i canonada Pasterall II estan presents
a l'expedient de tarifes des del 2.005 en el primer cas i des del 2.009 en el segon. Lingrés pel
servei que representen aquestes quotes es suma al capitol d’ingressos i s’equilibra amb el capitol
de despeses, la qual cosa fa que, si varien les condicions reals dels crédits, afectara al conjunt
del concepte "ingressos” afectant per tant al preu mig resultant de 'expedient de tarifes en la
mateixa mesura. La decisio (municipal) presa el 2.005 de mantenir les quotes com a fixes es va
prendre amb la intencio de no causar confusio al client amb una (i a partir de 2.009 l'altre) quota
que fos variable any darrera any.

Nota al'allegacid

L'allegacio justifica I'observacio, pel que no modifica el sentit de I'informe.

2 - Amortitzacid de les concessions

L'import assignat al servei de gestid de I'aigua es composa en els seglents

subconceptes:

El cost de 367.472,93 euros per |'amortitzacio de la concessid corespon al conjunt dels
sistema Girona, havent-se calculat conjuntament en base a la suma dels ingressos
registrats als grups de comptes de la gestié del servei i de la Planta Montfulld,

S'ha imputat al grup 1 la despasa de 150.000 euros originada per limpost de
transmissions pafrimonials comesponent a ia prémoga de la concessio durant el periode
2013-2020 que ha estat efectivament pogada el 14 d'abril de 2014 | I'import
d’amortitzacié pendent de ['anterior concessid la qual hauria d'haver estat

Ref,

Concepte Gastic algua

Amoriit. ITP Conc, Adm, 2013-2020 21.428,57
Amoriitzacis concessia 1992/2012 99.526.72
Amorfitzacié concessid 2013 347.472,93
Amortitzacia de la concessid 488.42822

completament amortitzada durant |' anterior periode.

Els tres imports s'haurien d'imputar integrament al Sistema Girona,

Pag. 50- RESPOSTA:

L'amortitzacio corresponent a l'anterior concessio, dacord amb el pla economic - financer del
nou contracte 2.013 - 2,020, ja preveu l'amortitzacio daquesta partida fins 'exercici de 2.018,

per tant esta acceptat que I'amortitzacio de l'anterior concessio sallargui fins aquesta data.

20



Nota al'allegacid

L'al legacié manifesta una aprovacio implicita perla qual I'amortitzacié de les inversions
de la concessid es puguin allargar més enlld de la durada d'aquesta, sense que s'aporti
evidencia ni contradigui els efectes recollits a I'observacio, pel que no modifica el sentit
de I'informe.

APARTAT 4.1.-

L'estructura econdmica d'aguest servel, doncs, es basa enla distincié de tres tipologies
diferenciades de subministrament.

a. Subminisirament en baixa ol Siskerne Girona: Municipis de Girona, Salt i
Sama del Ter: AGISSA no percep ingressos d'aguests municipis pel
subministrament en alta, sind que el cost coresponent a I'obtencié dels
cabals i el seu fractament comresponent és assumit directament pels
usuaris del servel,

Pag. 56.- RESPOSTA:

Els costos corresponents a ['obtencio dels cabals i el seu tractament estan inclosos als expedients
de tarifes i son exactament els mateixos tant pel subministre el baixa com pel subministre en alta
des de la xarxa de baixa. De la mateixa forma, €l preu de la venda en alta als municipis de /area
metropolitana multiplicat pels consums que aquests tenen, representa un ingrés pel conjunt del
servei. No te sentit separar els costos d’un i de /altre.

Nota a I'allegacid

L'aldegacid manifesta una opinid sobre la forma d'estructurar els costos del servei. El
plantejament que s'evoca no permet determinar amb precisid els costos de les diferents
linies d'activitat de la companyia fet que pot tenir efectes a les tarifes que s'apliquen.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.
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Segons I'esmentat conveni, Unicament son despeses directes del subministrament
d'aigua en alta al CCB el consum d'energia eléctrica de les impulsions de la Planta de
Montfulla i d'El Pasteral (devent-se repercutir la facturacid de I'empresa subministradora,
mitjiangant un comptador especific amb el seu consum) i els reactius.

La restc de conceptes es contemplen com a despeses indirectes, les quals es

reparfeixen proporcionalment entre el Sistema de Girona i el CCB mitjangant una guota
mensual.

Bl pocte tercer del conveni va establir aquesta quota en 1.832.500 pessetes mensuals i
gue els reactius es facturessin a rad de 2,12 pessetes/m3 durant I'any 1994. D'acord al
pacte seté, en cas de promoga del conveni [tacita i per anys naturals) la repercussid de
costos del servei seria objecte de revisio | determinada a través dels expedients de revisio
de tarifes del servei d'abastament d'aigua potable del Sistema Girona.

Si bé I'article 28 dels plecs contractuals exigeix gue I'estudi econdmic per la revisic de
tarifes distingeixi els costos de gesti¢ de I'aigua en alta dels de la distibucié en baixa,
aquesta diferenciacio ne s'adverteix al damrer estudi de tarifes aprovat el passat 20 de
juliol de 2013 per la Comissié de Preus de Catalunya ni es corresponen amb els grups de
comptes 1 (gestido de I'cigua) i el grup 2 [planta de Montfulld),

En consegléncia, no costen un cdalcul actualitzot dels costos que s'han de repercufir al
CCB els guals forgosament s’han d'haver vist afectafs amb les successives ampliacions
de la Planta potabilitzadora i, addicionalment, amb ['obtencié de la concessié d'aigua
per la Costa Brava Centre.

Per tal de determinar quina part de les despeses incomregudes sén atribuibles al CCB i
quina al Sistema Girona cal partir de les previsions contingudes al conveni de referéncia
| considerar:

Pag. 57.- RESPOSTA:

La correccio daquest presumpte desequilibri no es competéncia de la societat mixta, AGSST
disposa dels estudis de separacio de costos des de l'any 2.005 pero des de I'equip de govern del
moment, no es va considerar oportu prendre’ls en consideracio al creure que €l preu de venda
en alta al CCB era correcte, malgrat la insisténcia de la direccio d/AGSST, SA en la necessitat de
resoldre la diferencia. De nou s'ha refet l'estudi del preu de l'aigua de la CCB, i s’ha entregat
oportunament a I’Ajuntament com a administracio actuant a l'anterior equip de govern.

Nota a I'allegacid

L'allegacié conté afirmacions sobre acords dels que no se'n té constancia ni evidéncia.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.
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APARTAT 4.1.1.-

Les vendes i prestacions de serveis registrades en comptabilitat al grup 1 de comptes
per la gestid de I'aigua sén les originades pel sistema Girona (tant en alta com en
baixa). En canvi. al compte comesponent al grup 2 per la Plantc de Monifulia es
recullen Unicament els ingressos generats per la venda d'aigua al CCB | presenten

la segUent composicid
i
Ref. | Concepte Gesils algua | Planta
|
Ingressos venda d'aigua 4096.038,52 | 520.790.1%
Ingressos accessons a la venda d'aigua 313.185,41 |
Ingressas planta C.AG. 147 472,56 |
LIngressos desdoblament ETAP 19155118 |
1.1 Ingressos per venda d'algua 4.748.247 47 520,790,1%
Concepte Gestlé algua Planta Meniiulla
Ingressos conservaclt de compladors 435.248.11 0
Allres ingressos no tarifaris 51.957, 78 0
1.2 Ingressos per presiacis de servel 491.226,09 [}

Pag. 60.- RESPOSTA:

Els costos corresponents a l'obtencio dels cabals i el seu tractament estan inclosos als expedients
de tarifes i son exactament els mateixos tant pel subministre el baixa com pel subministre en alta
des de /la xarxa de baixa. De la mateixa forma, el preu de la venda en alta al Consorci de la Costa
Brava pels consums que aquest te, representa un ingrés pel conjunt del servei. No te sentit
separar els costos d'un i de laltre.

Nota a I'allegacid

Com en allegacions anteriors, es manifesta una opinid sobre la forma d’estructurar els
costos del servei. El plantejament que s’evoca no permet determinar amb precisio els
costos de les diferents linies d'activitat de la companyia fet que pot tenir efectes a les
tarifes que s'apliquen.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

Es regisira en comptabiitat una dotacié per I'ingrés comresponent al
subminisirament d'aigua redlitzat durant un periode mensual en cas dels
municipis socis d'AGISSA i timestral per aquells altres municipis proveits nomeés
en alta pels quals, de fet, s'emet una factura trimestral a nom de PRODAISA,
empresa vinculada al soci privat.

R Pag. 61.- RESPOSTA:

La regularitzacio dels ingressos per subministrament daigua es realitza tant aviat com és
possible, tanmateix no es pot tenir totes les dades fins a tancar un trimestre posterior, quan
quasi tenim el 100% dels consums imputables a cada mes. Hem de considerar que la factura és
trimestral i es refereix al consum del 90 dies anteriors.
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Nota al'allegacid

L'al legacio¢ justifica la practica que s'observa pel que no modifica el sentit de I'informe.

- Trirﬁestrolment es realitzen -regulclﬁtzocfons sobre el valor comptable per tal
d'apropar-lo a l'import efectivament facturat.

R Pag. 61.- RESPOSTA:

La regularitzacio dels ingressos per subministrament daigua es realitza tant aviat com és
possible, tanmateix no es pot tenir totes les dades fins a tancar un trimestre posterior, quan
quasi tenim el 100% dels consums imputables a cada mes. Hem de considerar que la factura és
trimestral i es refereix al consum del 90 dies anteriors.

Nota al'allegacid

S'ha de reproduir I'al legacid anterior per la que es justifica la prdctica que s'observa,
no modificant el sentit de I'informe.

Les continues regularitzacions fan que I'import s'actudlitzi constantment i, de
forma agregada, pugui resultar raonable I'import recollit en comptabilitat, a
'naver de considerar el seglent:

1. Els cobals es facturen amb un retard d'un timestre
respecte a la comptabilitat.

2. La comptabiltat de I'exercici inclou la regularitzacié
comesponent al darer timestre de I'any anterior, restant
fambé per regularitzar el damrer frimesire de I'exercicl
actual,

Pag. 62.- RESPOSTA:

La regularitzacio dels ingressos per subministrament daigua es realitza tant aviat com és
possible, tanmateix no es pot tenir totes les dades fins a tancar un trimestre posterior, gquan
quasi tenim el 100% dels consums imputables a cada mes. Hem de considerar que la factura és
trimestral i es refereix al consum del 90 dies anteriors.

Nota a I'allegacid

El comentari és en el mateix sentit que I'allegacid anterior, no modificant el sentit de
I'informe.
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De la comparativa entre aquestes dades, s'observa una diferéncia positiva entre els
volums facturats i els subministrats en relacid al subministrament en baixa (de 13.030,47
m3} menire que en clta es van subministrar un volum d'aigua superior al facturat {de
31.381,36 m3). Aquestes diferéncies podrien no ser rachables afenent els seglents fets:

« El cabgl subministrat en baixa hauria de resultar superior al facturat considerant
gue una part del volum d’cigua subministrat es desfina a consums municipals, els
quats AGISSA no factura d'acord amb les clausules del plec reguladors del
servei.

e Els cabals facturats als municipis del Sistema Girona proveits exclusivament en
olta hauric de resuliar estables (en tant la societat va proporcionar
exciusivament les dades relatives cls municipis que ja constfituien el Sistema
Girona en alta I'any precedent) i, per fant, presentar un import proper al cabals
subministrats {tal | com succeeix amb el Consorci de La Costa Brava).

Pag. 63.- RESPOSTA:

Quan al punt primer, el ple de condicions de 1.992 estipula que els m3 destinats a usos
municipals no es cobraran, pero en cap cas exposa que no es facturaran. Per tal motiu, els m3
municipals es facturen a preu zero i aquests consums paguen canon de laigua en els usos
destinats a immobles a un preu determinat i els usos de reg i fonts publiques i incendis a un
altre preu. En cap cas el cabal subministrat ha de ser superior al cabal facturat.

Quan al punt segon, lafirmacio dels auditors no es coherent; els cabals subministrats en alta
des de la xarxa en baixa son tan variables com decideixen els gestors i varien segons criteris
dalternanga amb recursos propis de cada municipi que en cap cas, depenen dAGISSA.

La comparativa que fa lauditor és erronia, compara una taula amb les dades segons data de
factura (4t./2013 fins 3t/2014) amb els m3 facturats i regularitzats segons les dates en que s’han
produits aquests consums. (1t /2014 a 4t/2014).

Els consums municipals es facturen a preu 0 en el concepte daigua pero semeten factures
perqué es factura Canon de laigua.

Nota al'allegacid

L'allegacid argumenta errors de conciliacidé en el nostre treball les quals, una vegada
revisats els papers de freball, no s'han produit. Cal observar, també, com s'entra en
contradiccié amb les afirmacions de I'al legacié seglent.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

D'altra banda, de la revisié realifzada en el decurs d'agquest treball, s'ha observat que
AGISSA va declarar a 'ACA un volum superior de cabals subministrats, tal i com s’ha
detallat o l'apartat 3.3.9 relativ al cdnon de |'cigua, observant-se les seqlents
diferéncies respecte a les dades proporcionades per AGISSA:

Cabal subministrat (m3)

Dades AGIS3A

Liguidacions ACA

Diferéncia

Desviocio

Repartiment

En boxa Sstema Girona
En glta Sistema Girona
En alta CCR

6,509 885,00
7B7.458,00
6.481.952.00

£.797.669,00
758.052,00
6.681.952,00

-287.780,00
29 446,00
0,00

-4, 4%
3,74%
0,00%

47.74%
531%
46,93%

Total

13.979.339.00

14.237.673.00

258,334,00

1.85%

100,00%
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Pag. 63.- RESPOSTA:

No te res d’extraordinari, La diferencia prové de la part dels m3 municipals facturats, pero no
liquidats a I'ACA ates que al 2.014 encara hi havia consums municipals exents de liguidar el

canon de l'aigua, concretament els consums corresponents als m3 per incendis municipals.

Nota a l'allegacid

L'allegacio justifica I'observacio. Com s'apunta en el punt anterior, s'observa una
contradiccié entre aquesta allegacié i I'anterior.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

Aquesta regularitzacid obeeix a la factura nimero 1 de data 8 d'octubre de 2012 pel
subministrament de 1.735 m3 d'cigua fins el 26/9/2012 (sense especificar-ne el seu inici)
assenyalant el didmetre del comptador (50mm) perc sense identificarlo amb un
nimero.,

Pel que fa la farifa, I'import facturat de 559,65 euros (més IVA) es comrespon a les tarifes
aprovades per la Comissid de Preys [expedient tramitat amb nimero de referéncia A-
161/11 de 13-02-12) relativa al preu de venda en alta als dltres 5 municipis del Sistema
Girona ja esmentats i perla recuperacio de les inversions redlitzades pel tractament amb
carbé actiu en gra i el desdoblament de la planta, perd sense aplicar-hi la corresponent
a lo guota fixa del servei {17,9233462€/comptador) ni fampoc pel manteniment del
comptador [5,47€/mes).

Segons manifesta posteriorment la direcciéd d' AGISSA, els municipis als quals PRODAISA
proveeix aigua en aita subministrada de cabal concedit a Girona, Salt | Samia sén els
cinc municipis gue conformen el Sistema Girona en aita (Vilablareix, Sant Julié de Ramis,
Quart, Bescand | Aiguaviva del Gironés) i també Fornells de la Selva, aportant alrespecte
els seglents documents justificatius:

1. Notificacié rebuda per AGISSA del Decret d'Alcaldia nam. 2014012572 de data
20 de novembre de 2014, pel qual s'autoriiza a AGISSA el subministrament en
alta a aguest municipi.

2. Factura nim. 2 emesa amb data 20 d'octubre de 2015 a nom de PRODAISA pel
subministrament d'aigua en alta destingt a aquell municipi per valor total de
5.558,44 euros més IVA, corresponent al periode comprés entre el 20/11/2014
{moment en el qual s'autoritza aquest proveiment] fins el 15/10/2015, havent
subministrat un cabal de 15.713 m3.

D'aguesta factura, cal assenyalar que el diémetre del comptador és de 80mm (superior
al emprat en el subministrament realitzat al 2012) i no es detalla la tarifa aplicada pel
consum de comptadors ni per la quota del servei, aplicada en funcié del tipus de
ramntador i el nerdnde de suibministroment.

Pag. 65.- RESPOSTA:

La diferencia del diametre de comptador ve donada perqué el primer subministre fou provisional
i d’emergéencia atesa la problematica que Fornells de la Selva tenia en quan al proveiment per
fonts propies. El de 50 mm correspon al subministre provisional i e/ de 80 mm correspon al

definitiu.

Nota a I'al legacid

L'allegacid justifica I'observacid no modificant el sentit de I'informe.
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1- Enrelacié al CCB, timestralment se li assigna per aguest concepte en funcid del

cabal subministrat (6.681.952 m3} i ia tarifa general amb el coeficient reductor
del 7%, registrant durant el 2014 uns ingressos de 73.238,10 eurcs al qual també
es referird 'aparat 2.2.1.4 relativ o “alires ingressos”. La diferéncia que s'observa
respecte els 74 833 euros ara calculats es deu a emrades existents en el volum
d'aigua considerat a les factures de febrer i juny de 2014, d'import no rellevant
aixl com la manca d'actualitzacié del tipus impositiv a partir del segon frimestre
ce 2014, Per contra, la despesa imputable pels cabals incontrolats atribuibles a
aguest subministrament per import de 18.370 euros no ha esiat redistribuides |,
per tant, caldria reassignar-les.

D'aplicar-se el mateix criteri que amb el CCB, caldria reassignara PRODAISA pel
subministrament en alta al Sistema Girona una despesa de 10.562 euros, per tal
de repercutir el cdnon comresponent al cabal subministrat (758.052 m3) la tarifa
general minorada un 7% (8.478 eurcs), meés la part comrespeonent a la despesa
imputable pels cabals inconfrolats atribuibles o aguest subminisirament, per
import de 2.084 euros.

Pag. 66.- RESPOSTA:

Quan al punt 1, com molt be diu l'auditor, Iimport es irrellevant.

Quan al punt 2, lauditor hauria de saber que, en els subministres en alta, qui liguida el canon

de laigua es l'ens receptor del subministre, mai l'ens proveidor.

Nota al'allegacid

En aquest punt, el treball fa un repartiment del cdnon satisfet per AGISSA a I' ACA pels
15.553.340 mqg desembassats i que ha proveit als tres sistemes, inclosos els que proveeix

en alta.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 4.1.2.-

De la inspeccid realifzada a les Instaliacions, perd, s'ha constatat que el consum
registrat pel comptador del CCB és significativament inferior al consum comptabilitzat,
enun 27,55%.

Pag. 69.- RESPOSTA:

No queda clar si I'auditor es refereix a m3 o a €. En tot cas la taula que relaciona els consums

energétics destinats al CCB amb els m3 facturats es la segiient:
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M3 KWh
BOMBEJATS BOMBEIG
2.014
IGEMER IT4.7TR BE. 082
FEERER 345142 2113
MARC 414708 54 438
IRERIL EDB BET TL.TTE
MAIG &5 487 81.158
HIUNY G856 996 85740
HULICL 43877 116.137
RGO ST B50 264 130274
SETEMBRE 689.156 91.852
ICCTUERE EIT.BE T3.058
HOVEMERE 405 59T E5.050
DESEMBRE JBE.5TT 54,552
fotace [ GEBTEEZ | 340.064

La taula segiient justifica els consums eléctrics destinats al funcionament de la ETAP de Montfulla
i els destinats al bombeig necessari pel subministre al CCB:

2.014 SUBMIMSTRE EN MITMA TENSIO

| GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY Junio AGDST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE  DESEMBRE TOTAL
SUBCOMTATGE 58.082 52.113 54.435 13718 81.156: 95 740 116.137 130.274 91.652 73.055 59.030 54552 940.064
K 0.340 0,382 0.330 0.40 0.442 0,498 0,526 0.572 0,447 0.a7 0,347 0.340 0,424
GENERAL ETAP
PUNTA, 24.083 25 608 ] ] 0 22 438 52 536 0 ] ] 4748 24,568 158.979
PLA 48.047 43.783 0 0 0 23195 54,748 0 0 0 7.291 1171 218.235
ALL 1] 1] 27126 1] 1] 15757 0 0 33273 1] 26.737 1] 102.893
PUNTA Fest ] ] 45.901 ] 1] 27108 0 0 57681 1.103 44.584 ] 176.375
PLA Fest. 0 1] 1] 79.666 61.976 0 0 0 6.948 75.646 0 1] 246.236
ALL Fest 93627 66919 92.033 7,452 101.474 103 594 113388 227.571 105.203 98.578 86877 94.613 1.271.334
[TOTAL 170.757 136.310 165.060 167.118 183.450 192.093 220.672 221.51 205.105 175.327 170.237 160.352 2.174.052
PEACTIWA total 651 452 634 3.588 9.735 5.796 79167 17.691 6.027 10,328 6.194 6.929 152.379
BOMBEIG CCB
PLINTA 9.692 9.790 1] 1] 0 11182 27 649 0 1] 1] 1.648 6.358 68.520
PLA 16.343 16.739 1] 1] 0 11.560 26813 0 1] 1] 2531 14.006 89.993
ALL 1] 1] 8.946 1] o 7853 0 0 14.868 1] 8281 1] 40948
PUNTA Fest ] ] 16138 1] 1] 13610 0 0 26775 460 16,478 ] 70.357
PLA Fest. 0 0 1] 38170 36.265 0 0 0 3,998 31.820 0 0 106.954
ALL Fest 31.847 25,584 30.381 38.608 44.891 51.634 54675 130,274 47.010 41.075 30.185 32.187 563.292
[TOTAL 58.082 52113 54.435 13718 81.156 95740 116.137 130.274 91.652 73.055 59.0%0 54552 940064
PEACTIWA total 2zn 153 218 1.215 3.295 2.301 26.803 6,058 2.041 3.496 2.775 3.023 51.697
ETAP TRACTAMENT
PLUNTA 18,191 15,818 1] 1] 0 11.254 24887 0 1] 1] 3.100 16.210 90.459
PLA 31.704 27.044 ] ] 0 11.635 254935 0 1] ] 4.760 27185 128.242
ALL 0 0 18.180 0 0 7.904 0 0 18,405 0 17.456 0 61.945
PUNTA Fest 1] 1] 30.763 1] i 13598 0 0 31.906 643 23109 1] 106.018
PLA Fest ] 1] ] 44,496 45711 0 0 0 4.950 44.126 ] ] 139.282
'ALL Fest 51.750 41,338 61.682 48.844 56.583 51,985 53713 97.297 58193 57.503 5B.722 62,426 708.042
[TOTAL 112.675 84.197 110.625 93.340 102.294 96.353 104.535 97.297 113.453 102.272 LIRRETS 105.800 1.233.988
REACTIWA total 431 299 419 2.373 6.439 4.495 52354 11.833 3.986 6.829 5419 5.906 100.782
COST TOTAL FRA_ 1942865 1814466 1743545 1916327 1423897 1958347 2313640 2019692 2014087 1780895 1590217 1829635 223 476,13
COST TRACTAMENT 1282011 11.207.73 11.68543  10.703.21 7.939.83 9.822.98 1217641 863511  11.140.84 1038834 10.382.46  12.071.90 128.974.35
[COST REPERCUTIT CCB 6.608.54 6.936.93 5.750.02 8.460.06 6.209.11 9.760.49  10.969,99 11.561.81 9.000.03 7.420.61 5.519.71 6.224.45 94.511.78
[CoSTKwh 01138 0.1331 0.1056 0.1147 0.0776 01019 01048 0,0887 0,0982 01016 0.0934 0.1141] |

Els imports consignats a la comptabilitat auditada

de l'exercici de 2.014 foren de 92.321,67 €

corresponents al CCB i 123.438,66 €. Les diferencies amb els imports consignats a la taula de
control corresponen a les dotacions realitzades per les demores en el cobrament que practicava
l'anterior proveidor d‘energia electrica. També cal considerar, en el cas del proveiment a la ETAP,
els consums electrics imputats a l'explotacio del laboratori i restats per tant dels imports
corresponent a la ETAP.

Nota a I'allegacid
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L'allegacioé formulada exposa informacié que va ser andlitzada en el moment d'emetre
I'informe provisional. Del contrast d'aquestes mateixes dades ara exposades i de les
obtingudes durant la inspeccid tecnica realitzada de les instal lacions (tal i com recull
I'informe tecnic annex), s'observa:

- Enla visita a I'ETAP es va prendre lectura d'un comptador intfern de la Planta
corresponent a consums eléctrics dels bombejaments a la Costa Brava. Aquesta
lectura era de 2.638.489 kWh (a comptabilitzar des del gener de 2012). El consum
anual seria de 681.081 kWh.

- Talicom esreflexa la taula aportada per la societat, la comptabilitat recull una
despesa pel bombeig a la CCB de 940.064 kWh; observant-se per tant una
desviacié en el consum anual de 258.953 kwh (un 27,55% inferior al consum
imputat al CCB).

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

- Reactiusitroctaoments de fangs

De la despesa imputada, correspon als reactius 195.5 milers d'euros, mentre que gairebé
40 milers d'euros es destinen al tractament de fangs.

$'ha verificat el repartiment de despeses entre la Planta de Montfullé | el Laborator,
ubicat en aquestes mateixes instal {acions.

En tant a ['aportacié de dades | comprovacions realitzades en la visita técnica de les
instal lacions i d'acord amb el parer técnic recollit a I'informe técnic adjunt com a annex
al present informe, s'estima que l'import registrat en comptes per aquesta despesa per
import de 34.492 euras és significativament superior a la necessitat anual de polielectrolit
estimada, sent les tones emprades raonables.

Pag. 69.- RESPOSTA:

Al 2.014 es varen consumir 2.424 kg de polielectrolit. Agrairiem a lauditor que ens indiqués
qguina es "la necessitat anual de polielectrolit estimada” i com ha arribat a aquesta conclusio,
ates que les variables que incideixen sobre la demanda de polielectrolit en el tractament de fangs
son multiples i poden variar de forma molt rellevant en el decurs del temps.

Per altre part, limport que esmenta l'auditor, no correspon unicament al cost del polielectrolit
sind que inclou el tractament de fangs, el transport dels mateixos i la taxa d‘abocador.

Nota a I'allegacid

A l'informe técnic annex es manifesta que els costos de tractament i transport de fangs
es consideraven correcte.

El detall de la compte de resultats de 2014 indica que I'import de reactius i fractament
de fangs és de 235.248 €. També indica que 34.492 € corresponen al cost del reactiu
(polielectrolit).

A I'elaborar l'informe técnic s’ha contrastat informacié del preu de mercat del
polielectrolit consultant diversos fabricants, frobant un preu mercat de 2,33 €/kg.

S’havia estimat un consum anual de 6.000 kg, considerant 10 kg de reactiu / Tn de fang.
Es produeixen unes 600 Tn de fang a I'any.
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A I'allegacié s'afirma que el 2014 es varen consumir 2.424 kg, i per tant a preu de
mercat el cost seria de 5.648 €, molt inferior al realment declarat per AGISSA en el
compte d’explotacio.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.

Regenerador CAG

La despesa imputada per aquest concepte es corespon a les dotacions mensuals
realitzades per la despesa relativa al fractament amb el carbé actiu en gra emprat a la
Planta potabilitzadora.

Segons manifesta AGISSA, aquesta despesd es redlitza un cop cada 5 anys, i l'import
imputat al 2014 comespon a una anuaiitat de la despesa ja reclitzada, aportant com a
justificacio la factures emeses per Aguas de Levante S.A (Aqualogy): una amb data
26/6/2011 per import de 116400 euros (més IVA) pel subministrament de 240 m3 de
carbé actiu regenerat, a raé de 485 euros/ma3.

Pag. 69.- RESPOSTA:

El que va manifestar AGISSA a lauditor es que aquesta despesa es realitza_aproximadament
cada 5 anys.

Nota al'allegacid

L'entitat inclou una puntudlitzacid a la manifestacid que s'ha recollit la qual es
considera.

Per I'atencié de la factura del 2011, AGISSA manifesta haver cancel{at una dotacié
realitzada al 2006 per impert de 57.98%, 90 euros, havent periodificat la resta de la
despesa (58.410,10 evros) per 4,5 anys de vida (til {a rad de 14.402,43 eurcs anuals);
mentre que per la despesa incorreguda al 2013, AGISSA va estimar una vida Otil de §
anys I, per tant, aplica anualment una dotacié anual de 20.000 eurcs. Aquestes dues
despeses totalitzen, doncs, una dotacié de despesa aplicable al 2014 de 34.602,54 euros
que és l'import imputat als comptes.

De l'aportacid de dades i comprovacions reclitzades en la visita técnica de les
instaldacionsi d'acord amb el parer técnic recollit a I'informe técnic adjunt com a annex
al present informe, es conclou que els comptes d'AGISSA recullen una despesa un 40%
superior d les necessitats anuals estimades per aquest concepte.

Pag. 69.- RESPOSTA:

7al i com s’exposa al punt anterior, la durada del efecte adsorbent del carbo actiu en gra es
daproximadament 5 anys, pero laparicio en laigua darribada de determinats compostos, pot
escurcar aquesta durada de forma significativa. De fet, determinats indicadors avangats
(capacitat d’eliminacio de certs compostos organics, segons ha determinat el CSIC) estarien
senyalant ja un cert esgotament del carbo.

Entenem que la quantitat reflectida a la comptabilitat de 2.014 de 34.602,54 € no es en absolut
superfor a les "necessitats anuals estimades” per lauditor, necessitats que per altre part,
desconeixem com s’han calculat atés que l'auditor no ha considerat oportu explicar-ho.
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Nota a l'allegacid

AGISSA en el document que aporta “Andlisi de costos d'explotacié de la ETAP
ampliada a 1410 I/s de I'any 2014", especifica que la capacitat maxima de la planta
és de 136,40 m3 i que la vida estimada del C.AG. és de 5 anys (no diu
aproximadament). L'any de posada en marxa de la nova planta (i dels nous filtres de
carbd actiu) va ser el gener de 2012, i en la visita efectuada a la planta el 11 de
novembre de 2015 se'ns va informar que el carbd actiu no s’havia renovat des de que
es va installar el gener de 2012, quan ja havien passat practicament 4 anys des de la
seva instal lacié i no donava simptomes d'esgotament.

El preu de mercat de carbd actiu en gra és d’'uns 750 €/m3. S'han contrastat diversos
fabricants i a més a més el preu de licitacié de I'Ajuntament de Saragossa en I'any 2014
per la compra de carbd actiu granulat reactivat amb desti als filtres de la Planta
Potabilitzadora va ser de 665 €/m3 I'any 2014.

Per tant 750 m3/any x 136,50 m3 representen per any els 20.460 € que s'especificaven
en l'informe tecnic. (és a dir un 40% inferior al que diu AGISSA).

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

- Treball reciftzal per tercers

Pel que fa als freballs de manteniment imputats al grup 1 de comptes relafiu a la gestié
de I'aigua, cal destacar que 72.891 euros obeeixen a la confractaciéd de serveis regulars
per la localitzaciéd de fuites a la xaxa de subministrament d'aigua, mitjangant un equip
propi itinerant, arad de 91 €/h (per un total anual de 801 hores) realitzats per Girona S.A,
sense que es conegui l'existéncia d'un confracte regulador d’aquestes relacions
comercials establertes enfre AGISSA i el soci privat gestor del servei.

Pag. 70.- RESPOSTA:

Resulta ja reiteratiu haver de referir-nos una vegada mes a l'informe MASTERFILE sobre societats
vinculades per tal de certificar que les relacions comercials entre GIRONA, S.A. i AGISSA son
perfectament correctes i a preus de mercat.

Nota a I'allegacid

La societat remet a altres comentaris, pel que no modifica el sentit de I'informe.

Talicom s’ha esmentat enrelacié a les obligacions de conservacio de la xorxa, aquests
serveis formen part de |'objecte principal encomanat a I'empresa mixta | de les tasques
aspecificament encomanades al personal d'explotacié d'aquest servei tal i com s'ha
exposat a l'apartat 4 relativ a I'organitzacié d'AGISSA. Per tant, resulten plenament
aplicable I'article 10 dels plecs, segons el qual I'empresa mixta ha de comptar amb
I'estructura necessdria  (personal, equipament, software informdtic...} | que aquesta,
preferentment, sera propia.
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R Pag. 70.- RESPOSTA:

No sembla massa coherent que es pretengui que l'equip de recerca de fuites, que va destinar
786,50 hores durant l'any 2.014 el tingui en propietat AGISSA. Ens preguntem que fara aquest
equip la resta de temps fins totalitzar les 1.752 hores/any de conveni.

Es evident que els equips que tenen una dedicacio parcial, cal subcontractar-los abans de tenir-
los en propietat i aturats una part rellevant del temps.

Nota al'allegacid

La societat emet comentaris de gestid i sobre eficdcia del servei, pel que no modifica
el sentit de I'informe.

Per tal d'avaluar la rconabilitat dels costos aplicats per les empreses del grup, hem
revisat licitacions | adjudicacions de diferenis entitats locals. En relacié a aquest servei,
hem observat una licitacié de I'any 2015 que estableix un cost de sortida araé de 0,12
euros /Ml per la deteccid programada de fuites en canonades de qualsevol material i
cdlibre, amb Us de correlador, gedfon o mitjans técnics apropiats inclosos croquis,
comunicacio de fuites trobades i informe, sent el cost d'una sortida de brigada de
fontaneria de 44 euros/hora.

Alxi mateix s'han observat pressupostos per a la realitzacié d'aquestes tasques de 53,75
euros/hora, la qual cosa suposaria respecte al preu aplicat pel soci privat una disminucié
d'un 41% i una despesa anual de 43.053,75 euros, és a dir, 29.837,25 euros menys que la
imputada en comptabilitat durant el 2014,

Pag. 70.- RESPOSTA:

Atés que l'ambit daquesta auditoria es l'exercici de 2.014, entenem aquesta observacio com
improcedent.

En tot cas, el preu per ml obeeix a peticions dofertes expresses realitzades per determinats
clients i corresponen a revisions de magnitud, amb una dedicacio important que permet avaluar
un preu per ml. El mes usual es pero, facturar per hora treballada i aquest preu esta subjecte a
cada dlient i pot ser diferent en funcio de la tipologia de feina a fer, la seva complexitat, si
s’inspecciona xarxa unitaria o separativa o si aquestes estan en correcte estat de neteja o no.

Nota a I'al legacid

La societat emet comentaris de gestié i sobre eficacia del servei, pel que no modifica
el sentit de I'informe.

APARTAT 4.1.3.-
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Resultarien costos atribuibles parcialment al servei de subministrament d'aigua els
seglents:

- Bls costos de personal comespenents a I'oficina técnica i al departament de
Comptabilitat | Administracid d'AGISSA, per un import estimat de 339.967,19 1
282,641,864 euros anudls, respectivament, tal i com s'ha recollit a I'apartat 3.2.1
del present informe.

En tant al cost anual de! personal adscrit a les brigades de careri al departament
de manieniment imputades integrament al servei de subministrament d'aiguc
{estimades en 573.283,38 euros | 239.242,59 euros | imputades al grup 1 relativ a
la gestid de I'aigua i al grup 2 referit a la Planta de Montfulld, respectivament)
cal posar de manifest la manca d'imputacié de despeses de personal en
I'execucié d'obres durant I'exercici 2014, sent aguestes tasques expressament
assignades per la documentacié fundacional d' AGISSA tal i com s'ha exposat a
'apartat 3.2 del present informe. Atenent als antecedents d'actuacions que ha
dut aterme la societat, s'estima que aquest hauria de ser, com a minim del 15,2%
dels materials emprats en el cas de les obres redlitzades afectes al servei de
subministrament d'aigua (per la realitzacié de treballs al propi immobilitzat, les
aciuacions realitzades a cérrec del fons de reposicid i I'obra executada a carec
dels fons municipals, per import total de 20.577,84 euras) i per la resta d’'activitat
d'obra aquesta dedicacié ha resultat valorada en 92.656,31 euros:
= 47.923,81 euros de md d'obra per I'activitat de sanejament
correctiv (cportat 4.4.2)
= 2473250 euros de md dobra per ['activilat d'obra
d'envergadura {apartat 4.5.1).

Pag. 71.- RESPOSTA:

La redistribucio que proposa l‘auditor es discutible atesa que la participacio de la M.O. propia en
les actuacions indicades es poc rellevant i la part mes important del cost de les mateixes son els
materials i els treballs subcontractats.

Nota a I'allegacid

L'Allegacié conté judicis de valor, pel que no modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 4.14.-



414, Adires ingressos d'exploloeid

Conceple N Geslid aigua Planta Mantiubd
Bonificacié Canon d'aigua 25.863,93 0,00
ng. Canan ACA CCB 73.238.10 0.00
Altres ingrassos d'explotacid 99.102,03 0,00

L'import registrat com a bonificacié del canon de |I'aigua respon a I'aplicacié de ' article
75.3 del Decret Llei 3/2003, de 4 de novembre, pel qual saprova el text refés de la
legislacié en maotéria d'aigles de Catalunya,

D'acord amb la redoccié donada per l'article 21 de la Uei 2/2014, de 27 de gener, de
mesures fiscals, administratives, financeres | del sector pdblic [DOGC de 30/01/14), les
entitats subministraderes que compleixin amb la fotalitat de les obligacions exigides
respecte a I'ACA podran aplicar sobre el total a ingressar per cada autoliquidaciéd un
percentaige de benificacid determinat en funcié del nombre d'abonats totals de
I"entitat subministradora.

En relacié a la bonificacié anterior, es desconeix |'efecte que pot tenir sobre el mateix el
no haver comunicat els cabals subministrats al municipi de Fornells durant el damrer
timestre de 2014, en haver-se facturat durant el mes d'octubre de 2015.

Als efectes del present estudi, es considera que la bonificacié del canon de I'aigua no
es fracta d'un ingrés derivat de I'explotacié del servei siné d'imports bonificats per
exempcions tributdries, als efectes de la nostra andlisi aguests import s'han de considerar
com @ menys cost del Sistema Girona en baixa, excloent-lo del cdlcul pel repariment
del cost de les despeses globals esmentades i del marge comercial aportat per
I'activitat,

D’'aquesta manera, se segueix el criteri establert normativament per I'arlicle 45.2 del
Decret 103/2000, de 6 de marg, pel qual s'aprova el Reglament dels tributs gestionats
per |'Agéncia Catalana de I'Aigua d'acord amb la redoccié donada pel Decret
472005 vigent des de |"abril de 2005, segons el qual les indemnitzacions establertes per
la imposicio d'obligacions a les entitats subministradores en relacid a la gestié del cédnon
de I'agigua s"han de considerar com a ingrés alié a l'activitat de I'entitat subministradora,
als efectes de l'establiment de la tarifa comresponent al servel de subministrament
domiciliari d'aigua, en el supdsit que no hagi estat prévioment deduida dels costos
globals vinculats a la prestacié d'aquest servei.

L'ingrés registrat per la repercussié del canon de I'ACA gl CCB per import de 73.238,10
euros es correspon a les factures trimestrals emeses per AGISSA en relacid als cabals
subministrats af CCB.

Aquesta repercussid no contempla la totalitat de la despesa incorreguda per aquest
concepte, que estat de $2.823 euros tal i com s'ha analitzat anteriorment.

A més, tampoc s'ha repercutit la despesa meritada per aquest concepte en relacié al
subministrament en alta redlitzat al Sistema Girona, perimport de 10.562 euros.

Pag. 72/73.- RESPOSTA:
Segons I'ACA aquesta bonificacio es per compensar els impagats i tots estan al grup 1.

Limport facturat al Consorci de la Costa Brava en concepte de canon de l'aigua es correspon al
que figura a lauditoria i no sabem d'on surt limport de 92.823 €.

Nota a I'al legacid

L'import assenyalat es correspon amb I'andlisi i calcul realitzat als apartats 4.1.2 1 5 de
I'informe provisional.
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La diferéncia entre els 92.823 euros i el total de 93.202 euros es deu a les errades que s'hi
esmenten.

AGISSA, perd, no va faciitar al nombre dlanalitiques realitzades per encamec de
PRODAIRA Identificodes en complabilital an un compte separat amb & nom de
"DIPSALUT" per import total de 87,354 35 euros i al cllent gendrc “TERCERS" per import
d'alfres 53.778.88 auras.

Pag. 75.- RESPOSTA:

AGISSA va facilitar tota la documentacio esmentada per lauditora en format CD, tal i com
reconeix a la plana 76 de seu informe on diu:

Hawvent-sa reguert expressament a 'ompesa qua complat les dodes requeandes, | molt
aspaciciment &n relackd ol CIPSALUT, AGISSA va manifestor no disposar- en un format
que permeti la nosiro analsi, toti que posont o lo nostra disposicid o totalitat de foctures
identificodes on el compre "DIPSALUTY, amb kes guals finalment s'ha pogut conciliar
parciklment els d'irgressos

il

Nota al'allegacid

Tot i el que pretén I'al legacid, no existeix contradiccidé entre les dues observacions. La
informacio facilitada per AGISSA es va limitar a la que s'expressa en el quadre reproduit,
comportant una limitacié com la que s'expressa.

APARTAT 4.3.-
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A partir de les factures emeses s'ha elaborat la segient taula en la que s'assenyalo per
cada factura el nombre d'analitiques facturades a cadascun dels 9 preus aplicats a
aquest client, i obtenint un import total de 86.622,94 euros, és a dir, 741,34 euros menys
que I'import comptabilitzat (87.354,35 euros)

Concepte 1 2 3 4 5 6 7 & kil

Foclura 1 Num. Total
prew aplicat 399 37,16 17,43 4,85 23542 2699 239 74 30.64 analfigues factura
140001 53 125 178 5.106,47
140025 0 207 217 8.144,02
140024 21 1 120 1% 40 201 11.723.69
140042 1 1 235,42
140068 n 46 1 58 850,53
140086 1 k)| az 1.217.95
140084 2 48 3 53 1.550,88
140114 42 129 5 174 5.243,52
140117 2 58 21 mn 12 379040
140148 & 164 2 5 177 681616
140178 40 60 2.349.60
140179 5 L 1 10 i 74 3.483,38
140208 43 172 & 2 23 4,982,465
140207 8 46 7 5 L1 204482
140217 8 7 1 14 229,93
140218 10 o 391,60
140248 & 10 2 8 669,08
140243 95 95 372020
140269 8 44 0 5 77 2.064,44
140270 4 w 3 1.073.28
14074 as 3 n 28 2 169 8456714
140275 56 264 5 325 10.585,58
14076 20 20 79.80
TOTAL 37 1285 531 86 105 2 7 2 2 2391 | 8642294

Pag. 77.- RESPOSTA:

Revisant el n° de factures del quadre presentat en linforme hem trobat a faltar la factura
segtient:

DIPSALT
Edifci Jaume Casadernonl. CPic g2 Peguers 15
AR iE] La Creusta

[N‘ Factura | Serie |Data Emisio| MIF [Full ]
I I N s [Taed |
Concepte
N Westia Msteds Denomiiacit Unit._ Pren 5 i Bt
Carz pr ol persoral Mnizeiiesor o b aigins 1 450,00 45000

e CnvTlEn b (P10 62 3 dad g

2014 [Durada del curs: S0 e 308
Curw per & parsonal manipuisoor o b slgles 1 450 00 45000
de consun bumd (F102-m) o dia 20 der
2014 curss Sha
"5 LA, O LA, Tt
a00.00 .00 189.00 1./0809.00
Tolals Faclua ano.oo 189.00 Eumos 1900
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La suma segons global tenint en compte aquesta factura seria de 87.522,94 € per tant el desfase
amb comptabilitat seria de 168.59 €, que creiem deu ser un error en /a transcripcio de factures
per part de l'auditor.

Nota a l'allegacid

S’ha comprovat que la factura ara assenyalada no va ser facilitada amb anterioritat.
De fet, la totalitat de factures que s’esmenten a I'informe provisional es corresponen al
concepte “realitzacié d'analitiques pel control de la qualitat de I'aigua” emeses a nom
de "PRODAISA" i no pel DIPSALUT.

Pel que fa al nombre d'anclitiques, s'observa que, segons el detall d'analitiques
realitzades comunicades per AGISSA | sense considerar les destinades al mercat a
societats no vinculades ol soci privat {degut a les limitacié abans esmentada en relacié
a les dades facilitades), el 52% comespondien a I'objecte contractual [Distribucid
Girona i ETAP) i el 48% a empreses vinculades al soci privat, Girona S.A, tal i com es
mostra:

Nombre

Analifigues

ETAP 2962

Disfribucic _ ) 832
Clients objacte del confracte 3794 | 52%

AGBLAN 452

FRODAISA 452

UTE PRODAISA-GIRONA 184

PRODAIS A- DIPSALUT 2391
Clents vinculals g Girona 5.A 3.481 | 48%

| Tatal 7275

Pag. 79.- RESPOSTA:

El % danalitiques no representa el volum de feina per cada empresa, ja que per exemple, dintre
del nombre danalitiqgues es considera 1 analitica un analisis completa que inclou les seglients
determinacions: Escherichia colj, Enterococs, Clostridium perfringens, Antimoni, Arsenic, Benze,
Benzo(a)pire, Bor, Cadmi, Cianur, Coure, Crom, 1,2-Dicloroeta, Fluorur, HPA, Mercuri, Niguel,
Nitrats, Nitrits, Plaguicides, Plom, Seleni, THM's, Tricloroeté, Tetracloroete, Bacteries coliformes,
Recompte a 229C, Alumini, Amoni, TOC, Clor combinat residual, clor lliure residual, Clorur, Color,
Conductivitat, Ferro, Manganés, Olor, Oxidabilitat, PH, sabor, Sodj, Sulfat, Terbolesa i Index de
Langelier.

També es considera una analitica: Escherichia coll.

També és considera una analitica.: analisi de control de xarxa inclou terbolesa, olor, sabor, color,
conductivitat, pH, amoni, Escherichia colj, i Bactéries coliformes.

Per tant no es poden comparar el n° danalitiques per fer un % de la manera proposada a l'informe
per Global objecte del desconeixement.

La forma correcte danalitzar-ho seria per nombre de determinacions.

Nota a I'al legacid

L'Aldegacié conté una valoracié del procediment de prova que s’ha seguit.

Cal indicar que per tal d'estudiar els ingressos generats per I'activitat de laboratori
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s'analitza tant el nombre d’analitiques com el preu aplicat per aquests serveis.

Per I'exposat, I'al legacié que no modifica el sentit de I'informe.

Dels 442 milers d'euros d'ingressos registrats en aquesta activitat, més de 208 milers
d'euros comesponen a les analifiques encomanades directa o indirectament per
GIRONA SA mitjangant PRODAISA | Aigles de Blanes, d'acord amb el seglent detall:

Conceple

Import

Determinacions Prodaisa
Determinacions DipSoiut - FRODAISA

Determinacions UTE Predasa-Girenag
Daterminacions Algles de Blanes
Determinacions Plonta Montfulld - municipis en olta Sisterna Girona®

7438572
87.35435

14.597,73
28.478.08
4.157.70

TOTAL

208.993.58

Pag. 78.- RESPOSTA:

I quina rellevancia te aguest fet?

Nota a I'allegacid

L'Aldegacié es qUestiona la rellevancia de les dades que es presenten.

Per I'exposat, I'al legacié que no modifica el sentit de I'informe.

En efecte, mentre que els preus del mercat es mantenen estables o registren increments
de preus, PRODAISA ha gaudit des del comengament de 2013 d'una rebaixa dels preus
per les andlisis de qualitat de I'aigua encomanades a AGISSA, obtenint fins i fot un

descompte d'un 40% en les andlisis pel control de piscines.

A més a més, les determinacions destinades al DIPSALUT gue encomana PRODAISA es
realitzen a uns preus molt inferiors als exposats, tal i com es detalla a continuacié:

Pag. 80.- RESPOSTA:

Difertncia preu DIFSALUT-
L] oesonp | |_:demerat V.ot i
Tipus d'andlisi PRODAISA | DIPSALUT | Diferéncia | te %) Maxim Minim | V. absolut %
Andlisi de control de dipasit 101,50 1743 84,07 83% 15752 7326 -55,83 ~76%
Anélisi de control de xama 7,14 1743 59,71 7% 100,28 54,87 37,44 -68%
Analisi complert 931,77 13542 696,35 5% 1.384,21 1.107,37| -871,55, 7%
THM's 111,85 30,64 81,21 3%
Determinacions diverses 13,77 339 9,78 1%
{Alumini 3352 359 29,53 88%
Micro basica 27,53 4,86 22,67 82%

En cap cas hi ha hagut una rebaixa del 40% en el preu danalisis de piscines, el que ha passat s
que el paquet d'analisis piscina ha variat amb el nombre i tipus de determinacions a conseqiiencia

de l'entrada en vigor el RD 742/2013.

2013: Determinacions piscina decret 95/2000: PH, clor lliure, clor total, oxidabilitat, amoni,
coliforms fecals, Staphyloccocus aureus i Pseudomonas aeruginosa.
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2014: Determinacions piscina RD 742/2013 . PH, clor lliure, clor total, Terbolesa, Escherichia
coli, i Pseudomonas aeruginosa.

Competir al mercat lliure contra altres laboratoris obliga a tenir preus diferents segons dicta el
mercat. Sembla un fet tant obvi gue necessitaria poca explicacio.

Els preus aplicats a PRODAISA per participar (i guanyar) el concurs de DIPSALUT son molt mes
baixos que els preus de mercat. Aixo ve causat pel fet, obviat per l'auditor, que es va haver de
competir en un concurs obert d’una entitat publica on les baixes de licitacio es presumien molt
rellevants i els preus que es varen haver de presentar foren per tant, baixos. Si AGISSA hagués
mantingut els preus existents, no s’hauria guanyat el concurs.

Malgrat que aquesta situacio es va explicar detalladament a lauditor, no sembla que aquest ho
consideri rellevant.

Per cert, es rellevant el fet que, malgrat que els preus pel concurs de DIPSALUT son baixos,
PRODAISA (i per tant AGISSA) ha perdut el concurs pel periode 2.015-2.017.

Nota al'allegacid

L'Aldegacié fa esment a qUestions d'oportunitat i de gestidé. Entenem rellevant que
I'al legacié constatil'existéncia d'un laboratori estructurat per a prestar serveis a tercers.

Per I'exposat, I'al legacié que no modifica el sentit de I'informe.

En relacié als serveis prestats a Dipsalut, organisme autdnom de la Diputacid de Girona,
es desconeix el valer afegit que incorpora PRODAISA en aquesta prestacio i els preus
que satisfa I'administracié en la mateixa.

Pag. 80.- RESPOSTA:

Lafirmacio de l'auditor apart de gratuita, es innecessaria atés que, Independentment del valor
afegit que incorpori Prodaisa, la prestacio del servei analitic a Djpsalut si que comporta un valor
afegit rellevant al laboratori.

Nota al'allegacid

L'Aldegacié emet judicis de valor sobre la conveniéncia de les afirmacions.

Per I'exposat, I'al legacié que no modifica el sentit de I'informe.

Activitat de laboratori

Tal i com s'ha exposat a I'apartat anterior en relacio al subministrament d'cigua, s'ha
atribuit al laboratori un consum d'energia eléctrica del 6% de I'import total ajustat perla
Planta de Montfulla, augment aquesta de despesa de 7.882,27 euros a 9.405,31 euros.
D'aquesta maneraq, el consum d'energia eléctrica del laboratori caleulat per al 2014 no
hauria resultat un 13% inferior al regisfrat I'any precedent {9.078 euros) sind que resultaria
un 4% superior a aquell.

Pag. 120.- RESPOSTA:

Les lectures d'energia eléctrica del laboratori es fa mitjancant comptador de subcomptatge, no
per estimacio.
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Nota al'allegacid

Com es detalla al'informe, s’han observat discrepdncies significatives entre els consums
registrats pel comptador i la imputaci®é comptable de la despesa eléctrica.
Comptablement, la despesa corresponent al Laboratori es comptabilitza conjuntament
per la Planta de Montfulld, procedint posteriorment a la seva distribucio.

Per I'exposat, I'al legacié que no modifica el sentit de I'informe.

L'activitat d'aquests laboratori s'ha adregat principalment a I'activitat externa al servei,
representant el 70 % dels ingressos de ['activital, activitat externa gque s'adrega
principalment a empreses vinculades amb el soci privat d' AGISSA.

Pag. 136.- RESPOSTA:

El Laboratori amb l'entrada en vigor del RD 140/2003, es va trobar que dintre de les comarques
gironines era un dels pocs laboratoris que podia realitzar tots els parametres del RD 140/2003
sobre els criteris de qualitat de l'aigua de consum huma i per aixo va tenir una demanda important
danalitiques sense haver de realitzar cap accio comercial,

Es a partir de 2012 que comencen a apareixer laboratoris dambit no local amb pressupostos
agressius que obliguen a adaptar-se al mercat.

Nota al'allegacid

L'allegacid sén comentaris d'oportunitat i de gestid que no modifica el sentit de
I'informe.

APARTAT 4.4.-

De fet, segons I'esmentat conveni AGISSA ha de presentar trimestralment lo factura
corresponent a la part propercional de I'exercici en curs, | TRARGISA es compromet al
seu pagament abans de 90 dies de la data de la factura. Malgrat aquesta previsio,
AGISSA presenta una Unica factura anual a final de I'exercicl, amb el seglent concepte:
“contracte de manteniment de la base digitalitzadora del 01/01 al 31/12", Considerant
que aquest deutor &s una societat mercantil de capital integrament pUblic {Gdhuc les
entitats locals sdcies d'AGISSA) i, la recurréncia d'aquesta despesa resulta discutible la
seva provisid com a deutor de dubtés cobrament.

Pag. 84.- RESPOSTA:

Aquesta factura s'ha provisionat seguint instruccions directes de l'auditor financer.

Nota a I'al legacid

L'al legacio justifica el criteri emprat, que no modifica el sentit de I'informe.
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D'altra banda, de la comparativa dels estats comptables comesponents a l'exercici 2013
i la previsid de tancament contemplada per AGISSA en base al qual elabora el
pressupost per a I'aprovacié del canon municipal coresponent al 2014, s'observen les
segUents desviacions:

Pag. 84.- RESPOSTA:

El pressupost i les desviacions corresponents a l'exercici de 2.013 varen estar aprovats pel consell

dadministracio d’AGISSA i no procedeix aquesta observacio.

Nota a l'allegacid

L'al legacio es manifesta sobre la conveniencia de les observacions de I'informe pel que

no modifica el sentit de I'informe.

De la seva andlisi destaguen les variacions observades en els seglents itemns;

1- Lo despesa de personal i per treballs realitzats per tercers incoreguda en
comptabilitat al 2013 era significativament inferior a la prevista com a base del
cdlcul del pressupost, fet indicativ que la previsio del 2014 podria resultar
excessiva. Al respecte, cal destacar:

Pag. 85.- RESPOSTA:

Les desviacions del pressupost 2.014 respecte a la realitat de 2.013 son degudes a que 'esmentat

pressupost es realitza tres mesos abans del tancament de /'exercici i, en aquesta situacio, no es
disposa de les dades del tancament real.

Nota al'allegacid

L'allegaciod justifica el criteri emprat, que no modifica el sentit de I'informe.

El 13% de la despesa registrada com a frebaills realitzats per tercers a I'exercici
2014 comespon a serveis prestats per Girona $.A a AGISSA (12 mil euros sobre un
total de 92 mil), per al deteccié de fuites existents a la xarxa de clavegueram,
Per aguests serveis Girona factura a AGISSA a rad de ?1 euros I'hora, pel traslat
d'un equip format per un inspector, un ajudant i un vehicle amb el matenal
tecnic adient. Aquests serveis no han estat aprovats per I'Ajuntament de Girona
en tant no consten als llistats de preus unitaris presentats anualment.

Pag. 86.- RESPOSTA:

Els treballs que realitza GIRONA, S.A a la xarxa de sanejament son de revisio amb camera de
TV, no de recerca de fuites. Aquest error pot induir a confusio si es relaciona el preu/hora de
cada activitat, Els preus estan acceptats sense discussio per l'ajuntament de Girona, atés que
consta a les factures parcials de manteniment correctiu i aquestes han estat puntualment
liquidades.

Nota a I'al legacid

S'admet l'existéencia d'una errada de franscripcid en l'informe provisional en el
concepte “recerca de fuites”. en comptes de “revisid amb camera de TV”"

41



Al respecte, cal indicar que aquests serveis formen part de I'objecte principal
encomanat al'empresa mixta i, per tant, resulten directament aplicable I'article
10 dels plecs, segons el qual I'empresa mixta ha de comptar amb I'estructura
necessaria (personal, equipament, software informatic...) i que aquesta,
preferentment, serd propia.

Pag. 86.- RESPOSTA:

Aquest extrem ja ha estat contestat anteriorment i ens reafirmem en que €ls equips que tenen
una dedicacio parcial, cal subcontractar-los abans de tenir-los en propietat i aturats una part
rellevant del temps.

Nota a l'allegacid

L'al legacio es manifesta sobre criteris de gestié i eficacia pel que no modifica el sentit
de I'informe.

Tal i com s'ha esmentat en relacio als freballs realitzats per Girona $.A a la xaxa
de clavegueram inclosos als comptes del sanejoment, aquests serveis també
obeeixen principalment a la contractacié regulars de reparacions recurrents
reclitzades sobre la xarxa de clavegueram, devent AGISSA subjectar-se al mare
establert pel propi conveni i els plecs.

El conveni analitzat preveu unes deferminades condicions per la prestacid
d'aquest servel sense preveure cap mecanisme de revisio del seu preu. Aixi que,
en tant aquest ingrés no ha estat inclds al pressupost anual presentat davant
I'Ajuntament de Girena, AGISSA no compta amb la conformitat municipal adient
per tal d'incrementar el preu d'aquests servei 1, per tant, aquest hauria d'haver
romds estaple, sense afegir-hi cap percentatge en concepte de despeses
generals ni benefici industrial.

Des de I'any 2003 (en el qual es va formdlitzar aguest conveni) fins a! 2012, les
factures comesponents o aguests serveis d'inspeccié redlitzats per Girona $.A a
la xarxa de clavegueram es van donar d'alta anualment com a immeobilitzat, per
import total acumulat de 254.970,02 euros. Al 2014, dels 99.633,42 euros que
s'imputen com a amortifzacié anual de I'activital, 11.854.65 (el 12% del total)
comesponen ala dotacié per I'amortitzacio d'vnes factures de despesa coment,
tal | com es resumeix al seglent quadre:

Pag. 88.- RESPOSTA:
Quan al punt primer, es evident gque el conveni marca les relacions entre les parts.

Quan al punt segon, €ls preus es proposen anualment en funcio de la evolucio del mercat i de
IIPC, i la seva aprovacio queda reflectida a la primera factura de manteniment correctiu de l'any.
Lajuntament l'aprova i la tramita. Sapliquen els percentatges de despeses generals i de benefici
industrial en compliment estricte de la TRLCSP del Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
novembre.

Quan al punt tercer, Les inversions en sanejament es plantejaren a proposta de |ajuntament per
tal de permetre actuacions immediates, imminents i urgents sobre la xarxa de sanejament en
baixa de clavegueram i de pluvials que no estan incloses al contracte de canvi de forma de gestio
del servei de sanejament de 1.997. Aquesta forma de procedir fou a proposta de ajuntament
de Girona i se Ii apliqguen sempre els preus qgue figuren al llistat de preus unitaris aprovat per
l'administracio actuant. La prova mes evident del correcte sistema de funcionament es que
l'ajuntament de Girona atén puntualment el pagament de les factures que venen
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complementades per l'informe favorable dels serveis técnics durbanisme.

On si es produeix un incompliment del plec de condicions es en el canon que l'ajuntament de
Girona transfereix en realitat a la societat mixta, que es notablement inferior al previst al pla
economic — financer pel periode 2.013 — 2.020.

CANON DEL SERVEI DE SANEIAMENT 2012 2012 2.014 |
PR:EVES T AL PLA ECONOMIC - FINANCER 541.133.08 554.661,40 568,527,094
CANON REALMENT TRANSFERIT FER L AJUNTAMENT 527.934,71 535.148,55 337.477,62
DIFERENCIA -13.198,37 -18.512.685 -31.050,.32
DIFERENCIA ACUMIALADA -13.198,37 -32.711,22 -53.761,54

Curiosament, ['auditor no fa cap esment daquest fet tant rellevant.

Nota al'allegacid

L'allegaciod justifica els procediments que donen lloc a I'observacid i inclou una
observacid que considera que ha de recollir-se.

Per I'esmentat, no es modifica el sentit de I'informe.

Durant el 2014 aquestes factures van ser imputats al pressupost municipal al capitol é de
despeses relafiu a les inversions, I'aplicacié pressupostaria “Pla de sanejament (300-
16100-60100)". La majoria dels conceptes facturafs obeeixen a reparacions,
substitucions i manteniment de caracter recurent que dificiment es podrien considerar
com a millora de les instal lacions en tant no augmenten el seu rendiment, no allarguen
la seva il ni la seva capacitat productiva.

Pag. 95.- RESPOSTA:

Les actuacions portades a terme a la xarxa y elements de la xarxa de sanejament, dintre del pla
anomenat “manteniment correctiu”, allarguen la seva vida util i augmenten la seva capacitat
productiva.

Nota a I'al legacid

La propia qudlificacié de manteniment correctiu és contrari al efecte que indica
I'allegacié.

Per I'esmentat, no es modifica el sentit de I'informe.
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Benefici /
Conceple Pressupost Cost Pérdua
ef Alps B.- Cate delocalitzocié | inspeccis amb TV 159194 2.000,00 8.04
Grup Vilamoja 179.- Corvi 2 tapes cuadrodes per PAM 3G £250 141,00 37283 211,83
f Alps 8.- Substitucid de xama | construccit de pou de registre, 439332 5.280,45 -887,17
&f Mas Devesa 17.-Cola | contruecié d'un nou pou 1.145.70 870,84 29484
&f Planura 5.- Reporacié pou de regisire (fillracions) 1.427.93 1,631,358 203,42
Travv, Canoders crville Placa 8. Epriv.- Reparackd xana DN 250 Lo
Cosidora) 2.546.66 1.610,45 $36,01
Plage Mentserat xamfrd Sanfonder- Reparocid xama | connexid
claveguerd 371.48 18,40 355,08
of Crau [Devant Lidl) .- Subsfitucia 1 tapa amb PSS 1.048.02 1.226.27 -178.25
EBAR Lo Creveto.- Installacié TC EBAR 5.560,07 59.50 5.500.57
EBAR Nestlé.- Reparacia desperfectes accident trarsit 1.192.75 1.093.43 99,32
</ Wa Gran Candria 13.- Reparacié 1 embomal £91,67 43554 256,13
Avda. Luis Pericot.- Substitucié 1 tapa PR20014 435,34 35245 82,47
cf Santander.- Inspeccls TV | reporaci arqueta 761,25 365,43 3p5.82
3 Certificacia - F acceptats manteniment comectiv 21.747.34 21.747.34

Pag. 97.- RESPOSTA:

El quadre te un error rellevant. No hi figura la suma de la columna de costos, que puja a
15.315,58 el gue dona un marge de 6.431,76 i no de 21.747,34, la qual cosa desvirtua el resultat.

Nota al'allegacid

Cal esmenar I'errada assenyalada per aquesta allegacié. En tot cas, es tracta a una
simple errada de transcripcid i no pas de calcul, tali com es pot comprovar dels imports
que es recullen a la taula resum d’'aquest mateix apartat de I'informe provisional. Per
tant, I'andlisi d'aquesta activitat no resta desvirtuat per aquest fet.

lmmmm,-m.nmémm ‘ Eﬂﬂ.ﬂ?l ﬂ.ﬂﬂl‘ m.srl

| EBAR Nosts - substitucié centralata GECO MD per E-822 | ipamon|  essooe|  -sssoce]

Pag. 98.- RESPOSTA:

Es tracta d'un error dimputacio de les factures. Els costos de la primera obra es varen imputar
a la segona i al reves.

En tot cas, no afecta al resultat del conjunt de les obres, que es manté inalterable.

Nota a I'al legacid

L'al legaciod justifica I'observacio, no modificant el sentit de I'informe.
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No s'ha fraspassat cap despesa per la neteja de la primera actuacié confinguda
a la 1° cerlificacié, per la reparacié de I'embornal situat a lla Fuerteventura
esmentada a la 2° certificacié ni per la darrera actuacié continguda a la
certificacié 8° per la reparacié d'una xarxa al Carrer Calderers. Acuest fet es deu
a que els comptes on es registren els costos associats a aquestes actuacions
només reculien lo despesa incoreguda per treballs realitzats per tercers | pel
consum de materials del magatzem, obviant els costos de personal propi que
s'imputen completament als comptes dels grups 1 (gestié d'aigua), 2 (Planta
Montfulla), 4 (Sanejament} 1 & (Laboratori).

Pag. 100.- RESPOSTA:

Es tracta probablement d'un error en la imputacio de costos, sense mes transcendeéncia.

Nota al'allegacid

L'allegacio¢ justifica I'observacid, no modificant el sentit de I'informe.

Malgrat aguesta manca d'imputacié directa dels costos de personal al servei de
manteniment comrectiu, les aciuacions pressupostades incloven la ma d'obra
necessara per realitzar aquestes tasques, jo que el quadre de preus unitaris
proposats per AGISSA relativ al servei de sanejament inclouen la m& d'obra
necessaria per cada tfipus de feina a realitzar.

Pag. 101.- RESPOSTA:

Prenem nota de la observacio i ho considerarem pels propers exercicis

Aquesta mateixa conclusid es desprén de la reparacié de la tapa de pou al
Carrer Anselm Clavé continguda a la certificacié 2°i de la substitucié de la porta
frencada per antivanddlica o Can Marfa inclosa a la 3° certificacio, en tant la
fotalitat de la despesa imputada es comespon Unicament al consum de
materidls, resultant obvi lo necessitat de destinar-hi també mé d'obra propia
almenys pel traslladat, les tasques de reparacié o reposicié, i la gestié dels residus
generats.

Pag. 101.- RESPOSTA:

Prenem nota de la observacio i ho considerarem pels propers exercicis

Maigrat aquesta manca d'imputacio directa dels costos de personal al servei de
manteniment comectiu, les actuacions pressupostades si inclouen la ma d'obra
necessaria per realitzar aquestes tasgues, ja que el guadre de preus unitaris
proposats per AGISSA relatiu al servel de sanejament inclouen la md d'obra
necessaria per cada tipus de feina a reclitzar..



Pag. 101.- RESPOSTA:

Prenem nota de la observacio i ho considerarem pels propers exercicis

Els resultats obfinguts per la realitzacié dels treballs de manteniment comrectiv a
la xamxa de clavegueram sén molt dispars entre les diferents actuacions, ja que
poden oscildar des d'un benefici superior a 5.000 euros [per la instaldacié de
felecontrol a I'EBAR La creueta, continguda a la tercera certificacio) fins a
pérdues superiors @ aquest mateix import (originades per la substitucié d'una
ceniraleta a I'EBAR Nestlé, inclosa a la cinguena certificacid). De fet, s'observa
la total coincidéncia entre I'import del pressupost de I'actuacié programada el
1/4/2014 a L'EBAR de La Creueta (5.560 euros) amb I'import de la pérdua
registrada per I'octuacio programada el 21/7/2014 a I'EBAR Nestlé i I'import de
la factura emesa per AGISSA amb data 9/7/2014 amb registre d'entrada
ceincident amb la d'aguest damer pressupost, del qual s'origina una pérdua
equivalent [5.560 euros).

Pag. 102.- RESPOSTA:

Es un fet perfectament usual que algunes de les obres que es porten a terme presentin resultats
positius i daltres els presentin negatius. L'execucio de les obres implica assumir el risc que, en
determinades ocasions, hom pot guanyar i en daltres no. Factors com el no haver valorat en la
seva justa mida, la complexitat de determinades actuacions, que s‘han valorat de forma mes
benigna, indueixen a obtenir resultats irregulars en el marge de les obres. El realment rellevant
es el resultat obtingut en el conjunt de les obres executades de tal forma que, aquest resultat,
es pugui aplicar al resultat conjunt de la societat.

Quan al tema EBAR Nestlé — EBAR La Creueta ja hem explicat que es tracta d'un error dimputacio
de les factures. Els costos de la primera obra es varen imputar a la segona i al revés. En cap cas
afecta al resultat del conjunt de les obres, que es manté inalterable.

Nota a I'allegacid

L'allegacid sén comentaris de gestid i oportunitat que no modifiquen el sentit de
I'informe.

APARTAT 4.5.1.-

97.719.25 euros no es comresponen a treballs realifzats per tercers sind al consum
de material técnic, tant del magatzem d'articles d’aigua com de sanejament,
els quals representen un 27% dels costos directes imputats a aquesta activitat.
Considerant que I'acfivitat d'obra d'envergadura no només es realitza
mitiancant I'extemnalitzacié de servels sind que una part important es deu a un
consum de materials, cal pressuposar que, a banda de la imputacié dels costos
indirectes, pel desenvolupament d'aguesta activitat cal també contemplar com
a cost directe la ma d'obra necessaria per aplicar el material emprat en aquests
obres.

Pag. 103.- RESPOSTA:

La ma d'obra esta correctament imputada al grup 1. La no imputacio de ma d’obra a les obres es
compensa amb l'aportacio de personal de tercers.

Nota a l'allegacid
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L'allegacid de I'empresa porta a la situacio expressada a I'informe d'obres a les quals

no s'ha imputat la ma d'obra que s’ha utilitzat en la seva execucio.

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

El 72% restant de la despesa es comespon a serveis prestats per proveidors externs,
entre els quals hi destaquen les constructores C. Quart SA i Rebuent, | també
Girona S.A., a qui es van encarregar les tasques d'inspeccld de la xama de
clavegueram als municipis de Girona i Salt per valor de 23.019,40 euros, devent-
se ajustar la despesa comresponen al municipi de Girona per import de 21.370.40
eurcs, per les mateixes raons que les exposades anteriorment en relacié  als
ingressos.

Pag. 103.- RESPOSTA:

L’observacio no aporta cap novetat.

Nota a I'allegacid

L'aldegacio fa una valoracié de I'observacié que no modifica el senfit de I'informe.

Un assentament pel sanejament comrectiv redlitzat a la xarxa de clavegueram
del municipi de Girona andlitzat a I'cpartat anterior, per import total de
247.544,20 euros,

Un altre assentament recull la resta d'activitat d'cbra contractada per
I' Ajuntament de Girona, amb alfres 36.620,21 euros.

L'altim assentament recull la resta d'obres executades, per import total de
206.580,73 euros realitzades a compte d'dltres clients, entre els quals hi destaca
' Ajuntament de Salt, qui va licitar les cbres per la renovacié de la seva xarxa de
clavegueram i van resultar adjudicades a AGISSA, originant uns ingressos per
aquesta activitat d'obra de 87.087 euros.

Pag. 103.- RESPOSTA:

Forma part del resultat de I'explotacio dobres, per tant amb el nou contracte tot va a resultat de

Agissa.

Nota a I'al legacid

L'allegacid no té en compte que té impacte en els costos de les activitats.

Per I'exposat, no modifica el sentit de I'informe.
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“Firaires 2014™: el cost total imputat només es comespon a la imputacio del
consum de material i, per tant, la diferéncia positiva existent entre import
certificat i els costos fraspassats només pot explicar-se per la manca d'imputacié
dels costos de personal propi necessaris per la realitzacid d'aquelies obres.

“Inspeccit de la xarxa interior de |'Escola Bressol El Tren": es deu 100% al cost dels
freballs encomanats a Girona S.A. per la dedicacié d'un eguip d'inspeccié amb
TV, per 6 hores de treball facturades a $7 eurfhora (servel al qual ens hem referit
anteriorment), cal entendre que la diferéncia positiva observada entre el I'impaort
certificat | aquest servei ha de comrespondre necesstriament a la dedicacié de
personal propi de sanejament.

Pag. 105.- RESPOSTA:
Prenem nota de la observacio i ho considerarem pels propers exercicis. En tot cas, la diferencia
entre els costos imputats a les obres i limport certificat no es deu unicament al cost de la ma

dobra, inclou també el resultat de cada obra. La valoracio que fa l'auditor no es correcte.

Nota al'allegacid

L'allegacio fa una valoracié de I'observacié que no modifica el sentit de I'informe.

Tal i com es pot observar, la despesa imputada a les cbres realitzades per tercers aliens
a AGISSA esta composada, en promig, per un 0% de consum de material, i només s'hi
ha contractat externament el 10% restant, existint una diferéncia positiva entre I'import
certificat | I'imputat, la qual cosa podria ser indicidria del cost de lo mé d'obra gue no
ha estat imputada.

A la vista de tol I'exposat, als efectes d'aquest estudi de costos cal considerar gue les
desviacions posifives entre I'import tetal certificat i els costos fraspassats per I'execucié
d'aquestes obres es deu a la manca d'imputacié de personal, procedint aixi a la seva
valoracio mitjiangant la suma d'aquestes desviacions positives sobre I'import certificat,
perimport fotal de 24.732,50 euros.

Pag. 106.- RESPOSTA:

Prenem nota de la observacio i ho considerarem pels propers exercicis. En tot cas, la diferencia
entre els costos imputats a les obres i limport certificat no es deu tnicament al cost de la ma
dobra, inclou també el resultat de cada obra. La valoracio que fa l'auditor no es correcte.

Nota a I'al legacid

Es manifesta en igual sentit a I'anterior, fent una valoracié de I'observacié que no
modifica el sentit de I'informe.

APARTAT 4.5.2.-

Pel que fa a I'encarrec de I'obra acordat mitjiangant el primer d'aquests decrets, cal
indicar que aquesta adjudicacio resulta confrari a la normativa contractual continguda
al Text Refés de la Liei de Contractes del Sector PUblic, aprovat pel Decret Legisiativ
3/2011, de 14 de novembre.
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Pag. 107.- RESPOSTA:

Segons informa l‘auditor, resulta evident que aquesta presumpta actuacio contraria a la normativa
contractual compet exclusivament a ladministracio actuant,

Nota a l'allegacid

L'allegacio fa una atribucid de responsabilitats derivades de I'observacio.

No modifica el sentit de I'informe.

En tant al tercer d'aquests encamecs, aquesta obra no hauria d'haver estat imputada a
la comptabilitat de I'exercici 2014 sind al posterior, i també resulta contradiciori que per
I'execucid d'oguesta obra la comptabiitat d' AGISSA reculli consums de materials ja a
I'exercici 2013 mentre que l'esmentat decret preveu expressament com a termini
d'execucid un mes a comptar des de la notificacid d'aquesta adjudicacid.

Pag. 107.- RESPOSTA:

L'obra de la placa Montserrat tingué una execucio complicada i llarga, amb unes aturades en la
seva execucio causades per imponderables com demora en la retirada duna antiga estacio
transformadora d’ENDESA que afecta al ritme i ordre de l'obra. També cal explicar que 'obra es
va Iniciar al 2.013 amb una avaria provocada per la constructora de les obres generals
durbanitzacio a la xarxa existent. A partir daqui AGISSA va col*locar linies provisionals, Hi va
haver una aturada llarga i llavors es va prosseguir amb la instal*lacio de la nova xarxa daigua
consum public. L'obra es va acabar a l'octubre de 2.014. Tots aquests extrems foren explicats en
detall a I'auditor, que sembla obviar completament les explicacions rebudes a tenor del redactat
daquest paragraf de |‘auditoria.

Nota a I'allegacid

Es justifica la incidéncia posada de manifest, pel que I'al legacié no modifica el sentit
de I'informe.

Considerant el mateix percentatge que Il'imputat pels treballs realitzats ol propi
immobilitzat analitzat anteriorment, aplicat sobre el consum de material, s'ha estimat
que el cost de la md d'obra directa resultaria valorat en 16.052,79 euros, d'acord amb
el segUent céleul:

mputaciéd  de |
Inport total | Consum Consum personal
Obra imputat material maienal Tetal | {15.2%)
BISBE SIVILLA 169.492.55 Ba.481.10 % 1299313
M MONTSERRAT 4527570 14.578.45 3R 231592
JOSEPM. GIRONELLA 9.420,95 5.550,92 599 843,74
Total 224.187.20 10561047 47% 16.052,79

Pag. 108.- RESPOSTA:

Prenem nota de la observacio i ho considerarem pels propers exercicis. La repercussio de la ma
d'obra a les actuacions es una reiteracio constant a l'auditoria.

APARTAT 4.6.-

49



Pel que fa als ingressos generats per aguesta activitat, els gairebé 19 milers d'euros
regisirafs es comresponen a les factures mensuals emeses per aquest concepte, la
comesponent regularifzacié a final de 'exercici i la dotacié comespenent al mes de
desembre, de la qual s'ha comprovat de lo seva procedéncia.

En tant a les despeses, aquestes presenten la seguent composicid:

Concepte Irmport %
Rapartiment costos 2014 265609 14%
mpostos | pimes asseguronces 2.509.54 13%
Amortizacis invarsis (2004) 13.541.10 7%
TOTAL 18.706,73 100%

Els costos repartits fan referéncia a les despeses imputades per primera vegada al 2014
en funcié dels ingressos registrats per 'activitat (costos d'estructura, retribucid soci privat.
amortitzacié concessid 2013-2020 i lo conseqient despesa financera), mentre que la
resta obeeix o la imputacid de costos directes com I'amortitzacié coresgonent a la
installacio d'aquestes plaques, impostas | assegurances.

En fot cas, cal advertir que aquesta activitat també suposa una carega administrativa
{per la facturacié | comptabilitzacid de les operacions coresponents) i, per tant, cal
procedrr a una imputccié d'aquests costos indirectes, en I'mport que s'estimi

convenient,

Pag. 109.- RESPOSTA:

Prenem nota de la observacio i ho considerarem pels propers exercicis.

APARTAT 5.-

INGRESSOS.

- Entant a la resta d'ingressos recollits als comptes del grup 1 relatiu al servei de
gestié de I'aigua es considera que no han de formar part de la xifra de negoci
els seglents imports, pels motius que tot seguit s'esmenten:

=]

Pag. 112.- RESPOSTA:

99.102 euros es consideren com a menys cost del sistema Girona degut a
la repercussié del canon de I'ACA ol CCB | les bonificacions aplicades
sobre aquest fribut, tal i com s'ha anclitzat a I'apartat 4.1.4 del present
informe, minorant en aquesta mateix import la despesa registrada a
I"epigraf corresponent al canon de |I'cigua.

10.765,64 eurosregistrats com o ingressos extraordinaris no es comresponen
a ingressos meritats durant I'exercici, sind que obeeixen a regularitzacions
comptables d'operacions relatives a exercicis anteriors, com és el cas de
I'anullacid del pla de pensions improcedent al qual ens hem referit a
|'apartat 3.3.7.

10.163 euros que corresponen a I'excés de provisié  registrada durant
I"any anterior pel consum d'energia elécirica incrementen la despesa
meritada durant I'any 2014 per agquest concepte.

Referent a la partida 99.102 euros, la resposta es la mateixa que el capitol de despeses (pag.10).
Efectivament esta integrament en el grup 1, aquesta comptabilitzacio no afecta al resultat, ni
tampoc al calcul de la tarifa d'aigua en baixa.

Referent als altres ingressos extraordinaris / excés de dotacid, estan comptabilitzats, per
coheréncia en la mateixa explotacio que es va imputar la despesa.

Si la referéncia es fa a la distribucio de costos (estructura, canon concessio, etc.) es el criteri gue
varen considerar mes adient la Societat i I'Auditor Financer.
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Nota al'allegacid

Es justifica la incidéencia posada de manifest, pel que I'allegacié no modifica el sentit
de l'informe.

DESPESES D’EXPLOTACIO.

D'acord a alld assenyalat a I'apartat 4.1.2 del present informe:

Cal repercutir al CCB dnicament la tributaciéd pel cénon de I'aigua exigit per
I'ACA, en funcié dels cabals subministrats a la Costa Brava Centre, inclosa la part
proporcional afribuible als cabals incontrolats, per import total de 93.202 eurcs,
dels quals han estat refacturats al CCB 73,238 euros. Per tant, cal realitzar un ajust
positiv per import de 19.964 euros.
El canon de I'aigua atribuible al Sistema Girona inclou, en canvi, dos conceptes:
o La fributacié pel canon de I'aigua a liquidar davant I' ACA: 68.823 euros
sén imputables al subministrament en baixa, i alfres 10.562 euros ho sén
en alta.
o El cdnon de dessembassoment de cabals ¢ safisfer a I'administracié
actuant [Ajuntament de Girona): 56.768,58 euros son atfribuibles al
subministrament en baixa i els restants 6,330,463 euros ho sén en alia.

Pag. 113.- RESPOSTA:

Podem repartit aquest costos a partir d’exercici 2016, encara que tornem a recordar que no afecta
ni el resultat de la societat ni al calcul de /a tarifa daigua en baixa.

La despesa registrada al compte 1 relatiu al servei de subministrament en baixa ha estat
incrementada d'acord amb la despesa meritada durant I'exercici 2014, recollint o
com a major cost I'excés de provisio registrada durant I'any anterior perimport de 10.143
euros.

Pag. 113.- RESPOSTA:

Les dotacions en el capitol d’energia eléctrica es varen utilitzar pel desgavell que la cia. electrica
ENDESA tenia en la seva facturacio. Es produien nombrosos retards en la elaboracio i en /a
recepcio de les factures electriques i es va optar per dotar limport dels consums per tal de tenir
un control economic daquesta part de l'explotacio. Aquestes dotacions es regularitzaven en e/
moment de rebre la factura eléctrica de la cia.

Nota a I'al legacid

Es justifica la incidéncia posada de manifest, pel que I'al legacié no modifica el sentit
de I'informe.
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Retribucid soci privat:

L'import de 191.177 euros calculat per aquest concepte d'acord amb la férmula
esmentada a 'apartat 3.4, ha estat incrementada amb 137.263 euros fins un total de
328.440 euros, aplicant aixi un ajust per la diferéncia existent entre els interessos imputats

en

comptabilitat pel préstec participatiu (213. 997 eurcs) | els calculats a I'apartat 3.3.4

{(76.734 euros).

Al respecte, I'import calculat mitjengant la férmula resulta un 9% inferior als 209.956,34
previstos al Pla Econdmic Financer aprovat junfament amb la promoga, menfre que
I''mport incrementat amb els interessos originats pel préstec partficipatiu objecte d'ajust
representd un augment del 256% respecte a les previsions de I'esmentat Pla.

Aquesta despesa es reparteix entre totes les activitats, en funcid dels ingressos
corresponents ala xifra de negoci de cada activitat:

Pag. 116.- RESPOSTA:

Larticle 4 del plec de condiciones técnico-juririco-administratives i economigues (annex 2) del
document de constitucio de I'empresa mixta diu textualment el segiient:

Amb independéncia de les anteriors instal.lacions, i per tal de
millorar l’'infraestructura del servei, s'haura d‘afrontar una
inversié de 833.000.000,- ptes. d’acord amb el Pla Director
d’Explotacié i Millora del servei gue s’acompanyara en el moment
de l’adjudicacié del servei. Les tarifes del servei hauran de
soportar les corresponents amortitzacions, técniques o
financeres.

El finangament 1 1‘adjudicacié de 1les inversions seran
realitzades totalment per 1l’empresa mixta.

Girona, S.A., gestionara el finangament de les esmentades
inversions. & tal efecte, Girona, 5.A. podra aportar directament
i en la forma que cregui més oportuna,; els recursos econbmics
necessaris o gestionar els corresponents crédits a favor de
l’empresa mixta. En aquest supésit, i en cas d'exigéncia d’aval
par part de l’entitat prestamista, Girona, 5.A. el prestara de
manera exclusiva i amb total indemnitat dels Ajuntaments de
Girona Salt i Sarria de Ter.

En qualsevol cas, els costos financers derivats de les inversions
en el servei seran a carrec de l'empresa mixta, i com a tals es
contemplaran en el compte d’'explotacié. L‘import dels costos
financers no podra superar al del mercat fixat per entitats de
crédit de reconegut prestigi nacional o internacional.

Cal fer mencio que en la present prorroga del contracte, on la retribucio del soci privat es fa
mitjancant el flux de caixa, el percentatge d’interés, sigui quin sigui, no afecta a la retribucio final

del soci privat.

Nota a I'allegacid

Cal reprendre el comentari expressat anteriorment en el que la allegacié fa seva una

afirmacidé de

I'informe, sense entrar a contradir I'observacié que es formula.

Per I'expressat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

» Les dades totals de subministrament o la Costa Brava i ol Sistema Girona sén
coherents amb les dades de cabals d'entrada a planta, peré AGISSA no ha
facilitat les dades dels totalitzadors dels comptadors interns de la Planta i, a més,
la dada presa del comptador a Costa Brava no és coherent amb la dada
disponible de les lectures de I' ACA comesponents a I'exercici 2014,
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Pag. 126.- RESPOSTA:

AGISSA va facilitar a l'auditora totes les dades corresponents als cabalimetres de subcontatge de
IETAP, amb detall de a quines arees corresponen cada un d‘ells juntament amb un planol
explicatiu de la situacio de cada comptador.,

A lacta de Diligencia de Comprovacio de Dades n° JSS141014/1 de data 14/10/2014 de I’Agencia
Catalana de lAigua, model CO, no es va detectar cap incoheréncia entre les dades dels
cabalimetres de la ETAP i tant linspector de I’ACA com el representant d’AGISSA varen signar en
conformitat.

Nota a l'allegacid

AGISSA va aportar un pldnol amb la ubicacié dels comptadors interns situats en la ETAP,
perd no ha facilitat dades de comptatge de cada un dels comptadors interns en
diferents periodes de temps per poder disposar d'un totalitzador de comptatge del que
va a I’Area de Girona i del que va a Costa Brava.

Es disposa de dades dels comptadors E1 i E2, que corresponen a les dues canonades
principals que entren a la planta, perd una vegada dintre de la planta hi ha diverses
possibilitats de enviar I'aigua a Area de Girona i a Costa Brava i el total de E1iE2 no van
a Area de Girona o Costa Brava respectivament, sind que internament hi ha diverses
possibilitats de connexid i per tant caldria disposar de les dades de tots els comptadors
interns just en el punt que s’envia I'aigua a I’Area de Girona i a Costa Brava en diferents
periodes de temps diferent per poder tenir totalitzadors de cabal i contrastar amb les
dades tedriques disponibles.

Per I'expressat, I'al legacid no modifica el sentit de I'informe.

« Renovar la xarxa, especidiment per la substifucio de les cdnonades de
fibrociment de la xarxa en baixa i també per la renovacio de la xarxa de PVC
del bari de Montjuic (haventse previst per aquesta actuacié un import
clarament insuficient)

Pag. 126.- RESPOSTA:

Efectivament hi ha encara un tant per cent de canonades de fibrociment. No obstant en els
darrers anys s’ha anat reduint considerablement i en el pla anual d’inversions i fons de reposicio
es va donant prioritat a I'hora de substituir els trams que més problemes generen.

En el periode 1.999 — 2.016 s’han eliminat mes de 42 Km de canonades de fibrociment, a un
promig de 2,47 Km/any.

Nota a I'allegacid

L'aldegacid corrobora I'observaciéd incorporant major informacié, no modificant el
sentit de I'informe.

e Canvi de comptadors de la xarxa en alta que siguin necessaris per poder tenir
fiabllitat en la lectura de les dades.
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Pag. 126.- RESPOSTA:

Evidentment qualsevol incidéncia en les lectures de cabals o volums daigua potable a la xarxa
que sigui detectada provoca de forma immediata un canvi o reparacio de l'element de mesura
corresponent.

Nota al'allegacid

L'aldegacid fa seu el comentari, no modificant el sentit de I'informe.

« Fer les acluacions necessdries per adequar la xaxa a la normativa contra-
incendis

Pag. 126.- RESPOSTA:

En totes les actuacions que es desenvolupen a nivell de xarxa sacompleix amb la normativa
contra incendis actual, collocant els corresponents hidrants i les canonades necessaries per tal
dabastir-los. Podem dir que la totalitat de la xarxa disposa d'elements contra incendis adequats
/ suficient, en compliment tant de la CPI 96 com del DB SI del CTE (R.D. 314/2006 de 17 de marg.

Nota a I'al{egacid

L'informe técnic recomanava que el pla director havia de preveure les actuacions
necessaries per adequar la xarxa a la normativa contra-incendis, perque el pla director
no té un apartat especific de diagnosi de la xarxa en aquest sentit i de justificacio del
compliment de la normativa contra-incendis. AGISSA manifesta que la xarxa compleix
tota la normativa perod falta la justificacié de que la xarxa té la pressid i cabal necessari
gue exigeix la normativa en els hidrants en cas d’'incendi.

actualment funcionen amb grup electrogen.

Pag. 126.- RESPOSTA:

Aquesta possibilitat de dotacio d’escomeses eléctrigues pels pous d’emergéncia ja es va valorar
a lany 2.008, pero donat |alt cost de la mateixa i el poc us que sels hi dona actualment fa gue
no s'executés. Fs va plantejar el pressupost de les escomeses electriques a les administracions
(administracio actuant i ACA) i ambdues coincidiren en que la inversio no es podia assumir. En
cas duna sequera forta i prolongada caldria replantejar-ne el tema amb la premissa que el
financament de la inversio a realitzar compet a l'administracio actuant i no a AGISSA.

Nota a l'al legacid

54



L'allegacio¢ justifica I'observacid per qUestions d'eficieéncia, no modificant el sentit de
I'informe.

APARTAT 8.- RECOMANACIONS:

Nota a l'allegacid

Les recomanacions formulades deriven, majoritariament, de les observacions
formulades a I'informe les quals, majoritariament, han estat allegades i, en el seu cas,
anotades per a donar-hi resposta.

Per aquest motiu, no es reprodueix en els apartats posteriors aquelles allegacions
formulades a les recomanacions que es plantegen en termes similars a la observacid
que I'ha motivat.

8.2. Obtencic d'autoritzacié adminisirativa gar Pobastament en alta af
sistema de Girona.

Pag. 134.- RESPOSTA:

La Llei 15/1959 d’11 de maig, que convalida amb rang de Llei e/ DECRET de 14 de novembre de
1.958 exposa al se apartat A-1 el segiient:

"De los caudales del rio Ter, regulados por los embalses de Sau y de Susqueda, se destinaran
con caracter preferente los siguientes: un metro cubico por segundo para el abastecimiento de
Gerona y poblaciones de la cuenca y de la Costa Brava.”

Queda clar que es pot subministrar en alta des de la xarxa en baixa als municipis de larea
metropolitana actualment proveits.

8.3. Plo Direcior d'swpiciucé | miforg dgl servei de sanefoment,

Pag. 134.- RESPOSTA:

El Pla director de sanejament no fou entregat a l'ajuntament a peticio dels serveis técnics de
l'area de medi ambient, ja que AGSST tenia unicament per contracte la gestio del servei de
sanejament en baixa i lajuntament va considerar que s’havia de fer un pla director que
contemplés el conjunt del sanejament en baixa i alta. La complexitat de la redaccio d'un pla
director sobre un servei tant complex i divers (afecta a varis municipis de l'area metropolitana
que aboqguen tant a la xarxa en baixa com en alta) es tant considerable que en data davui i
despres de diversos intents, encara no s’ha aprovat un pla director de sanejament.
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8.4, Cdleu de la compensacié exigible al Consorci de la Costa Brova,

Pag. 135- RESPOSTA:

La correccio daquest presumpte desequilibri no es competencia de la societat mixta, sind de
l'administracio actuant, AGSST, disposa dels estudis de separacio de costos des de l'any 2.005
pero des de l'equip de govern del moment, no es va considerar oportd prendre’s en consideracio
al creure que el preu de venda en alta al CCB era correcte, malgrat la insisténcia de la direccio
d’AGSST, SA en la necessitat de resoldre la diferencia. De nou s'ha refet l'estudi del preu de
laigua de la CCB, i s’ha entregat oportunament a I‘Ajuntament com a administracio actuant.

El conveni que regula la facturacio que fa AGISSA al CCB es el que es subscriure al 1.994.

Pag. 136.- RESPOSTA:

Entenem que no es necessaria cap autoritzacio de l'administracio actuant per permetre que el
laboratori del server faci treballs per tercers amb la finalitat d augmentar el volum de facturacio,
el resultat i millorar aixi el resultat del conjunt de /a societat,

Els preus als que factura el laboratori son diferents perqueé els clients i les condicions també son
diferents i el laboratori ha de competir al mercat.

Si ladministracio actuant ha de regular les tarifes que s’han daplicar i els criteris comercials amb
l'agilitat i premura que demanda el dia a dia, el laboratori quedara probablement fora de mercat.

Nota al'allegacid

L'allegacid no té¢ en compte la naturalesa juridica d'AGISSA com a societat mixta
constituida per a la gestié indirecte d'un servei pUblic de competéncia municipal

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

8.6. Geslio de fributs dliers al servel per part de AGISSA,

Pag. 136.- RESPOSTA:
AGISSA gestiona la recaptacio en periode voluntari de determinats tributs municipals a peticio

dels mateixos ajuntaments. La recomanacio de com portar a terme lacte administratiu del
cobrament ajustat a dret per tal d'evitar la seva nul.litat, es competéncia dels ajuntaments.
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Nota al'allegacid

L'al legacio fa un atribucid de responsabilitat en relacié als efectes de no ser aplicada
la recomanacio.

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

8.7, Comptabilitat analitica.

Pag. 136.- RESPOSTA:

La comptabilitat analitica portada a terme des de /area de comptabilitat a AGISSA, permet veure
de forma precisa els ingressos i els costos de cada una de les activitats que realitza. La societat
Jja compta amb una comptabilitat analitica eficac.

Nota a I'allegacid

L'al degacid considera innecessaria la recomanacioé sense considerar els efectes de les
observacions que es formulen en aquest informe.

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

8.8. Tractament de la despasa financera del préstec participativ als efectes
de la Imputacié de costos | de la refribucid del saai privat.

Pag. 137.- RESPOSTA:

Les condicions a les que referencia 'auditor son fruit de l'acord entre les parts.

Cal asenyal.lar que la regulacio relativa als préstecs participatius es fa basicament a través del
R.D.L 7/1996 de 7 de juny "Sobre Medidas urgentes de cardcter fiscal y de fomento y liberalizacion
de la actividad economica”, Publicat al BOE de 08 de Junio de 1996. En cap cas es pot considerar
retribucio del soci privat atés que la compensacio economica obtinguda per GIRONA, S.A. obeeix
exclusivament al cost financer pactat entre les parts.

El tipus d'nteres fixat pel Banc d’Espanya te valor de referéncia pero en cap cas es dobligatoria
aplicacio en aquests tjpus de prestcs.

Cal fer mencio que en la present prorroga del contracte, on la retribucio del soci privat es fa
mitjancant el flux de caixa, el percentatge d’interes, sigui quin sigui, no afecta a la retribucio final
del soci privat.

4.2, Costos de direccid.

Pag. 137.- RESPOSTA:
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La despesa d'estructura esta contemplada a I’Art. 28 del plec de condicions teécniques, juridigues
/ administratives del contracte de 1.992. Tant mateix, s‘especifica que la revisio anual de limport
original (22.000.000 ptes/any) es fara en funcio de lincrement pactat en el conveni laboral
corresponent. En cap cas especifica que el soci privat hagi de detallar la naturalesa del concepte
d'estructura.

Sorprén la insistencia en anar mes enlla del que especifica amb tota claredat el vigent plec de
condicions i hem de tenir en compte que, al contracte de la nova prorroga, s‘accepta el concepte
dEstructura per limport indicat.

La figura de l'adjunt al conseller delegat, tal i com estipula la clausula 5@ del contracte de prorroga
del servei pel periode 2.013 — 2,020, ha de ser proclamada pel consell dadministracio d’AGISSA,
a proposta dels representants dels socis publics. L ‘expedient de tarifes A-119/13 de data 25/07/13
i numero de registre de sortida 4.604 de data 26/7/13 ja preveia, a la seva plana 26 (apartat
11.3.1.) el cost de la incorporacio d‘aquesta figura.

La contractacio d'aquesta figura no ha estat mai proposada per els socis publics d’AGISSA en tot
el periode des de marg de 2.013 a maig de 2.016.

La responsabilitat d'aquest incompliment del contracte no recau en cap cas, sobre [‘estructura
directiva d’AGISSA.

8.10. Procediments de contractacié.

Pag. 138.- RESPOSTA:

Segons acord del consell dadministracio del 9/6/14 s’ha constituit la comissio especial de
representants prevista a la condicio 42 del contracte de prorroga de la concessio pel periode
2.013 -2.020 que te, entre les seves funcions, realitzar el seqguiment del procés de sol"licitud
d'ofertes i avaluacio de les diferents propostes i alternatives presentades pels candidats.

No obstant, sols remarcar el fet que si Construccions Quart, s.I. €s la empresa constructora de
mes gran facturacio anual es degut a la rad irrefutable de que te les tarifes de preus mes
economiques i a que el servei que presta es correcte i acurat, extrems que per altre part, son
facilment demostrables.

Quan als subministres a la ETAP cal senyal.lar que, a partir de principis de 2.015 ja es varen

licitar segons concurs public subjecte a les instruccions internes de contractacio els
subministres anuals dels principals reactius.

Nota a I'al legacid

L'allegacié considera innecessaria la recomanacio si bé, com expressa, té el mandat
per a implantar-la.

Per I'exposat, I'al{egacié no modifica el sentit de I'informe.
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8.11. Dotacio @ la provisié per insolvéncies del impagats pel canon de
I"aigua.

Pag. 138.- RESPOSTA:

Caldria estudiar el cost que representaria el procediment notarial i judicial, extrem sobre el que
l'auditor no fa cap comentari,

8.12. Ajustameant de ies tarifes destinades ol financament d'actuacions
concretes.

Pag. 138.- RESPOSTA:

Els imports de la Quota planta CAG i Quota doblatge ETAP i canonada Pasterall II estan presents
a l'expedient de tarifes des del 2.005 en el primer cas i des del 2,009 en el segon. Lingrés pel
servei gue representen aqguestes quotes es suma al capitol d’ingressos i s’equilibra amb el capitol
de despeses, la qual cosa fa que, si varien les condicions reals dels crédits, afectara al conjunt
del concepte "ingressos” afectant per tant al preu mig resultant de I'expedient de tarifes en la
mateixa mesura. La decisio (municipal) presa el 2.005 de mantenir les guotes com a fixes es va
prendre amb la intencio de no causar confusio al client amb una (i a partir de 2.009 laltre) quota
que fos variable any darrera any.

8.13. Regulariizacio de las previsions comptables enregistrades.

Pag. 139.- RESPOSTA:

Sempre que sigui possible, la societat procura ajustar al maxim totes les dotacions a les despeses
/ ingressos reals.

INFORME TECNIC:

APARTAT 7. CONCLUSIONS.

En quan al funcionament de la xarxa en baixa que es desprén de I'analisi del pla
director és correcte a nivell de pressions i velocitats de 'aigua en la xarxa de
distribuci. A nivell de les canonades cal dir que en la xarxa en alta només el 3,57% s6n
de fibrociment, en canvi en la xarxa en baixa el 35,60% son de fibrociment i el 3,90%
de PVC. En general la preséncia de fibrociment i PVC a les xarxes de canonades amb

una certa antiguitat va associada a fuites i rendiments baixos.

Pag. 31.- RESPOSTA:
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Efectivament hi ha encara un tant per cent de canonades de fibrociment gue no és menyspreable
i/ que provoca avaries a la xarxa de distribucio. No obstant en els darrers anys s’ha anat reduint
considerablement i en el pla anual d’inversions i fons de reposicio es va donant prioritat a I'hora
de substituir els trams que més problemes generen.

En el periode 1.999 — 2.016 s’han retirat mes de 42 Km. de canonades de fibrociment.

M.L ler TRIMESTRE
FIBROCIMENT TOTAL 1999 2016 DIFERENCIA
GIRONA 158.235 126.287
SALT 24.002 16.306
SARRIA DE TER 11.916 9.146
TOTAL 194.153 151.739 -42.414 ml
-21,85 %

Nota a I'allegacid

L'allegacio fa seu el comentari aportant informacié addicional..

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

El rendiment de la xarxa del Sistema Girona-Salt-Sarria de Ter és alt segons les dades
disponibles (entre el 81 i 84%), amb una lleugera tendéncia a la baixa des de I'any
2012. l'objectiu de rendiment que es marca el pla director és arribar al 90% I"any 2020.

Pag. 31.- RESPOSTA:

Es manté aquest objectiu i s’estan executant constants accions tant correctives com preventives
per poder assolir-lo.

Dintre d‘aquestes accions podem destacar una continua campanya recerca fuites que va rotant
pel territori, fent especial atencio als sectors on detectem consums anormalment alts gracies al
telecontrol. També disposem duna sectoritzacio de la xarxa que permet detectar qualsevol
anomalia dimportancia molt rapidament, amb un control diari i un sistema dalarmes instantani
per telecontrol a I'ETAP. Aixi mateix el departament de comptadors porta a terme accions
continues contra el frau que malauradament en aquests darrers anys de crisi economica ha
repuntat.

Nota a I'al legacid

L'al degacié amplia la informacié relativa a la observacio.

Per I'exposat, I'al{egacié no modifica el sentit de I'informe.
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Malgrat aquesta garantia tedrica, en casos de sequeres excepcionals el
subministrament podria tenir problemes. Es recomana dotar de subministrament
eléctric als pous d’emergéncia de Sitjar per prevencié en cas de futures de sequeres,

malgrat que poden funcionar instal-lant grups electrogens.

Pag. 31.- RESPOSTA:

Aquesta possibilitat de dotacio d'escomeses eléctriques pels pous d'emergéncia ja es va valorar
a lany 2.008, pero donat l'alt cost de la mateixa i el poc us que se’ls hi dona actualment fa que
no s’executés. Es va plantejar el pressupost de les escomeses electriques a les administracions
(administracio actuant i ACA) i ambdues coincidiren en que la inversio no es podia assumir. En
cas d'una sequera forta i prolongada caldria replantejar-ne el tema.

Nota al'allegacid

L'allegacié aporta informacié complementaria a la observacio.

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

Hi ha una série d’inversions que sén millores en I'explotacié (software, hardware,
telecontrol, etc...) i que es considera que haurien d’anar en un altra concepte o
repercutides en els beneficis, ja que no formen part estrictament de la xarxa sind

redunden en la millora de la gestié. D’aquestes actuacions si es treuen les que no sén
inversio queda un total anual aproximat de 235.000 €

Pag. 31.- RESPOSTA:

Considerem que aquestes inversions a les que fan referéncia son vitals en el manteniment de les
infraestructures i del servei, Per exemple el telecontrol forma part de la propia xarxa, ja que
mitjancant aquest s’interactua amb la mateixa i s'extreuen dades fonamentals per l'operativa
diaria, el manteniment i en control de la mateixa. El telecomandament de valvules estratégiques
incidira en una millor gestio de la xarxa i en una reduccio dels incontrolats per avaria. Les
inversions en informatica, oficina técnica o web permetran avangar en una gestio encara mes
eficac del sistema daigua potable.

Nota a I'al legacid

L'allegacié fa seva la recomanacié.

Per I'exposat, I'alfegacié no modifica el sentit de I'informe.
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Es recomana incrementar aquest import fins el milié d’euros anual i per tant cada any

hi hauria un import addicional al previst en el pla director de 765.000 € per dedicar a

inversions que redundarien en la millora del rendiment i en la millora de la garantia del
subministrament.

Pag. 32.- RESPOSTA:

La despesa d’inversio aprovada en el Pla Director es creu equilibrada i va ser confirmada per
IAdministracio actuant i esta reflectida al contracte de prorroga per periode 2.013 — 2.020. No es
plantejable ara alterar el Pla Director 2.013 — 2.020.

Nota a I'allegacid

El Pla Director és un document viu que s’ha d'anar adaptant en el temps. Insistim en
que és millor realitzar inversions en renovar les infraestructures de subministrament,
especialment les canonades de fibrociment que representen un 35,60% del total, ja que
en qualsevol infraestructura d'abastament tal com indica la Directiva Marc Europea, el
servei d'abastament ha de ser autosuficient, els ingressos han de ser equivalents a les
despeses, i aquestes han d'incloure I'amortitzacié i per tant renovacié de la xarxa. Per
complir aquest objectiu es considera que calincrementar les inversions previstes del pla
director en 765.000 € anuals, prioritzant aquestes actuacions enlloc d'altres actuacions
relacionades directament amb I'explotacié del servei.

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

Les inversions que s’haurien de prioritzar son:

- Canvi de les canonades de fibrociment de la xarxa en alta i en baixa i
canvi de les canonades de PVC antigues, augmentant les actuacions
previstes al Barri Montjuic.

- Fer les actuacions necessaries per adequar la xarxa a la normativa
contra-incendis.

- Canvi comptadors de la xarxa en alta que siguin necessaris per poder
tenir fiabilitat en la lectura de les dades.

Pag. 32.- RESPOSTA:

Estem d‘acord amb el primer punt i de fet portem anys prioritzant la substitucio del fibrociment i
el PVC per materials més moderns i fiables com ara la Fosa Ductil o el PE.

En totes les actuacions que es desenvolupen a nivell de xarxa sacompleix amb la normativa
contra incendis actual, col*locant els corresponents hidrants i les canonades necessaries per tal
dabastir-los. Podem dir que la totalitat de la xarxa disposa d‘elements contra incendis adequats
i suficient, en compliment tant de la CPI 96 com del DB SI del CTE (R.D. 314/2006 de 17 de
marg).
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Evidentment qualsevol incidéncia en les lectures de cabals o volums daigua potable a la xarxa
que sigui detectada provoca un canvi o reparacio de I'element de mesura corresponent.

Nota al'allegacid

L'allegacio fa seva la recomanacié.

Per I'exposat, I'aldegacié no modifica el sentit de I'informe.

En base a les dades dels costos del servei es pot avancar que:

- Les tarifes vigents haurien de permetre I'equilibri financer del servei
incloent les inversions i amortitzacid necessaria de la xarxa
d’abastament

- Cada any es destina una quantitat important de les despeses a “Dotacid
a l'amortitzacié” de 700.000 € aproximadament que segons la
informacio disponible no es destina a inversid. Al final de la concessié
caldra retornar la quantitat destinada per aquest concepte durant tots
els anys als ajuntaments.

Pag. 32.- RESPOSTA:

Lauditor exposa aqui’ dues evidencies indiscutibles.

Nota a I'allegacid

L'aldegacio fa seva la recomanacio.

Per I'exposat, I'al legacié no modifica el sentit de I'informe.

Agraim la valoracio que els auditors fan del desenvolupament tecnologic del servei, encara que
hem trobat a faltar una major profunditat i mes analisi en la seva descripcio, fent especial esment
a valors contrastats de la gestio de la societat que des de la direccio i I'equip huma de la societat

tenim molt presents, com son:

e [analisi de l'estat actual del rendiment tecnic de Servei amb especial atencio als ratis

mes comuns del sector.

e [a revisio l'estat de funcionament, connectivitat i redundancia de seguretat de totes les

estacions, de la ETAP, centrals, laboratori i demés dependencies vinculades .
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Lanalisi conjunt de les necessitats futures del Servei en base a la prognosi gue es despren
de la realitat i de les previsions de variacio de l'area metropolitana, tant a nivell huma
com urbanistic.

Analisi del disseny de l'esquema de funcionament del sistema dabastament de Girona,
Salt i Sarria de Ter, a partir de I'explotacio del model matematic i de la seva aplicacio a
les projeccio de creixement del sistema, aprofundint en els seus diametres, materials,
connexions entre xarxes.

La verificacio de la utilitzacio de potents programes de soft i hard permeten portar les
simulacions matematiques del funcionament de la xarxa fins un grau de precisio
impensable fins fa ben poc. Actualment es disposa del 100% de la xarxa introduida al
model matematic, sota criteris d'explotacio de GIS.,

La valoracio del programa de substitucio de xarxa existent de fibrociment i altres
materials obsolets per tal de continuar en el cami cap a la seva eliminacio total mitiangant
la instal*lacio de materials homologats.

La definicio de la tipologia de la inversio realitzada, les seves caracteristiques, el seu
emplagcament, la descripcio dels treballs realitzats i Ianalisi del seu cost.

La valoracio de com shan establert les prioritats d'execucio del pla dinversions, la
planificacio de treball la programacio raonada on, considerant les interrelacions entre
actuacions i la seva dependéncia temporal, ha permés analitzar-les en ['ordre cronologic
real,

Lanalisi dels ratis deficiencia de la societat respecte dels ratis standard de les
associacions AEAS, ASAC i INE on queda expressada de forma molt clara, I'elevat nivell
d'eficiencia i d'eficacia del servei.

La valoracio del treball i I'esforg realitat per a la reduccio de la taxa d'incontrolats des del
33,23 % de l'any 1.991 fins el 15,12 % corresponent a l'exercici de 2.015.

La presa en consideracio dels altissims nivells de qualitat del Servei en base a la normativa
de referéncia segons normes ISO, conservant la norma ISO 9001, la ISO 17.025 i la
norma de qualitat ambiental 14.001.

La presa de consciencia sobre el elevat nivell de la continuitat del servei, on les
interrupcions de subministra son cada vegada mes rares i infreqlients i que, al nostre
entendre, es un parametre molt rellevant d'eficacia i que ha estat obviat de forma
clamorosa pels auditors.

La presa en consideracio de la prova pilot que s’esta portant a terme des de fa mesos
per tal de determinar el sistema de telemesura a adoptar per a la lectura remota dels
comptadors dels clients, amb totes les avantatges que aixo suposara per a ells. S’estan
portant a terme proves amb tres tipus de comptador electronic. SENSUS, AQUALOGY y
CONTAZARA, per tal de determinar quin sistema es mes fiable i adient. Lobjectiu es
establir comunicacio directe entre el punt de lectura fins a la central del servej, sense
intermediaris ni lectors.

Lanalisi del projecte de plana web interactiva amb configuracio del servidor,
implementacio de I'entorn de seguretat, configuracio de l'estructura de dades del SFTP,
implementacio del sistema de logs, implementacio del modul dautentificacio i pagina
principal. Projecte en 3 idiomes (catala, castella i angleés)a implantar al juny de 2.014,
amb les seglients prestacions:

Accés dels abonats a les seves dades.

Dades personals.

Dades de domicili.

Dades de domiciliacio bancaria.

Dades de factures (minim 4 anys — limit legal).
Tarifes en curs adaptades a labonat.

Historic de tarifes.
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Historic de factures i del seu desglossament: IVA, aigua, canon, etc.
Notificacio d'avaries/incidéncies a 'abonat.

Possibilitat de baixar historial i resum en excel.

Varis contractes (abonats) en un sol usuari.

e L'esment del sistema de seguretat redundant de la ETAP i de les estacions remotes per
tal dassegurar la continuitat i la qualitat del servei inclos en les circumstancies
d'emergeéncia mes agudes i que mai han desembocat en incomoditats ni interrupcions pel
client.

e Lanalisi de la evolucio de les enquestes de satisfaccio del client, gue presenten una
evolucio positiva al llarg dels anys.

e La presa en consideracio dels esforgos del departament de laboratori en I+D, tot cercant
meétodes de tractament i millora de processos en conveni amb el CSIC des de fa 14 anys.

e Leficacia dels convenis de col*laboracio subscrits des de fa anys amb la Universitat de
Girona (UdG), IICRA, el CSIC en mateéria de formacio de doctorands i de treballs de fi de
grau, que redunden en un analisi quasi permanent del sistema de produccio i distribucio
de laigua i en una auditoria dels processos i del cicle de vida tant de la ETAP com de
servei.

e La publicacio de treballs de recerca en tractament i analisi a les revistes técniques i
cientifigues mes rellevants del sector.

I en general de tots aquells aspectes positius que presenta el servei, que entenem que son
molts i gue inclouen arees diverses i que son €l resultat de l'esforc i el treball de les persones
que formen l'equijp huma de la societat, sense les quals, tot allo que pretenem analitzar
deixaria de tenir sentit.

Girona, a 18 de maig de 2.016.

El conseller delegat
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