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Ajuntament de Girona

Exp.: 2020018730 - C. 01.100.511

Decret de I'Alcaldia NUum. 2020010421

En data 13 de marg de 2020 per resolucié de l'alcaldia nim.2020005959 es va ratificar
l'ordre efectuada el 10 de marg d'activar el protocol d'actuacié en situacio de prealerta del
pla de Protecci6 civil de Girona per emergéncies associades a malalties transmissibles
emergents amb potencial alt risc i les mesures que es van ordenar. Entre aquestes
mesures n'hi havia destinades a l'organitzacié del personal municipal.

En data 16 de mar¢ de 2020 per resolucié de l'alcaldia num.2020005991 es va modificar la
resolucido nim.2020005959 en relaci6 a la reorganitzacio interna del serveis municipals. |
es va passar a la Fase d'emergéncia 1 del Pla de Proteccié civil municipal per
emergéncies associades a malalties transmissibles emergents amb potencial alt.

En data 23 de maig de 2020 per resolucio de l'alcaldia num.2020007472 es va aprovar el
pla de contingencia COVID-19 que regula el desconfinament del personal municipal als
efectes de la seva reincorporacio als diferents llocs de treball. Aquesta resolucié també
ratifica la incorporacié dels diferents treballadors municipals inclosos en el nivell |, i ordena
I'aplicacio del nivell 11.

En data 28 de maig de 2020 per resolucid de l'alcaldia num.2020007678 es va ordenar
I'aplicacio del nivell 1l dels diferents treballadors municipals.

Ates que el Decret 63/2020 de 18 de juny, de la nova governanga de I'emergéncia
sanitaria provocada per la Covid-19 i d'inici de l'etapa de la represa al territori de
Catalunya, indica al seu article 2, que a partir de les 00.00 hores del dia 19 de juny de
2020 queda sense efecte a Catalunya les mesures derivades de la declaracié de l'estat
d'alarma.

Ates que és voluntat del I'equip de govern de I'Ajuntament de Girona, la reincorporacio de
tot el personal municipal, amb plenes garanties de seguretat i salut, tant per a la salut dels
treballadors/es, com per a la dels usuaris.

Primer.- Atés les competéncies que I'art.21.1 i) i m) de la Llei 7/85, de 2 d'abril, de Bases
de Régim Local atorga a I'Alcaldia de la Corporacié municipal.

Vist els anteriors antecedents i fonaments juridics

DECRETO

Primer.- DEIXAR SENSE EFECTE el Pla de Contingéncia COVID-19 que regula el
desconfinament del personal municipal als efectes de la seva reincorporacié als diferents
llocs de treball.

Segon.- APROVAR les "Consignes d'actuacié generals (v.04)", on es concreten els criteris
d'actuacio i les mesures de proteccio que s'han d'adoptar per a garantir la seguretat i salut
del personal municipal davant el Covid-19, que s'adjunten en el document annex a la
resolucio.

Tercer.- MANTENIR, els seguents criteris en relacié al personal que la unitat basica de
salut del servei de prevencié alie, amb qui I'Ajuntament té contractada la disciplina de
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Medicina del treball, ha informat com a vulnerable davant la Covid-19:

*Personal vulnerable que pot fer teletreball, segueix fent teletreball.

*Personal vulnerable que no pot fer teletreball, ha de demanar la baixa.

Aquests criteris es mantindran fins que la Unitat basica de salut del servei de prevencio
alie, informi de la persisténcia o el canvi de les situacions de vulnerabilitat, i en quines
condicions es poden reincorporar al seu lloc de treball.

Quart.- MANTENIR les mesures de flexibilitzacié del personal municipal aprovades en la
resolucio 2020005991 de data 16 de marg, en els seguents termes:

ESTABLIR les seglients mesures de flexibilitat pel personal treballador municipal, que
afecten al conjunt del personal, excepte els membres del cos de la Policia Municipal:

-Dies de vacances: Es podran gaudir per dies, sense limitacié de dies laborables a gaudir
de forma individual. Es flexibilitzen els criteris de distribucié de vacances de l'article 14 de
I'Acord/Conveni.

-Flexibilitat horaria: les persones que d'acord amb [l'article 11 de l'acord/conveni de
condicions de treball tinguin al seu carrec un menor de menys de dotze anys, un
minusvalid fisic, psiquic o sensorial, o que hagin de tenir cura directa d'un dels familiars
definits en el primer paragraf de l'article 17.1.g del mateix text podran distribuir el seu
horari en la franja horaria d'entrada i sortida entre les 07:30 i les 21:00.

-Borsa d'hores: Es fixa una borsa de 80 hores, recuperables fins al 31/12/2020. Es podra
recuperar amb saldo horari, assumptes propis i/o hores de formacio".

Aquestes mesures de flexibilitzacid, la seva concessio restara condicionada a la seva
autoritzacié pel cap d'area o subarea corresponent, prenent com a criteri prioritari per a la
seva concessio garantir la prestacié del servei | tenint en compte la situacié
d'excepcionalitat.”

Cinqué.- ORDENAR als caps d'area, caps de servei i de seccid, amb I'assessorament del
servei de prevencio de riscos laborals a adoptar les mesures organitzatives i técniques
necessaries, d'acord amb les normatives higieniques i sanitaries vigents , als efectes de
garantir la les condicions de seguretat i salut exigides dels treballadors municipals.

Sise.- PUBLICAR, a I'empara de l'art.6.1 a) de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
Transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, la present resolucio al portal de
transparéncia municipal.

Sete.- COMUNICAR als caps d'area, caps de servei i de seccio, als delegats de prevencio
membres del Comité de Seguretat i Salut, als regidors municipals membres del Comité de
Seguretat i Salut, i als representants sindicals, i publicar al portal del treballador municipal
la present resolucio.

Documents incorporats a I'expedient:

AN - annex consignes d'actuacio generals
CSV: HE280-WQ30A-H4BGY

Aixi ho mano i signo
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L'alcaldessa

Marta Madrenas i Mir

Traspassat per a la seva signatura en data 22 de juny de 2020

La validacié d'aquest document es realitza mitjangant signatura digital d'acord amb la Politica Operativa sobre
la gestio de resolucions digitals dels diferents 6rgans de govern, aprovada per la Junta de Govern Local de 7
de juny de 2019.

a referencia 5228559 INKPQ-QAOR2-5QP51 DC7829237705F0F4496F4C8B9C355C10CE385AB6 i podeu comprovar-ne la seva validesa a http://www.girona.cat/verificacio_signatura mitjangant el codi de verificacié que consta

a la capgalera. El document estaSIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar la validesa de la firma digital dels documents signats a I'adreca web http://www.girona.cat/verificacio_signatura.
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ABANS DE SORTIR DE CASA

Abans de sortir de casa per anar a treballar cal prendre’s la temperatura corporal. Si es
presenten simptomes (tos, febre=37,5°C, dificultat respiratoria...) no es pot anar a
061 treballar; cal quedar-se preventivament a casa, avisar al vostre cap i contactar amb el

gatSalut 061 0 amb el centre d’atencié primaria i seguir les seves instruccions.

Els treballadors també han de comunicar al seu cap si han tingut un contacte estret (a
menys de 2 metres i durant més de 15 minuts) amb un cas probable o confirmat de
COVID-19.

Les persones considerades especialment vulnerables per a la COVID-19 (majors de 60
anys amb patologies, hipertensio arterial, diabetis, malalties cardiovasculars, malalties
pulmonars cronigques, cancer en fase de tractament actiu, immunodeficiencies i embaras)
s’hauran d’adrecar a la doctora especialista en Medicina del Treball del Servei de
Prevencid de I'’Ajuntament de Girona, per tal que valori si cal l'aillament domiciliari
preventiu.

Per aquells col-lectius que disposen de roba de treball es recomana canviar-se de roba a
I'arribar a la feina i guardar la roba de carrer dins d’una bossa de plastic tancada de la
forma més estanca possible.
En el cas que aneu a treballar amb la roba de treball, aguesta haura d’estar totalment
neta. S’haura d’haver rentat amb sabons habituals, entre 60 i 90°C i deixar-la que
s’eixugui completament. Millor fer servir assecadora.
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cTienes algan sintoma que .
se asocie con el COVID-197 Tos, fiebre, dificultad

| al respirar, etc.
Si No

Liama al teléfono de |

atencion al COVID-19

de tu CCAA o al Centro <Has estado en contacto estrecho
de Atencidn Primaria y con un afectado por el COVID-197?
sigue Instrucciones.

Cuarentena an casa, |
Contacta con tu médico,

Mo salgas en 14 dias salvo

que necesites asistencia

sanitaria. I
Si No

Continda |

teletrabajando
¢Eres vulnerable por edad, estar
embarazada o padecer hipertension,
diabetes. cancer, inmunodepresidn,
enfermedades cardiovasculares o
pulmonares cranicas?

o = ‘—L~H‘

. Contacta con Puedes acudir a tu lugar
tu médico para de trabajo. Si trabajas por

1h2 AEBRIL 2020 que acredite tu cuenta ajena, contacta con

L1‘“ 15 'I‘"-“ Tuer "L““ . situacidn. tu empleador. Guarda una

CHICIRNGE REra iMormmanrte:, & E

Bsanidadgob ESaludPublicas dlstar?ma lntﬂfpersgnai de

www.mscba.gob.es aproximadamente £ metros.

Lavate las manos a menudo,

t e Mantén la limpieza y sigue las ) Prevencio de

recomendacionas sanitarias, Riscos Laborals
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: CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

DESPLACAMENT A LA FEINA

Es recomanable I’is de les opcions de mobilitat que millor garanteixen la
distancia interpersonal de 1,5 metres.

Es recomana evitar en la mesura del possible el transport public i
qualsevol altre mitja de transport on es produeixin aglomeracions de

persones. Sempre que sigui possible s’utilitzara el vehicle de forma
individual.

Si el desplacament és a peu cal mantenir la distancia de seguretat de 1,5 metres. Evitar
tocar superficies comunes i, si ho heu de fer, sempre amb la ma no dominant, i després
netejar-se les mans amb solucié hidroalcoholica. Es pot portar mascareta higienica o
quirdrgica.

En desplacaments d’'una sola persona a peu, en bicicleta, en moto o en vehicle, no és
necessaria la utilitzacié de mascareta de proteccio.

Si s'utilitza el sistema de lloguer de bicicletes GIROCLETA, és
aconsellable I'is de guants, netejar amb desinfectant les parts
comunes, i netejar-se les mans, abans i després del seu us, amb
solucié hidroalcoholica.

Al transport public és obligatori utilitzar una mascareta, i es recomana
netejar-se les mans amb solucid hidroalcoholica abans i després de

\ M pujar.
RO e AaavA: =i

A

Riscos Laborals

'y( ) Prevencic de
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: CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

DESPLACAMENT A LA FEINA

Si el desplacament és en vehicle particular, abans d’agafar el vehicle cal obrir les portes i
ventilar. Evitar la utilitzacio del sistema de climatitzacid o renovacio d’aire; fer servir les
finestres.

ASi HAY QUE VIAJAR EN EL COCHE Netejar amb un producte desinfectant les zones amb que tingueu
,__T;_, meés contacte del vehicle, com seria la palanca de canvi, el
‘-.'\__ ﬂan rﬂ" ol volant, fre de ma, manetes de les portes i la zona d’engegat del

5 PLAZAS crAzas | Teuazas vehicle. Evitar tocar-se la cara durant la conduccié.

Si compartiu vehicle, cal seure cadascun en una filera de seients i
e en diagonal, per mantenir la major distancia possible entre els
ocupants.

Cal fer especial atencio en les operacions d’omplir el diposit del vehicle,

ja que els sortidors de combustible son llocs on es poden acumular virus

I bacteris per contacte de les diferents persones que l'utilitzen.

Es recomana la utilitzacié de guants d’un sol Us i maxima precaucio en

I’'operacié de treure-se’ls. Es fara sempre de forma que mai la ma nua

toqui la part externa del guant.

Prioritzar sempre el pagament amb targeta o mobil per evitar contactes.
Annex Resolucio
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: CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

ACCES ALS EDIFICIS MUNICIPALS

Es dotara de dispensadors amb gel hidroalcoholic a I'entrada dels edificis per a la
neteja de mans just abans d’entrar.

En tots els centres municipals s’establiran mesures organitzatives i tecnhiques a
I’entrada i a la sortida per garantir la distancia minima de seguretat de 1,5 metres
entre persones.

En el cas de l'edifici consistorial, I'’entrada sera per la porta de la Placa del Vi, i la
sortida, per la porta del carrer Ciutadans.

Els diferents centres de treball disposaran d’'un termometre d’infrarojos per tal
que el personal municipal, de manera voluntaria, es pugui mesurar la
temperatura en el cas que sigui necessari.

Riscos Laborals

'y( ) Prevencic de

Ajuntamen’@de Girona
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

DESPLACAMENTS DINS DELS EDIFICIS

Tot el personal que es desplaci dins de I'edifici ho fara seguint els diferents
itineraris marcats i sempre respectant la distancia interpersonal de 1,5m
amb tot el personal que es trobi en el seu recorregut.

ESCALES: A totes les escales fixes que no permetin dos sentits de circulacio
amb una distancia de seguretat de 1,5 metres entre ells, se’ls donara un
l unic sentit de circulaci6é, sempre seguint coherentment els itineraris de
i | sortida i entrada de I'edifici.
Gracias ] En el cas que només es disposi d’'una sola escala en tot I'edifici, es donara
I
|

iy

dejar baj _ . acn: . , . .
i @ sempre prioritat d’utilitzacié a la persona que I'ha de baixar, i per tant, la
persona que vol pujar al mateix moment s’haura d’esperar. En cap moment
es poden creuar dues persones en una escala de menys de 1,5 metres de

separacio.

=/ A ASCENSORS: En el cas que l'edifici disposi d’ascensor aquest homeés podra
\,—;}Q, - ser utilitzat per una sola persona; es donara prioritat a les persones que

3 presentin meés dificultats de mobilitat.
S’ha d’evitar tocar els botons de I'ascensor amb els dits nus; es poden utilitzar
guants o qualsevol altre estri, que s’haura de netejar seguidament.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

DESPLACAMENTS DINS DELS EDIFICIS

PASSADISSOS: En les vies de circulaciéo com passadissos, sempre que I'ample del passadis
ho permeti, cal definir els sentits de circulacio per separat, almenys per a la distancia de
seguretat de 1,5 metres i senyalitzar-los, longitudinalment i transversalment amb
materials resistents al deteriorament, desgast i neteja.

Si les dimensions del passadis no ho permeten, cal establir un sentit Unic
per a cada via de circulacio, sempre i quan existeixi per recorrer el mateix
itinerari en sentit contrari.

Si no és possible cap de les anteriors propostes, s’informara als/a les
treballadors/es de la prioritat i sentit de preferencia de cada
treballador/a, i es senyalitzaran les prioritats, com es fa en la normativa
de transit per a ponts o vies estretes.
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

CALCULS AFORAMENTS ESPAIS COMUNS

Per al calcul de I'aforament dels diferents espais comuns, s’estableix com a minim la
superficie util transitable d’'un local entre els 2,5 m? d’espai lliure que necessita un/a
treballador/a per complir amb els 1,5 metres lineals de separacio entre treballadors/es.

Per al calcul de I'aforament dels espais comuns sempre es donara prioritat a les mesures
organitzatives, és a dir, tota mesura que pugui: afavorir un Us esglaonat de I'espai, evitar
aglomeracions que no permetin mantenir les distancies interpersonals de 1,5 metres,
intentar reduir al maxim I'aforament presencial i prioritzar I'Us de les tecnologies digitals.

En el cas que no s’hagin pogut aplicar ni mesures organitzatives ni mesures técniques, es
procedira a la utilitzacid d’equips de proteccio individual (EPI). Principalment s’utilitzaran
mascaretes. Totes les mesures anteriors es podran adoptar simultaniament si les
condicions de treball aixi ho requereixen.

AFORAMENT
MAXIM

77?7 PERSONES
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

ESPAIS COMUNS-VESTIDORS

S’ha de promoure l'Us esglaonat dels vestidors per garantir que es pugui
mantenir la distancia de seguretat de 1,5 metres. Quan les dimensions dels
vestidors siguin reduides i no es pugui mantenir la distancia de seguretat,
caldra fer un Us individual d’aquests. Per evitar que un/una altre/a
treballador/a accedeixi a aquest espai cal esperar-se a 1,5 metres de la porta
d’entrada. Es senyalitzara amb un cartell a I'exterior I'aforament maxim permes
d’utilitzacio simultania.

En els armariets dels vestidors és important que la roba de treball es pugui
guardar totalment independent de la roba de carrer. La roba de treball s’hauria
de guardar en bosses, per poder-la portar a netejar a fons. La roba de carrer
també hauria de guardar-se en una bossa per evitar possibles contactes si no es
disposa de separacio totalment independent de la roba de treball.

Les dutxes dels vestidors s’hauran de fer servir sempre deixant una dutxa buida entremig
de dues gque s’estiguin utilitzant simultaniament.

Amb caracter general 'empresa de neteja de les instal-lacions realitzara una neteja i
desinfeccid dels vestidors, amb lleixiu o productes desinfectants, a fons i amb frequencia.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

ESPAIS COMUNS-LAVABOS

S’ha de promoure I'Us esglaonat dels lavabos per garantir que es pugui
AFORAMENT mantenir la distancia de seguretat de 1,5 metres. Quan les dimensions dels
A lavabos siguin reduides i no es pugui mantenir la distancia de seguretat, caldra
MAXIM fer un Us individual d’aquests.
22? PERSONES Per evitar que un/a altre/a treballador/a accedeixi a aquest espai cal esperar-se
= a 1,5 metres de la porta d’entrada. Es senyalitzara amb un cartell a I'exterior
I’'aforament maxim permes d’utilitzacidé simultania.

En els lavabos es disposara d’aigua, sabo, tovalloles eixugamans d’un sol Us i
paperera amb tapa i pedal d’accionament. També es disposara de dispensadors
de solucié hidroalcoholica per a la desinfecci6 de mans. Es recomanable
disposar de material desinfectant per a la neteja de les superficies comunes.

Amb caracter general I'empresa de neteja de les instal-lacions realitzara una
neteja i desinfeccid dels lavabos, amb lleixiu o productes desinfectants, a fons i
amb frequencia.

Sempre que sigui possible, s’han de ventilar els lavabos amb certa frequencia.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

ESPAIS COMUNS-MENJADOR

Es recomana l'adopcié de mesures organitzatives que evitin la coincidencia d'un volum
iImportant de gent a la zona del menjador i1 facilitin el fet de poder mantenir en tot moment la
distancia minima de seguretat de 1,5 metres, entre els treballadors/ores.

A I'entrada del menjador es senyalitzara I'aforament maxim permes dins d’aquest. Es deixaran
I col-locaran les cadires minimes per poder complir amb les distancies de seguretat entre
treballadors/ores i es senyalitzara a terra amb un cercle la ubicacié exacte de les cadires.

Si la taula no té una amplada que garanteixi la separaci6 de 1,5 metres entre
treballadors/ores als dos costats d’aquesta, es pot optar per separar les cadires de la taula i
no fer servir la taula.

En la zona del menjador no es compartiran coberts, gots i plats entre els treballadors; tampoc
es compartiran les begudes ni els aliments.

Es podran fer servir els electrodomestics (nevera, microones, cafetera, maquines de
vending...), que s’han de netejar després de cada Us.

Abans i després de menjar, cal rentar-se les mans amb aigua i sabd per poder fer una correcta
neteja de mans. Seguidament, cal eixugar-se amb tovalloles o paper d’un sol Us, que s’hauran
de llancar en papereres amb tapa i accionament amb pedal.

Amb caracter general I'empresa de neteja de les instal-lacions realitzara una neteja i
desinfeccié dels menjadors, amb lleixiu o productes desinfectants, a fons i amb frg'iijén)cia
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

ESPAIS COMUNS-SALA REUNIONS

Sempre s’ha de donar prioritat a les reunions no presencials.

En el cas que s’hagin de fer reunions presencials, estudiar la possibilitat d’adoptar un sistema
mixt per poder controlar I'aforament de la sala, el qual permeti combinar els assistents
presencials amb els assistents per videoconferencia i mantenir en tot moment la distancia
minima de seguretat de 1,5 metres, entre els ocupants.

Al costat de la porta d’entrada de la sala de reunions s’indicara exactament l'aforament
d’aquesta, tant si es tracta d’una reunio asseguts davant d’una taula com si es fa dempeus.

L'empresa de neteja realitzara una neteja i desinfeccio de les sales de reunions, amb lleixiu o
productes desinfectants, a fons i amb frequéncia.

Es disposara d’'un avis de “PENDENT DE NETEJA” que la persona que reserva la sala col-locara
quan acabi la reunio i no es podra comencar una altra fins que s’hagi fet la desinfeccio i tret la
indicacio.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

ESPAIS COMUNS-AULES FORMACIO

Sempre s’ha de donar prioritat a les formacions en linia i amb mitjans digitals.

En el cas que s’hagin de fer formacions presencials, estudiar la possibilitat d’adoptar un
sistema mixt per poder controlar I'aforament de la sala, i s’hauran de mantenir les distancies.

Al costat de la porta dentrada de l'aula de formacié s’indicara exactament |'aforament
d’aquesta.

L'empresa de neteja realitzara una neteja i desinfeccio de les aules de formacio, amb lleixiu o
productes desinfectants, a fons i amb frequéncia.

Es disposara d’'un avis de “PENDENT DE NETEJA” que la persona que imparteix la formacio
col-locara quan acabi la formacié i no es podra comencar una altra fins que s’hagi fet la
desinfeccio i tret la indicacio.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

LLOC DE TREBALL

Els espais es mantindran ventilats en la mesura que sigui/possible.

Cal extremar les precaucions en referencia a on deixar la roba
d’abric, bosses i qualsevol estri personal que portem de I’exterior.

S’ha d’evitar el possible intercanvi d'objectes amb altres
treballadors/es i el possible contacte amb altres estris personals
d’un/a altre/a treballador/a.

Cal evitar penjar la roba d’abric o bosses en un dnic penjador;
s’intentara que tot els estris personals de cada treballador quedin
recollits en el seu espai de treball.

Amb caracter general, és prioritari que les tasques i processos laborals es planifiquin
garantint la distancia minima interpersonal de 1,5 metres.

La reincorporacio al lloc de treball s’ha de regir pel principi de minimitzacio del risc.

Evitar, en la mesura del possible, la utilitzacié d’equips de treball, eines i dispositius
d’altres treballadors. En cas que sigui necessari compartir-les, cal augmentar les mesures
de precaucio i desinfectar-les abans i després del seu Us. A més caldra rentar-se les mans
immediatament després d’utilitzar-les. Per aixo és important que es disposi de productes

desinfectants al lloc de treball per a la neteja i desinfecci6é dels equips de treball comuns.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

LLOC DE TREBALL

En tots els espais de treball cal mantenir la distancia de seguretat de 1,5 metres entre els
diferents llocs de treball.

S’aplicaran mesures tecniques, consistents en la instal-laci6 de mampares de metacrilat per
a la proteccio dels llocs de treball on no es puguin mantenir les distancies de seguretat entre
lloc de treball.

Es fara Us d’equips de proteccio individual (EP1): els/les treballadors/es que no puguin
mantenir la distancia de seguretat de 1,5 metres amb els altres llocs de treball hauran
d’utilitzar mascaretes de proteccié respiratoria per evitar el risc de contagi de la COVID-19;
aixo no eximeix de I'iUs dels equips de proteccid individual adients davant els altres riscos
derivats de les feines habituals (soroll, pols, productes quimics, etc.).

Al finalitzar la jornada de treball és important aplicar la politica de
taules netes, és a dir, que nomeés quedi sobre la taula I'equipament
informatic i el telefon per facilitar aixi la feina al personal de neteja.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

LLOC DE TREBALL AMB ATENCIO AL PUBLIC

Cal prioritzar I'atencio telefonica i telematica abans que l'atencid presencial sempre que
sigui possible.

L’atencid al public presencial, sempre que sigui factible, es fara amb cita prévia per part
dels usuaris, pel millor control de I'aforament dels espais.

En el cas que s’adrecin usuaris sense cita previa, es disposara d’un taulell i dispensador de
torns. Hi haura personal municipal que informara als usuaris.

Cal instal-lar al taulell una mampara de metacrilat amb un espai per passar els papers i
que protegeixi en la seva totalitat al personal municipal, tant si es troba assegut com
dempeus, ja que sera un lloc on no es podra mantenir la distancia de seguretat de
1,5 metres amb els usuaris.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

LLOC DE TREBALL AMB ATENCIO AL PUBLIC

S'indicara la zona d’espera i els circuits d’entrada i sortida.

Hi haura la preséencia de personal de '’Ajuntament degudament protegit amb mascaretes
de proteccio respiratoria FFP2 (sense valvula d’exhalacid) i guants de nitril per organitzar i
coordinar els diferents usuaris que s’adrecin al servei.

En els espais de treball d’atencié al public presencial, amb caracter general, s’instal-laran
mampares de metacrilat. En cas que no sigui possible, s’adequaran amb taules auxiliars
per poder augmentar la distancia entre els usuaris i el personal municipal (distancia de
seguretat 1,5 metres).

Cal proveir els llocs de treball amb dispensadors de soluciéo hidroalcohodlica per
poder fer una neteja de mans sempre que es toquin superficies comunes,
documents i diners, provinent dels usuaris.

En el cas de manipulacio de diners, es recomana, a més de I'hidrogel, I'GUs de
guants de nitril adequats.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

SISTEMES CLIMATITZACIO

Es molt important fer una ventilacié6 de l'edifici amb les finestres que aquest disposi;
establir unes franges horaries al comencament de la jornada i a la seva finalitzacio per

ventilar sovint els espais de treball.

En el cas dels sistemes de climatitzaci6 es recomana augmentar l'aire d’impulsio
(ventilacid) i extraccio dels edificis. Es recomanable activar el sistema de ventilacido d’aire
2 hores abans de I'Gs de I'edifici i després mirar de deixar-ho a una velocitat inferior.

Cal evitar utilitzar el sistema de recirculacio de I'aire i deixar-lo sempre al 100% exterior.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

DESPLACAMENT DINS LA JORNADA LABORAL

Cal evitar en la mesura del possible els desplacaments dins la
jornada laboral. Es faran unicament els imprescindibles. /Cal evitar
desplacaments a fora del municipi.

Abans d’agafar el vehicle cal obrir les portes i ventilar.
Com a norma general ha d’anar només 1 persona per vehicle; si no

és possible, una persona ha d’anar a la part de darrera contraria al
conductor, en diagonal.

Si aix0 tampoc és possible, cal que els dos passatgers portin
mascareta tipus FFP2 sense valvula exhalacio.

Cal evitar la utilitzacid del sistema de climatitzacid6 o renovacio
d’aire; prioritzar I'obertura de les finestres.

Cal netejar amb un producte desinfectant les zones de major
contacte del vehicle, com seria la palanca de canvi, el volant, fre
de ma, manetes de les portes i la zona d’engegat del vehicle.
Evitar tocar-se la cara durant la conduccio.

Al finalitzar la jornada de treball s’ha de realitzar la neteja del vehicle amb desinfectant.
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04
ACCES A ALTRES CENTRES DE TREBALL o ALTRES ESPAIS

Cal mantenir en tot moment la distancia minima de seguretat de 1,5
metres amb el personal que es trobi en altres edificis o espais. Si no és
possible, cal utilitzar mascareta.

Cal evitar sempre les aglomeracions; si la persona s’ha d’esperar a ser
atesa, ho ha de fer de forma ordenada, en filera d'un I mantenint la
distancia minima de seguretat de 1,5 metres en relacié amb la persona que
té davant i darrere.

En el cas que s’hagi de tocar mobiliari, equips de treball, eines o qualsevol
altre material, cal netejar-se abans les mans amb aigua i sabd, si és
possible, o amb una solucié hidroalcoholica.

En el cas que es portin guants per realitzar aguestes operacions €s molt
important que no us toqueu la boca, el nas o els ulls. Recordeu que els
guants son d’'un sol Us i que cal netejar-se les mans abans i després
d’utilitzar-los.

Si cal fer alguna tasca en domicilis particulars, sempre que sigui possible, cal evitar entrar al
domicili i fer les feines en la part exterior del mateix.

En el cas que s’hagi de fer una tasca en un domicili particular, caldra utilitzar una mascareta
minim FFP2 sense valvula d’exhalacio, guants de nitril adequats (davant risc biologic) I
ulleres de proteccio integral per evitar esquitxades. I a més netejar-se les mans amb gel o
solucio hidroalcoholica, abans i després d’utilitzar els equips de proteccio. En la mesura del
possible evitar entrar en contacte amb superficies i material comu. -y( )
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

TASQUES DE MANTENIMENT/REPARACIONS

Les tasques de manteniment | reparacions d’instal-lacions i quadres eléctrics,
en les quals existeixi la possibilitat de risc de contacte electric directe o
indirecte del treballador/a s’han der realitzar amb la presencia minima d’una
altra persona. Es mantindra la distancia minima de seguretat de 1,5 metres
amb aquesta persona, sempre que sigui possible. Si no ho és, s'utilitzara la
mascareta corresponent.

Cal seguir tots els procediments de treball segur en instal-lacions electriques,
utilitzar proteccions col-lectives i els equips de proteccié individual
corresponents.

Les tasques de manteniment i reparacions on existeixi la possibilitat del risc
de caigudes a diferent nivell, a una alcada de més d’1 metre des dels peus
del treballador/a, s’han de realitzar amb la presencia minima d’una altra
persona.

Cal seguir tots els procediments de treball segur en treballs en alcada,
utilitzar proteccions col-lectives i els equips de proteccio individual
corresponents.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

TASQUES DE MANTENIMENT/REPARACIONS

En totes les tasques de manteniment i reparacions que es realitzin, sempre es seguiran:
els procediments de treball segurs per evitar els riscos presents en les diferents tasques,
la utilitzaci6 de proteccions col-lectives, la implantacié de mesures organitzatives per
minimitzar els riscos existents, i per ultim la utilitzacié dels equips de proteccio individual
adients per protegir al risc al qual es troba exposat el/la treballador/a.

Cal evitar en la mesura del possible la utilitzacié d’equips de treball, eines i material
d’altres treballadors/es; en el cas que no sigui possible i s’hagin de compartir, cal
incrementar les mesures de proteccio i desinfectar les parts que més s’han de tocar i
manipular. Cal rentar-se les mans amb aigua i sabé o amb solucié hidroalcoholica abans i
després de la utilitzacio dels diferents equips de treball, eines i materials.
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VERSIO 04

PROTECC
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

PROTECCIO RESPIRATORIA

Nombre/marca registrada i j
del fabricante y designa- i '
cian del producto 1 B Marcado CE de
i i conformidad
como EPI de
categoria lll

: I:!"-II, e b
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2016/425
Clase y tipo de mascarilla

autofiltrante
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

PROTECCIO RESPIRATORIA

1.Mascaretes Autofiltrants

Es un Equip de Proteccié Individual (EP1) que cobreix nas, boca i barbeta, dissenyat
per garantir la proteccid contra aerosols solids i liquids. Ha de garantir un ajustament
hermetic amb la cara de la persona que la porta, independentment de I'estat de la
seva pell i els moviments del cap.

FEP1 sense valvula d’exhalacio

Es un equip de protecci6 pero la seva eficacia de filtraci6 minima (78%) no garanteix
proteccio suficient enfront a organismes infecciosos. Limita la propagacid de contagi.
Models: NR no reutilitzables, d’ds per a un sol torn.

Es un equip de proteccid, la seva eficacia de filtraci6 garanteix proteccié suficient
enfront a organismes infecciosos. Limita la propagacié de contagi al medi. Alguns
models (R) sbén reutilitzables. Son les més adients per a les tasques de brigades en
les quals no es pugui garantir la distancia minima de seguretat de 1,5 metres.
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

PROTECCIO RESPIRATORIA

1.Mascaretes Autofiltrants

EFEP1 amb valvula d’exhalacio

Es un equip de protecci6 individual. La seva eficacia de filtraci6 garanteix proteccio
suficient enfront a organismes infecciosos. No limita la propagacio de contagi al medi.
Alguns models (R) son reutilitzables.

FEP2 i FFP3 amb valvula d’exhalacio

Es un equip de protecci6 individual. La seva eficacia de filtraci6 garanteix proteccio
suficient enfront a organismes infecciosos. NO limita la propagacié de contagi al
medi, per la qual cosa son menys adients que les FFP2 i FFP3 sense valvula
d'exhalacido. Alguns models (R) son reutilitzables.
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

PROTECCIO RESPIRATORIA

2.Mascaretes Quirurgigues

NO és un Equip de Proteccié Individual (EPI). Es un Producte Sanitari(PS) que cobreix
el nas i boca proporcionant una barrera per minimitzar la transmissié d’agents
infecciosos procedents de la persona que la porta posada. Addicionalment, les que
portin el marcatge IIR, poden proporcionar proteccid enfront esquitxades de fluids
potencialment contaminants.

Quirurgica de tipus 1. 11 i 1IR

NO és un equip de proteccio, la seva eficacia de filtracid6 no garanteix
proteccid suficient enfront a organismes infecciosos. Limita la propagacié de
contagi al medi. No és reutilitzable. El fet d’invertir la forma de col-locacio,
NO les converteix en EPI.
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

PROTECCIO RESPIRATORIA

3.Mascaretes Higienigues

NO és un Producte Sanitari (PS) i NO és un Equip de Proteccio Individual (EPI). Es un
producte que cobreix la boca, nas i barbeta i porta una subjeccio al cap o les orelles.
Serveix per a la poblacié en general, per disminuir la transmissié del virus.

Mascareta sense marcatge CE, eficacia no testada. Les de roba
comuns NO es consideren de proteccioé davant el virus respiratoris, i,
en I'ambit laboral no s'hauria de promoure el seu Us.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

PROTECCIO RESPIRATORIA

4 .Mascaretes duals

Mascareta que proporciona proteccio enfront a bioaerosols a la persona portadora i a
la vegada redueix la transmissié d’agents infecciosos d’aquesta persona la zona de

treball. Ha de complir tant les disposicions legislatives d’Equip de Proteccio Individual
(EPI) com les de Producte Sanitari (PS).

Utilitzada correctament proporciona un nivell acceptable de
proteccio davant la inhalacié de particules.
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

PROTECCIO RESPIRATORIA

5.Semimascara buconasal amb filtres

Es tracta d’'un Equip de Protecciéo Individual (EPI). Totes disposen de valvula
d’exhalacié. Protegeix contra organismes infecciosos, pero no limita la propagacio del
contagi al medi. La mascara pot ser reutilitzable, pero no aixi els filtres, que han de

ser com a minim P2 i P3.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

PROTECCIO RESPIRATORIA

TIPOS DE MASCARILLAS
Y NIVELES DE PROTECCION

AUTOFILTRANTZS

< Oy
iy,
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iy

a2 un equipo de prote
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

PROTECCIO RESPIRATORIA

Instruccions de col-locacio de mascaretes respiratories

Abans de posar-se la mascareta, cal rentar-se les mans amb aigua i sabd o
solucid hidroalcoholica. La cara del treballador ha d’estar neta, seca i es
recomana lliure de pels. Cal desplegar els panells superior i inferior i
modelar el clip nasal per donar forma a la mascareta.

Cal subjectar la mascareta amb una ma i les bandes d’ajustament amb
I’altra. Col-locar-la sobre el nas i la boca. Passar les bandes d’ajustament
fins a la coroneta.

Cal deixar la banda elastica d’ajustament superior a 'altura de la coroneta i
la inferior en el clatell. Mirar que no quedin mai rebregades.
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

PROTECCIO RESPIRATORIA

Instruccions col-locacié mascaretes respiratories

Cal desplegar el panell superior per sobre del nas i I'inferior per sota de la
barbeta buscant el maxim d’ajustament a la cara.

Cal adaptar el clip nasal pressionant amb les dues mans perqué s’adapti a
la forma del nas i cara.

Cal cobrir la mascareta amb les dues mans i inhalar profundament; si es
nota alguna entrada d’aire pels costats cal reajustar-la de nou. Quan es
tregui la mascareta no s’ha de tocar la part davantera. Cal netejar-se les
mans.
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

GUANTS DE PROTECCIO

1.Guants de nitril o de latex d’un sol Us

Quan s’han d’utilitzar?
Si existeix risc biologic (contacte amb persones infectades o sospitoses d'estar-ho)

EN IS0 374-5
Guantes que ofrecen proteccién frente a bacterias v -
=) Pictograma

il Han de portar el pictograma de risc biologic i a sota la paraula VIRUS

Guantes que ofrecen proteccion frente a vius

VIRUS

H0rcs

Un 0s incorrecte dels guants pot generar sensacio de falsa proteccio i posar en
major risc a qui els porta (tocant-se la cara amb ells, per exemple) i contribuir a
la transmissid (portant-los molta estona i contaminant amb ells). Cal rentar-se les
mans abans de col-locar-se els guants i després de treure-se'ls.

'y( ) Prevencic de

Riscos Laborals

Annex Resolucio

Ajuntament ‘@ de Girona
ol
Ol DOC _ID: 8918682

m ._ #% COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL. Podeu verificar-ne l'autenticitat a http://www.girona.cat/validardocument amb codi de verificacié6 CSV:HE280-WQ30A-H4BGY
[y E Procediment d'acord amb la Normativa sobre la gestio dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:36/45.




> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

GUANTS DE PROTECCIO

Instruccions de com treure’s els guants

Agafar la part exterior del primer guant a treure.

_\
f(%'\ V'—‘ Retirar-lo sense tocar la part interior del guant.

"'_
F 2 l Treure el guant en la seva totalitat.
(Q"'*

'y( ) Prevencic de

Riscos Laborals

Annex Resolucio

Ajuntament ‘@ de Girona
|'.-I
; DOC_ID: 8918682

m ._ #% COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL. Podeu verificar-ne l'autenticitat a http://www.girona.cat/validardocument amb codi de verificacié6 CSV:HE280-WQ30A-H4BGY
[y E Procediment d'acord amb la Normativa sobre la gestio dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:37/45.




CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

GUANTS DE PROTECCIO

Instruccions de com treure’s els guants

< Recollir el primer guant amb l'altra ma

‘l‘\

Retirar el segon guant introduint els dits per lI'interior.

Retirar el guant sense tocar la part externa del mateix.

Llencar els dos guants al contenidor adequat.
Netejar-se les mans amb aigua i sab6 abans i després de col-locar-se
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

PROTECCIO OCULAR

1.Ulleres integrals per a gotes

Son un EPI, i s’han de portar si hi poden haver esquitxades o gotes (sang, fluids corporals,
secrecions o excrecions) i en procediments de generacio d'aerosols.

Si s'utilitzen conjuntament amb altres EPIs, com mascaretes, cal assegurar la
compatibilitat entre ells, perque I'hermeticitat pot veure's afectada, i per tant la seva
capacitat de proteccié disminuira.

Es poden reutilitzar, sén personals i intransferibles i s’han de netejar amb desinfectant
després del seu Us. _y( )
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

PROTECCIO OCULAR

2.Pantalles facials per a esquitxades

Son un EPI, adequat en el cas gque es puguin produir esquitxades o gotes (sang, fluids
corporals, secrecions o excrecions) i en procediments de generacio d'aerosols.

Les pantalles proporcionen una protecci0O conjunta dels ulls i la cara, pero no
proporcionen I’hermeticitat de les ulleres integrals.

Es poden reutilitzar i s6n personals i intransferibles. S’han de netejar amb desinfectant
després del seu us, tant per la part de dintre com per la de fora. 'Y( )Phevencié de
Annex Resolucio
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

PROTECCIO OCULAR

3. Ulleres amb muntura universal amb proteccio lateral

S6n un EPI. Es poden fer servir per evitar el contacte dels ulls amb superficies
contaminades, per exemple contacte amb les mans o guants.

No obstant, si pel tipus d’exposicido cal garantir certa hermeticitat dels ulls, s’hauran
d'utilitzar ulleres integrals, i per a la proteccié conjunta d’ulls i cara, pantalles facials.
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CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS

VERSIO 04

ROBA DE PROTECCIO-EPI

1. Bates, davantals | granotes de cos sencer

Son EPI's, d’us personal i intransferible, que s’utilitzen per protegir la roba del treballador
de possibles esquitxades de fluids biologics o secrecions (de persones contagiades o que

puguin estar-ho).
Sén equips d’un sol as

S’han de seguir les indicacions del fabricant en relacid al seu Us i manteniment.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

GESTIO DELS EQUIPS DE PROTECCIO INDIVIDUAL (EPI)

Els Equips de Proteccio Individual utilitzats sense que s’hagi tingut contacte directe amb
persones infectades pel coronavirus, es llencaran en una bossa normal d’escombraries i
aniran al contenidor gris de les restes.

En el cas que I'Equip de Proteccié Individual s’hagi de reutilitzar s’ha de recollir en
contenidors o bosses adequades i desinfectar-lo usant el metode indicat pel fabricant
abans de guardar-lo.

El metode ha d’estar validat com a efectiu contra el virus i ser compatible amb els
materials de I'Equip de Proteccié Individual, de forma que no es faci malbé i per tant la
seva efectivitat i proteccio no quedi compromesa.
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

ZONES COMUNES EXTERIORS

Es realitzara la neteja dels espais exteriors de forma periodica, especialment les zones
amb meés circulacié de persones i vehicles (vies de circulacié, entrades als equipaments o
edificis i zones d’aparcament de vehicles).

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
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> CONSIGNES D’ACTUACIO GENERALS
VERSIO 04

NETEJA | DESINFECCIO DE MASCARETES HIGIENIQUES REUTILITZABLES

Per a la neteja de les mascaretes higieniques reutilitzables es podra seguir qualsevol dels
metodes seguents:

1. Rentat i desinfeccié de les mascaretes amb detergent normal i aigua a temperatura
entre 60 -90°C (cicle normal de la rentadora).

2. Submergir les mascaretes en una dilucié de lleixiu 1:50 amb aigua tebia
durant 30 minuts. Després rentar amb aigua i sab6. Cal esbandir bé per eliminar
qualsevol resta de lleixiu i deixar assecar.

3. Degut a les circumstancies especials de la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 i la
urgencia de disposar de productes virucides per a la desinfeccié de mascaretes higieniques
reutilitzables, s’ha establert que es poden utilitzar, per a aguesta finalitat, qualsevol dels
productes autoritzats pel Ministeri de Sanitat per PT2 (Us ambiental) que han passat la
Norma 14476 i que es troben registrats per a us pel public en general.

Una vegada desinfectades, es rentaran amb abundant aigua i sab6 per eliminar les restes

de residus quimics i es deixaran assecar.
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